MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

292 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TERESINA
ESPECIALIZADA NA DEFESA DA SAUDE PUBLICA

Av. Lindolfo Monteiro, n°® 911, Ed. Maria Luiza F. Fortes, 3° andar, Bairro de Fatima,
Teresina — Pl. CEP: 64049-440 - CNPJ N° 05.805.924/0001-89

ATA DE AUDIENCIA

1. Dados gerais

IDENTIFICACAO DA | DEMANDA REPRIMIDA DE CONSULTAS E EXAMES

REUNIAO ESPECIALIZADOS NA REDE DE SAUDE PUBLICA MU-
NICIPAL DE TERESINA.

DATA/HORARIO 26/04/2022, as 08h30min

LOCAL Auditorio do Ministério Publico do Estado do Piaui em
Teresina — Zona Leste.

2. Participantes

NOME ORGAO
Eny Marcos Vieira Pontes Promotor de Justica da 292 PJ
Promotora de Justica e Coordenadora do
Centro de Apoio Operacional de Defesa da

Karla Daniela Furtado Maia

Carvalho Satde - CAODS
. . Médico Auditor do Ministério Publico do
Celso Pires F. Filho Estado do Piaui - MPPI
Procuradora do Trabalho da Procuradoria
Maria Elena Rego Regional do Trabalho da 222 Regiéo -
Teresina
o Servidor da Procuradoria Regional do
Waldery Gomes de Oliveira Trabalho da 222 Regido — Teresina
Maria do Amparo de Castro e Silva Ouvidora do Conselho Regional de
Vieira Enfermagem — COREN - PI
. Fiscal do Conselho Regional de Enfermagem
Angelane Maria Frota Nepomuceno - COREN - PI

. Diretor da Diretoria de Regulacéo, Controle,

Anderson Martins Dantas Avaliacao e Auditoria - DRCAA - FMS
. Servidor da Diretoria de Regulacéo, Controle,

Maycon Alex C. Moreira Avaliagéo e Auditoria - DRCAA-FMS

. . Presidente da Associacao dos Pacientes
Mariza Costa da Silva Renais do Piauf - APREP|
Clara Erancisca dos Santos Leal Diretora da Diretoria de Assisténcia
Especializada — DAE — FMS

Luciane dos Anjos Formiga Cabral Gerente do Complseé%ARslgulador Estadual -

Representante da Comissdo de Saude da
Camara dos Vereadores de Teresina,
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substituindo a Pollyana Rocha

José Inacio Schuck

Conselheiro do Conselho Municipal de Saude
- CMS/Teresina

Mirian Perpétua Palha Dias Parente

Vice-Presidente do Conselho Regional de
Medicina - CRM - PI

Francisco José Cavalcante Andrade

Diretor do Centro Integrado de Saude Lineu
Araljo — CISLA -FMS

Maria do Socorro de Moura

Assessora Técnica do Conselho das
Secretarias Municipais de Saude do Estado
do Piaui - COSEMS-PI

Adriana Maria Magalhaes

Assessoria de Comunicac¢éo do Sindicato dos
Médicos do Estado do Piaui - SIMEPI

Samuel Robson Moreira Régo

Presidente do Sindicato dos Médicos do
Estado do Piaui - SIMEPI

Mauricio Henrique Soares Siqueira

Representante do Sindicato dos Médicos do
Estado do Piaui - SIMEPI

Teresa Britto

Deputada Estadual do Estado do Piaui e Vice
Presidente da Comisséo de Saude da
Assembleia Legislativa do Estado do Piaui -
ALEPI

Cinthya Selma de Holanda Barbosa
Soares Arauljo

Coordenadora Geral do Conselho Regional
de Psicologia CRP -21

Rodrigo Amorim Oliveira Nunes

Presidente do Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional do Estado
do Piaui - CREFITO-14

Diego R. de Oliveira

Assessor de Imprensa da R2 Comunicacéo

3. Ausentes
NOME ORGAO
: . Presidente da Fundacdo Municipal de Saude
Francisco Gilberto Albuguerque _EMS - PMT - P

Jefferson Clerke Lopes Campelo

Superintendente de Organizacdo do Sistema
de Saude da Secretaria de Saude do Estado
do Piaui - SESAPI

Anténio Neres Machado Jr.

Secretario de Saude do Estado do Piaui -
SESAPI

Anenisia Coelho de Andrade

Presidente da Sociedade de Pediatria do Piaui
- SOPEPI

Erick Riccely

Presidente do Sindicato dos Enfermeiros,
Auxiliares e Técnicos em Enfermagem do
Estado do Piaui - SENATEPI

Deputado Firmino Paulo

Presidente da Comissao de Saude da
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Assembleia Legislativa do Estado do Piaui -
ALEPI
Presidente do Conselho Estadual de Saude —
CES - PI

Antonio Alves Pitombeira Neto

O Promotor de Justica Eny Marcos Vieira Pontes iniciou a audiéncia tecendo informa-
cOes preliminares e regras previstas para a ocorréncia da audiéncia publica. Ressal-
tou que todo esse trabalho objetiva trazer instrumentos ou esclarecimentos para pro-
cedimentos tramitando na 292 Promotoria de Justica. Em seguida, agradeceu a pre-

senca de todos.

Ato continuo, informou que tramitam na 292 Promotoria de Justi¢a vinte e cinco pro-
cedimentos, dentre coletivos e individuais, focados na demanda existente em consul-
tas ou exames das mais diversas especialidades; que existe um quadro demonstrativo
das demandas que chama bastante atencéo e indignagéo; que existem grandes filas
de espera e sem justificativa plausivel ou interesse da municipalidade para aumentar
0 numero de prestadores de servico e demais profissionais da area da saude para
minorar ou diminuir o caos que se retrata em nameros, pois foi oficiada a DRCAA da
FMS (Diretoria de Regulacéo, Controle Avaliacdo e Auditoria da Fundacdo Municipal
de Saude), que respondeu através do oficio 1194/2022 datado de 18 de marco de
2022, trazendo o seguinte quadro, além dos anexos: quantidade de demanda repri-
mida para exames especializados € no total de 58.050 (cinquenta e oito mil e cin-
guenta), a quantidade de demanda reprimida para consultas médicas é no total de
94.808 (noventa e quatro mil, oitocentos e o0ito); que estdo sendo realizadas as se-
guintes medidas a fim de diminuir a fila de espera: medida implantada de identificacédo
da fila de espera real, apds sessenta dias inseridas na regulagdo com a situagao “em
analise”, sdo alteradas para “revalidagao”, provocando o usuario a confirmar junto a
Unidade Basica de Saude se ha a necessidade do procedimento solicitado; e, em fase
de implantacdo: novo chamamento publico para credenciamento de novos prestado-
res e aumento de oferta de servigos dos ja contratados, mutirdo de consultas e exa-

mes para procedimentos homologados com maior nimero em demanda reprimida,
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gualificacdo dos encaminhamentos, solicitados pela atencdo basica, a fim de evitar
solicitacdes desnecessérias e que geram um alto nimero de regulacbes em fila de
espera (em parceria com a Diretoria de Aten¢do Basica) e criacdo de um aplicativo ou
servico de mensagem para celular que comunicara o agendamento da consulta ou
exame ao usuario, solicitando que confirmem presenca, a fim de diminuir o nimero
de abstencionismo, e, em caso negativo, a consulta sera designada a outro paciente,

obedecendo a ordem da fila de espera.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, informou também que Dr. An-
derson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, repassou as demandas por espe-
cialidades, ap6s ser solicitado. Informou que existem as especialidades e as subes-
pecialidades e da como exemplo a oftalmologia e suas cinco especialidades, ortope-
dia e traumatologia, cardiologia, dermatologia, neurologia, ginecologia, entre outros.
Reforcou que os nimeros expressam uma apatia do Poder Publico Municipal de re-
solver a problemética e a quantidade absurda de pessoas que necessitam de consul-
tas para terem um diagnostico e consequentemente procurarem algum tratamento, o
gue implicaria necessariamente em um agravamento daquela sua enfermidade e, con-
sequentemente, uma procura maior por assisténcia hospitalar, ou seja, para as pes-
soas que necessitam significa que estdo sendo podadas de seu direito constitucional
de acesso a saude publica, tornando o custo do Municipio muito mais elevado. Usa
dados da tabela para exemplificar, como, por exemplo, ultrassonografia transvaginal
com demanda reprimida de 9.314 (nove mil, trezentos e quatorze), ultrassonografia
mamaria bilateral de 5.134 (cinco mil, cento e trinta e quatro), colonoscopia de 2.294
(dois mil, duzentos e noventa e quatro), mapeamento de retina de 1.666 (um mil, seis-
centos e sessenta e seis). Destaca, ainda, que a situa¢do nao é nova e as respostas
nao sdo satisfatorias.

A Dr.2 Karla Daniela Furtado Maia Carvalho, Promotora de Justica e Coordenadora
do CAODS, ressaltou que o Ministério Publico sempre esteve aberto para conversar,

debater e encontrar solucdes; que o principal desafio que o Municipio de Teresina
precisa enfrentar é a transparéncia, como a divulgacdo de prontuério eletrénico e da
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ordem da fila juntamente ao Tribunal de Contas para reducéo da fila; que ha necessi-
dade de qualificacdo da atencdo basica como medida importante ao interior do estado
gue é demandante, sendo outro ponto as reunides com os gestores plenos no que se
refere ao matriciamento de consultas especializadas; que tudo na saude necessita de
discussdes coletivas e por isso é interessante debater estratégias de aproximacao
com outros gestores de forma a serem filtradas as demandas vindas do interior, pois,
considerando-se a elevada rotatividade de gestores municipais e a dificuldade finan-
ceira dos pacientes para deslocamento do interior a capital, muitas demandas acabam
sendo prejudicadas; que ha necessidade de um instrumento de controle maior da fila
com uma parceria com 0s 0rgaos de controle/contas e com a implantacdo do prontu-
ario eletrbnico que traria uma contrarreferéncia; que muitos estados ja trabalham
desta forma com a transparéncia na fila e protocolos eletrénicos construidos em con-

junto da capital e interiores do estado, como no estado do Parana.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, deu como exemplo para ser
trabalhado com relagéo a transparéncia, as medidas adotadas no periodo da campa-
nha de vacinacdo da COVID-19; que no inicio existiam muitas reclamacdes até que
se deu o equilibrio quando os gestores municipais tiveram a consciéncia de que todas
as demandas deveriam ser transparentes, nos termos da recomendacéo do Ministério
Puablico; que requisitou a atualizacdo da lista dos vacinados por grupos; que no caso
das demandas por consultas e exames é necesséario também uma divulgagdo mais

transparente e participativa com os demais interessados e com 0s 6rgaos de controle.

A Dr.2 Karla Daniela Furtado Maia Carvalho, Promotora de Justica e Coordenadora
do CAODS, agradeceu a presenca da Deputada Estadual Teresa Britto e destacou a
necessidade de participacao do legislativo, exemplificando que no caso do estado de
Santa Catarina comecaram a ser feitas as marcacdes de consultas e exames especi-

alizados ap0s a publicagdo de uma lei da transparéncia das filas.
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O Dr. José Inacio Schuck, Conselheiro do CMS - Teresina, disse que ha muito tempo
a questao é tratada e nada diminuiu a fila; que hoje a situacéo tao cronica que preci-
sam dizer onde esta a causa e acusa a “mafia” dos atravessadores de consultas “con-
veniados” com clinicas particulares; que os “meliantes” confeccionam os carimbos fal-
sos e que o Dr. Gilberto (Francisco Gilberto Albugquerque, Presidente da FMS), trouxe
esta questao em reunido com o Conselho Municipal de Sadude; que a situacao é grave
e as demandas ndo chegam; que quando o usuario vai buscar o atendimento, ja pas-
sou, pois os atravessadores “empurraram”; que desde o antigo 431, na época em que
trabalharam na Pracga Jodo Luis Ferreira, ja existiam fraudadores e atravessadores
de consultas; que a policia e auditores sempre diligenciaram para verificar onde ficava
o problema, mas que o problema atual seria a chamada “l6gica mercantilista da saude
neste pais”; que nunca os planos privados de saude faturaram tanto; que uma familia
sozinha passou de um faturamento de um bilh&o e oitocentos mil reais para mais de
cinco bilhdes, acumulando riqueza no periodo da pandemia; que nao € contrario a
iniciativa privada, contudo, o setor privado fatura meio trilhdo de reais, enquanto o
Sistema Publico gastou em torno de duzentos bilhdes com todo o sistema de imuni-
zacao; que sdo inaceitaveis os interesses escusos e que quando tentou viabilizar re-
cursos para a construcdo de pronto-socorro do Hospital de Urgéncias de Teresina -
HUT e Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui- HU- UFPI foi uma
loucura, com gente, inclusive, progressista contraria a construcao; que, por fim, de-
monstrou sua contrariedade a proposta de Parceria Publico Privada Estadual da tele-
medicina e a contratacéo de Organizacdo Social para a administragéo da Maternidade

Estadual Dona Evangelina Rosa - MDER.

Em seguida, a Sr.2 Mariza Costa da Silva, Presidente da APREPI, afirmou que os
pacientes renais também sofrem bastante com a falta de consultas especializadas e
exames; que existem pacientes que passam dois anos esperando por uma consulta
especializada e que quando vao a consulta o médico ndo esta 14; que as vezes o
paciente precisa ficar internado no Hospital Getulio Vargas - HGV para fazer o exame,

tomando a vaga de outro paciente que precisa mais, porque nao consegue fazer o
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exame, principalmente as ultrassonografias; que o paciente renal desenvolve diversas
outras patologias como, principalmente, necessidade de hemodialise, mas também
ortopédica, cardiaca, diabetes e outras e o0 atraso na realiza¢cdo de consultas e exa-
mes também agrava estas outras patologias adquiridas; que o sistema poderia funci-
onar, mas que quando se vai buscar, por exemplo, uma ultrassonografia ha que se
ficar vigilante porque se chegar em seis meses cai do sistema e o paciente fica espe-
rando a toa; que questiona por que nao existem mais médicos e por que ndo se podem
colocar mais clinicas a disposicdo para fazer os exames; que o paciente renal crénico
deveria estar em uma fila prioritaria, mas € colocado na fila de regulagdo como paci-
ente comum; que ndo sabe se existe fila prioritaria na regulacdo municipal; que, caso
nao exista, deveria existir, pois o renal crénico deveria ser regulado com prioridade;
gue o paciente renal crénico advindo do interior precisa fazer verdadeira peregrinacédo
em Teresina, porque o sistema ndo marca suas consultas ou exames para uma
mesma clinica ou laboratério e que quando marca € para diversos lugares, estando,
as vezes, até mesmo, o local fechado quando o paciente chega; que também é ne-
cessaria a atualizacdo dos locais que prestam estes atendimentos, pois 0 paciente
precisa, nestes casos adivinhar ou ir no HGV procurar a assistente social para per-
guntar se esta sabe qual seria de fato o laboratério ou a clinica a qual deveria se dirigir
de fato, com o fechamento do local agendado; que exemplifica novamente com o caso
de um paciente do interior transplantado, com renda mensal de um salario minimo e
pagando penséo, que teve que pagar por consulta e exames cardioldgicos para fazer
uma cirurgia porque o sistema nao funciona; que solicitou a marcagdo de uma con-
sulta na Unidade Basica de Saude- UBS do bairro onde mora para dermatologista
para investigar um carog¢o que apareceu no corpo; que acredita ser decorrente de seu
transplante por conta dos imunossupressores e até esta data estaria em analise; que
termina afirmando que espera sair da audiéncia com alguma luz ou previsdo de me-

lhora no atendimento das demandas reprimidas no municipio.

https://www.mppi.mp.br/consulta-publica/validador/8abfbef66eb30a787501a471f17fb483
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A Dr.2 Teresa Britto, Deputada Estadual do Piaui e Vice-Presidente da Comisséao de
Saude da ALEPI, destacou a importancia de dialogo com o Ministério Publico e a re-
solutividade de muitas questfes relativas a gestdo publica por meio da atuacdo do
MPPI; que o tema da audiéncia é um problema sério e crdnico e ressalta a importancia
de analise dos casos de atravessadores e agenciadores de clinicas privadas; que
comprometeu-se a atender a sugestao da Dr.2 Karla, Promotora de Justica e Coorde-
nadora do CAODS, de apresentacdo de um projeto de lei baseado na Lei de Santa
Catarina e ressaltou que ird disponibilizar quando estiver pronto ao MPPI, Conselho
Regional de Medicina -CRM; que foi aprovado recentemente um projeto na Assem-
bleia Legislativa por solicitacdo da Associacdo das Mulheres Advogadas do Brasil —
Secdao Piaui, que foi discutido de acordo com modelos de Santa Catarina, Rio Grande
do Sul e Parana; que destaca a importancia do trabalho nos municipios para que estes
assumam o papel de atender a uma boa atencado basica de saude, reconhecendo
também a necessidade de apoio do estado, inclusive, com relacdo ao pagamento do
cofinanciamento; que muitos pacientes do interior quando agendam uma consulta na
capital ndo tém a passagem para vir e muito menos o local para se hospedar; que é
necessario que haja a disponibilizacdo pelos municipios do interior de logistica, em
destaque ao transporte, de uma pessoa que precise vir para Teresina se consultar na
capital por prestar uma atencdo maior a estes casos; que ha a necessidade de aten-
¢cdo a saude neonatal no Estado do Piaui, incluindo também as clinicas privadas; que

comprometeu-se a atuar no que for necessario.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, destacou que ja houve audién-
cia publica para analise de proposta de contratacdo de telemedicina por meio de Par-
ceria Publico Privada e conseguiu-se a suspensao deste projeto; que houve audiéncia
publica acerca da contratacdo de uma Organizacao Social para administracdo da Ma-
ternidade; que, apesar do encaminhamento determinando neste sentido, mais uma
vez nao foi mostrado o projeto; que, surpreendentemente, na semana passada a atual

governadora assinou contrato com o Dr. Benjamim Pessoa Vale, Presidente da Asso-

ciacdo REABILITAR, para gerir a maternidade; que esta demanda sera judicializada
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pelo Ministério Publico do Estado do Piaui; que com relacéo ao cofinanciamento da
atencao basica da saude existe Acao Civil Publica que foi julgada procedente e esta

atualmente em discusséo no Tribunal de Justica do Estado do Piaui em segundo grau.

Dando prosseguimento, a Dr.2 Mirian P. P. Dias Parente, Vice-Presidente do CRM —
Pl, informou que pediu a alguns colegas que trouxessem as dificuldades ja enfrenta-
das pelas demandas reprimidas, mas decidiu resumir os exemplos na fala da repre-
sentante dos pacientes renais, Sr.2 Mariza Costa da Silva, que trouxe a situacao do
paciente que busca a rede municipal que esta ha dois anos esperando uma consulta
ou exame e que gquando finalmente chega no seu dia ndo tem nenhuma consideracéo
em relacéo ao que esperou e buscou; que o paciente ndo é visto como o principal em
uma consulta ou exame e da como exemplo que quando chega com a solicitacao,
cada exame é agendado de uma forma diferente, até mesmo para exames de sangue
e laboratoriais, indo as vezes trés vezes fazer a retirada de sangue para fazer exames
simples; que a questdo da vacinacdo foi uma demanda excepcional e isto que esta
sendo tratado ndo € o diferente, é a funcdo da Administracdo Publica; que as leis
precisam beneficiar o paciente e ndo grupo “A” ou “B”; que colocou-se também a dis-
posicao e cobrou medidas do Poder Publico; que sabe néo ser o papel do MPPI, mas
a Unica forma seria o parquet fazer uma programacgao para o ente publico cumprir
assim como fez na vacinagdo da COVID-19; que, apesar da pauta ser demandas es-
pecializadas, ressaltou que o maior problema gerador de demanda € a atencéo ba-
sica; que os pacientes vao para a UBS, por exemplo, as trés horas da manha de um
domingo para pegarem uma senha para serem atendidos pela manha e quando che-
gam cinco ou seis horas da manha s6 conseguem senha para serem atendidos na
parte da tarde; que os pacientes vao aos finais de semana porque trabalham e nao
podem faltar ao trabalho ou porque em suas localidades ndo tem a Equipe da Saude
da Familia ou entdo a marcacao; que o problema todo esta na falta de efetividade de
avaliacdo da FMS neste tipo de atendimento.
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O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justi¢ca, questionou se quando Dr.2 Mi-
rian P. P. Dias Parente era Presidente do Conselho Regional de Medicina ou atual-
mente engquanto Vice-presidente se o Conselho j& foi chamado pelo ente publico para
dialogar e escutar os reclames dos médicos nos casos das demandas reprimidas,
tendo respondido negativamente. O Promotor, entdo, ressaltou a necessidade de di-

alogo na gestéo da saude publica.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, apresentou-se como re-
presentante da Fundacéo Municipal da Saude; que enquanto Diretor da Diretoria de
Regulacgdo, Controle e Auditoria, empossado hd mais ou menos seis meses, afirma
gue foi convidado pelo Dr. José Pessoa Leal, Prefeito do Municipio de Teresina, como
técnico, enquanto médico e conhecedor do Sistema de Saude Municipal, pois € con-
cursado da FMS h& quinze anos e aceitou o convite a diretoria com a intencdo de
implantar melhorias; que concorda com quase todas as questdes levantadas; que
busca sempre tomar conhecimento destas questbes e que o MPPI contribui a identi-
ficar os erros no sistema para elaboracgéo de propostas para melhorar; que o complexo
de regulacao foi criado por uma Lei do Ministério da Saude de 2008 e nela hd uma
regulamentacao de quais os deveres e previsdes e nesta regulamentacéao tem-se uma
divisdo entre regulagéo hospitalar que é a regulacdo dos pacientes que estdo interna-
dos, pra onde encaminhar, sistemas de referéncia e contrarreferéncia e a regulacdo
ambulatorial que é relativa ao tema discutido na audiéncia e é a responséavel por agen-
dar, distribuir, avaliar e estudar as consultas e exames especializados; que a regula-
céo objetiva organizar os critérios de urgéncia das demandas que vem de consultas
gerais ou especializadas; que a fila existe quando a demanda é muito maior que a
oferta; que este problema ndo € novo e ja existia antes da pandemia e com seu ad-
vento multiplicou, especialmente, que com o decreto de pandemia foram fechados os
atendimentos de consultas especializadas em laboratérios e clinicas de exames com-
plementares por um pouco mais de um ano, o que gerou problemas tanto na area

privada e especialmente no Sistema Unico de Saude — SUS; que o sistema de regu-

lacdo hoje funciona na seguinte ordem: é gerada uma consulta de origem que pode
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ser em uma Unidade Basica ou ja com algum especialista que faz um encaminha-
mento de solicitacdo de exames especializados ou de consulta com um especialista
para que o paciente seja repassado para uma nova consulta; que este encaminha-
mento é feito hoje em uma folha de papel em branco chamada ficha de encaminha-
mento que é escrita & mao pelo médico com detalhamento da especialidade direcio-
nada e os dados clinicos do paciente; que este papel escrito manualmente é entregue
para um funcionario do Servico de Arquivo Médico e Estatistica - SAME do Posto de
Saude que o cadastra dentro do Sistema de Informatica da Regulac¢éo que se chama
Gestor Saude, que foi um programa contratado em gestdes anteriores; que este fun-
cionario, dentro da agenda que Ihe foi encaminhada, procura vagas abertas para mar-
cacao e quando ha vagas abertas o paciente é ja encaixado e quando ndo ha comu-
nica-se o paciente que este ir4 para a fila de espera da regulacéo e o sistema auto-
maticamente vai marcando as consultas por ordem de tempo; que nao acredita que
seja o sistema ideal; que critica a existéncia do encaminhamento em escrita manual
em papel ainda e acredita ser este fato o ocasionador das fraudes; que quando bus-
cou ‘“retirar o papel” encontrou um problema, pois as Unidades Basicas, Postos de
Saude ndo usam o Sistema Gestor Saude e sim o0 Sistema e-SUS que seria 0 pron-
tuério eletrénico cobrado pela Dr.2 Karla Daniela Furtado Maia Carvalho, Promotora
de Justica e Coordenadora do CAODS, mas que é um sistema péssimo e fechado,
pois ndo permite o compartilhamento com nenhum outro programa; que enviaram ofi-
cio para o Ministério da Saude buscando encontrar alternativa para o compartilha-
mento de informagbes entre os sistemas, mas nunca foi respondido, ao mesmo
tempo, informou também que o Dr. Francisco Gilberto Albuquerque, Presidente da
FMS, procurou informacdo com uma pessoa dentro do Ministério da Salde e este
afirmou ser impossivel o compartilhamento entre os sistemas; que asseverou que
continua estudando possibilidades para mudar isto.

O Dr. Francisco José Cavalcante, Diretor do CISLA, informou que as agendas dos
sistemas sao diferentes.
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O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, continuou informando que,
guanto aos estudos de iniciativas adotadas por outros estados como sugeriu a Dr.2
Karla Daniela Furtado Maia Carvalho, Promotora de Justica e Coordenadora do CA-
ODS, buscou contato com a Dr.2 Leopoldina Cipriano, Vice-Presidente do COSEMS-
Pl, para ter acesso ao sistema adotado em Santa Catarina; que esta tentando resol-
ver, mas nao é algo rapido e a legislacdo o atrapalha na tomada de algumas atitudes;
gue comecou a enumerar alguns problemas que identificou e disse estar aberto a
ideias e sugestfes, afirmando que o problema principal é a dificuldade de comunica-
¢cdo com 0s usuarios, pois o paciente que precisa verificar toda semana se sua con-
sulta estd agendada e n&o o préprio sistema que o faria automaticamente o que gera
muitas faltas, acreditando que o absenteismo é outro problema que acontece em mé-
dia em 50%(cinquenta por cento) dos casos; que entende que as causas do absente-
ismo sdo culturais, dificuldades de transporte e principalmente por conta da falta de
comunicacao; que pensou, em relacédo a estes casos, na utilizacdo de um sistema de
aplicativo de mensagens aos pacientes e que solicitou a empresa contratada para
fazer a gestdo que esta desenvolvesse ideias e foram apresentadas algumas ideias,
tendo se optado por uma destas e estes solicitaram um prazo de trés meses para
implantagcédo, mas que, infelizmente, o prazo ja estourou e sempre vem cobrando sua
conclusao, sendo que na semana anterior foi apresentado um projeto que nao satis-
fazia o pretendido, pois aduziu que ndo queria um aplicativo que apenas mostrasse a
lista de pacientes, pois esta ja esta presente no site da FMS em razéo de Lei Municipal
de transparéncia que assim determina, sendo o real objetivo que o aplicativo entre em
contato com o paciente para saber se este ainda tem interesse na consulta; que re-
lembrou a Lei Municipal n° 5.645 de 2021 que ja discorre sobre a transparéncia do
sistema publico de salde no Municipio de Teresina e a lista da regulacéo fica no site
da FMS; que lamentou que as consultas muito antigas ndo tem comunica¢gdo com o
paciente e ndo tem como saber se este foi a 6bito ou se ndo precisa mais da consulta;
gue assim que a consulta for agendada pelo sistema, a ideia € que o aplicativo comu-

nique o celular do paciente cadastrado para que este confirme ou ndo o seu compa-

recimento; que informou a inteng&o de realizar uma reunido com os funcionérios do
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SAME para que estes mantenham o cadastro dos telefones dos pacientes atualiza-
dos, pois a partir do momento em que o aplicativo entrar em funcionamento as proxi-
mas consultas apenas poderdo ser marcadas se forem confirmadas com um prazo
dado e a confirmacéo sera presencial ou pelo aplicativo, e, caso ndo confirme, voltara

para a fila geral de consultas ndo agendadas.

A Sr.2 Maria do Socorro de Moura, Assessora Téecnica do COSEMS - PI, questionou
acerca dos casos dos pacientes no interior pedindo esclarecimento de como os paci-
entes serdo contatados e se seria por meio das Secretarias Municipais, pois em di-
versas cidades do interior ha dificuldade no acesso e disponibilizacdo do servi¢o de

internet.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, afirmou que todos os pa-
cientes, inclusive os do interior, possuem cadastro no Gestor Saude; que com a im-
plantacdo do aplicativo sera expedido oficio as Secretarias Municipais acerca da im-
portancia destes cadastros e caso o paciente ndo tenha esse registro, comunicarao
também as Secretarias Municipais de Saude sobre as datas de agendamento dos
pacientes; que o que ja era feito continuara desta forma e que sabe que existirdo
erros, mas que a proposta sera discutida e acredita que serdo menos erros que 0s

gue ja existem.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justi¢ca, afirmou que é importante a
existéncia de sugestdes e sugeriu que antes de ser colocado em implantacdo seja
dada a oportunidade de todos conhecerem o projeto do aplicativo para apresentacao

de sugestbes, acréscimos e criticas.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, se dispfe a apresentar o

projeto quando estiver pronto.
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O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, sugeriu que este encontro seja
realizado na propria Fundacdo Municipal de Saude, na Diretoria de Regulacdo Con-

trole, Avaliagéo e Auditoria, tendo o Dr. Anderson concordado.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, informou que no caso das
cidades do interior em que o paciente ndo tem acesso a internet devera ficar alguém
da Secretaria Municipal responsavel por entrar em contato com o paciente e informar

sobre a confirmacao ou ndo do agendamento.

A Dr.2 Karla Daniela Furtado Maia Carvalho, Promotora de Justica e Coordenadora
do CAODS, destacou a importancia de comunicacdo com os demais gestores dos
municipios em que foram realizadas as marcacdes e informou que o sistema que con-
seguira agregar todos os sistemas serd o Sistema Nacional de Regulacéo - SisReg e
destacou a importancia de visita ao Departamento de Regulacao, Avaliacdo e Con-
trole - DRAC via Ministério da Saude para verificar como funcionaria a captacéo de

informacdes, se teria como deixar dois sistemas ou a forma de migracao de sistemas.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, afirmou que a visita que
estdo pretendendo fazer € justamente para tentar entender isso, pois 0s técnicos de
informéatica que trabalham na FMS néo conseguem; que a regula¢édo do estado tam-

bém nédo usa o sistema do Ministério da Saude e sim um sistema préprio.

A Sr.2 Luciane dos Anjos Formiga Cabral, Gerente do Complexo Regulador Estadual
- SESAPI, afirmou que o processo de trabalho da regulacdo precisa ser pensado e
realizado de forma coletiva para atender a todos os atores; que a comunicagao precisa
ser melhorada e efetivada tem que ser trabalhada com os outros municipios e com o
estado; que todas as demandas dos municipios chegam para a regulacdo do estado
e que é para a regulacao do estado que os municipios reclamam, sendo que aquela
precisa dar o feedback para estes; que as mudancas precisam ser divulgadas e tra-

balhadas de forma coletiva e que, embora seja Teresina que desenvolva, todos 0s
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demais atores irdo utilizar e se beneficiar deste processo, sendo necessario que todos

o conhecam.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, afirmou que isto nao foi

feito na época da implantacdo do Gestor Salde o0 que gerou muitos processos.

A Sr.2 Luciane dos Anjos Formiga Cabral, Gerente do Complexo Regulador Estadual
— SESAPI, afirmou que, inclusive, hoje o Estado enfrenta muita dificuldade quando
existe atualizagdo do sistema “Gestor Saude” de ambito do municipio de Teresina e
0s municipios ficam perdidos sem saber como fazer e buscam a regulacdo estadual
para tirar davidas, sendo que a servidora estadual Erica busca muito o Servidor Mu-
nicipal Maycon para pedir esclarecimentos sobre a atualizacdo porque dependem que
a FMS expligue as atualizacbes para poder repassar aos outros municipios; que o
processo fica um pouco quebrado, o que dificulta a relacdo; que com relagdo ao sis-
tema SisReg, sugerido pela Dr.2 Karla Daniela Furtado Maia Carvalho, Promotora de
Justica, no médulo ambulatorial € muito bom e funciona, sendo o modo utilizado em
alguns estados, mas que no modulo de internagédo hospitalar e inter-hospitalar a re-
gulacéo do estado ndo conseguiu utilizar, porque, na época, buscaram e eles estavam
0 tempo todo trabalhando em um processo de atualizacao e digitalizacéo e néo con-
seguiram utilizar, o que fez com que o Ministério Publico demandasse o estado para
trabalhar na implantacdo em Picos do Sistema de Regulacdo e nesta ocasido foram
atras do SisReg e estes informaram oficialmente que n&o tinham condi¢fes de im-
plantar, fazendo com que tivessem que utilizar o sistema de regulacéo do estado; que
com relagdo ao SisReg existe uma certa dificuldade, pois estes nunca se colocam
inteiramente a disposicdo, mas que no modulo ambulatorial talvez para o Estado do
Piaui seria a solucao.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, disse que analisara todas
as medidas discutidas e buscara implementar o quanto antes o aplicativo; que buscara
acabar com o “encaminhamento em papel” que gera a maior quantidade de fraudes e

gue as fraudes existem em um sistema antigo que, muitas vezes, tem-se dificuldade

Doc: 1058007, Pagina: 15

15



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

292 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TERESINA
ESPECIALIZADA NA DEFESA DA SAUDE PUBLICA

Av. Lindolfo Monteiro, n°® 911, Ed. Maria Luiza F. Fortes, 3° andar, Bairro de Fatima,
Teresina — Pl. CEP: 64049-440 - CNPJ N° 05.805.924/0001-89

de identificar, mas que buscam identificar e deu como exemplo quando ha menos de
um més identificaram uma sequéncia de pacientes marcados em seguida do mesmo
médico vindo do mesmo local com destino ao mesmo hospital; que o colega em ques-
tdo era um otorrino e o encaminhamento nao tinha nenhuma relagdo com sua especi-
alidade; que este fato acendeu um alerta que os fez perceber que havia algo de errado
e neste caso abriram um processo e entraram em contato com o colega que disse que
0 carimbo utilizado ndo era seu e que a assinatura também nao era sua; que foi ob-
servado que a folha de encaminhamento foi furtada e depois fraudada, pois o papel
saiu de sua Diretoria e somente alguns estabelecimentos recebem os blocos, sendo
numerados em quantidades definidas; que existe furto do papel; que o papel do exem-
plo estava carimbado com o carimbo do HGV, apesar do colega nao trabalhar no HGV;
gue enviaram oficio ao HGV e que eles ja receberam o oficio cobrando justificativas;
gue informou que também estdo buscando internamente na prépria Fundacéo se um
de seus funcionarios ou se alguém do SAME repassou 0s papéis neste caso; que

também ja oficiaram ao CRM e solicitou investigacdo policial do caso.

A Dr.2 Karla Daniela Furtado Maia Carvalho, Promotora de Justica e Coordenadora do
CAODS, solicitou ao Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, que
busque agilidade no retorno quanto aos protocolos clinicos e de fluxos de consultas e
exames para poder otimizar alguma coisa para o interior do estado para qualificar a
acdo da atencdo basica; que serd realizado um esboco, para que depois seja mos-
trado ao Dr. Anderson como nova iniciativa para buscar melhorar as questdes das
consultas e exames; que verificou que existe um protocolo, contudo com consultas de
guinze minutos, ndo daria tempo de o médico atender a todos os protocolos por ser a
consulta rapida e dinamica; que deveria ser pensado uma forma mais sucinta de pro-
tocolo, de forma que viabilize esta triagem antes de ser solicitada esta consulta espe-
cializada para que seja possivel ver o protocolo para que o médico naquele pouco
espaco de tempo consiga viabilizar o que precisa seguir antes de fazer a solicitacao.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, informou que estao redis-

cutindo os protocolos e recentemente uma das medidas que tomou foi a tentativa de
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trazer médicos para a diretoria com especialidades que nao dispbéem la, como por
exemplo, oncologia; que conseguiram recentemente, por meio de transferéncia de
uma colega médica que trabalhava em outro local, que ir& ajudar a fazer os protocolos;
gue outro problema sdo os encaminhamentos errados por falta de fluxo, pois ou o
colega que esta na atencdo basica ndo atende bem ou na atencéo especializada e
guer encaminhar ndo entende bem para onde deve encaminhar e repassa para uma
agenda errada, o que gera uma duplicidade de consulta na busca de se tentar resolver
o problema; que integrando os sistemas e com o fim do papel branco, quem ira marcar

a consulta no sistema n&o serd mais o funcionario do SAME e sim o préprio médico.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, refor¢cou indicando que esta

iniciativa facilitaria a auditoria, porque o sistema deixara tudo registrado.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, continuou relatando que
em relacdo ao CRM, recentemente ha uns trés meses fizeram com avaliacdo do CRM
sobre o sistema de critérios de regulacdo dos pacientes graves inter-hospitalares; que
antes nao existia isso, que os pacientes graves ndo eram regulados pelo grau de gra-
vidade e sim apenas pelo tempo e entdo implementaram um sistema de pontuacéo
gue ja existia e adaptaram para a nossa realidade, ja estando integrado; que o sistema
se chama Regulacdo da Sala Vermelha; que, com relacdo ao fluxo hospitalar, ainda

nao conseguiram chegar neste estagio de regular os fluxos ambulatoriais.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS — afirmou, ainda, que outro
problema encontrado foi com relag&o aos contratos desatualizados e vencidos, tendo
mais de oitenta contratos com instituicdes tanto privadas, como filantrépicas, quanto
publicas estaduais sem contrato ou com contratos vencidos, existindo uma instituicdo
em que o ultimo contrato assinado foi no ano de 1994; que isso dificulta as cobrancas,
pois ndo existem contratos com forca coercitiva e as coisas sao feitas no automatico;
gue ja juntaram uma equipe para rediscutir e vao refazer/reanalisar esses contratos
atualizando-os de acordo com a situacao atual; que o contrato com o HU, por exemplo,
foi totalmente renovado e esta com minuta pronta, mas estdo esperando somente a
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ultima avaliacdo do juridico do HU; que deve ser assinado muito em breve modificando
totalmente as metas que eram cobradas do HU; que existia um contrato com o HU em
gue nao existia cobranca de metas e de cirurgias especializadas; que querem com
isso direcionar o HU para o que ele realmente deve fazer que s&o os casos de média

e alta complexidade; que pretendem fazer isso com outros contratos na sequéncia.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, aduziu que em relacédo ao HU
a promotoria possui dois procedimentos instaurados em 2017 e 2018; que um diz res-
peito ao agendamento dos exames de monitoramento pelo sistema Holter 24h (por
trés canais) e cintilografia de miocéardio; que o outro relativo aos exames constantes
na ficha de programacdo — FPO — Secretaria Municipal de Saude local; que as de-
mandas individuais sdo bastante recorrentes, porque ou ficam muito distantes na fila
da regulacdo ou ndo conseguem posi¢ao e continuam em analise; que pelas respos-
tas recebidas pela DRCAA é sempre no sentido de “estamos discutindo”, “estamos
revendo”; que questiona se nesta revisao ha previsdao de ampliacao destes dois ser-

Vigos.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, respondeu afirmativa-
mente; que asseverou o envio da minuta e depois o contrato, apds sua revisao; que o
contrato anterior com o HU cobrava uma grande quantidade de consultas de ambula-
tério de coisas simples e as coisas de média e alta complexidade néo tinham a menor
cobranca e eles faziam na quantidade que achavam que deviam; que este novo con-
trato foi discutido com a Dire¢do do HU, Dr. Mauricio e Dr. Paulo Mé&rcio em conjunto
e discutiram em que poderiam ajudar e quais as deficiéncias e no que precisavam do
HU; que exemplifica que ndo é necessario um dermatologista no HU para atender um
guadro simples de escabiose, pois um médico da Atencdo Basica pode fazer; que
muitas vezes era uma grande reclamacdo do HU que tinha médicos muito especiali-
zados atendendo casos muito simples; que agora estdo tentando direcionar nestas

cobrancas de metas e com exames especializados aumentados; que colocaram me-

tas de cobranca de cirurgias, pois nao existia nenhuma.
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O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, afirmou que, dentro desta visdo
de ampliacédo de servicos, é constante também o envio de oficios nesta gestdo ou em
gestbes anteriores em que se guestiona a existéncia de demanda muito grande de
filas de especialidades e a resposta € sempre no sentido de “estamos realizando novo

chamamento publico”; que questiona se esta resposta sera neste sentido ad eterno.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, informou que assim que
assumiu levantou a questéo da contratacado de terceirizados para atender como com-
plementares na salde publica, além da existéncia de varias empresas contratadas
gque prestam servicos pagos pelo SUS, empresas terceirizadas do servi¢o privado;
gue questionou como as empresas foram contratadas em gestdes anteriores e nin-
guém tinha uma resposta para isso; que entdo muitas empresas foram contratadas de
uma forma que nao se sabe; que depois da legislacdo do SUS, para que se contrate
uma empresa, existe uma tabela chamada Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP, que diz quanto o SUS paga
por cada procedimento que ele cobra e dentro daquele procedimento ir4 se contratar
alguma empresa; que, em teoria, ha que se oferecer para todas, ja que o valor é fixo
e a empresa vai dizer se tem interesse ou ndo e depois, dentro de critérios de selecdo
as empresas serao selecionadas; que este processo se chama “chamamento publico”
e nunca foi feito em Teresina; que as empresas entdo contratadas foram assim pro-
cedidas por critério de inexigibilidade e estdo la ha décadas prestando este servigco
pela tabela do SUS; que o grande problema € o financiamento, pois os valores que 0
Ministério da Saude paga pelos procedimentos do SUS sdo muito baixos e desatuali-
zados, sem correcdo hi mais de dez anos; que muitos destes procedimentos ndo sédo
interessantes para empresas privadas enquanto outros ja sao interessantes, ou seja,
alguns déo lucro e em outros o valor é tdo baixo que da prejuizo; que por uma co-
branca da justica o processo de chamamento publico foi iniciado em 2018, na gestéo
anterior, tendo se arrastado até o final de 2019, comecando a ser realizado e, com 0

advento da pandemia, foi paralisado; que assim que assumiu perguntou como estava
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este processo e ao “sentar” com o juridico foram pensar o que fazer com este pro-
cesso, se dariam continuidade ou se paravam e iniciavam outro; que, COmo 0 processo
ja estava vencido, legalmente ja ndo teria mais validade, tendo o lapso temporal se
expirado durante a pandemia e quando foram avaliar em relacdo a situacao atual para
0 que ja teria sido feito existia muita oferta para certas coisas para as quais ja ndo
havia mais necessidade, pois j& eram supridas pelo sistema publico; que sabem que
existem fluxos, que primeiramente ha de se marcar e usar os servicos publicos, de-
pois, encerrada esta oferta de servigo publico, usam-se os filantropicos e encerrada a
oferta de filantrépicos, ha como se contratar terceirizados para prestarem estes servi-
cos; que, diante deste cenario, optaram por cancelar aquele processo ha cerca de
dois meses e iniciaram outro processo; que este processo ndo € rapido, que nao sera
feito como foi feito anteriormente que foi um edital Unico para todas as areas, virando
algo tdo grande que toda hora identificavam um problema em algum lugar e assim
parava tudo e que por isso fara por areas, porque acham mais simples e transparente,
mas 0 SUS so6 permite contratacdo de empresas provadas com complementacéo de-
pois que houver um processo de chamamento publico; que pretendem concluir este
processo em breve e o0 primeiro edital devera estar saindo até o més que vem; que
sabem que existem muitas areas das quais possuem caréncia, mas que tem consci-
éncia que para estas nao havera oferta, pois em algumas areas o SUS paga R$ 10,80
(dez reais e oitenta centavos) por consulta para o especialista e estes ndo aceitam
atender por um valor deste; que, jA com relacdo a outras areas, ha disputa acirrada
por gerarem procedimentos que financeiramente sdo interessantes e nestes apare-
cera muita gente e sera necessario para estes critérios bem definidos de como decidir
guem vai contratar para evitar fraudes e beneficiamentos, sendo esta uma determina-
cdo do Prefeito Dr. José Pessoa Leal que especificou em uma reunido ha trés sema-
nas que queria um processo totalmente honesto, com decisbes por critério e sem in-

fluéncia politica.

https://www.mppi.mp.br/consulta-publica/validador/8abfbef66eb30a787501a471f17fb483
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O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, asseverou que é preocupacao
do MPPI e questionou o que se prevé exatamente quando se coloca “em fase de im-
plementagdo” mutirdo de consultas e exames para os procedimentos ambulatoriais

com o maior nimero de demanda reprimida.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, afirmou que este é grande
problema da sua Diretoria, pois inexistem recursos novos, conforme informou o Pre-
sidente da FMS Dr. Antbnio Gilberto Albuguerque e que ndo sera possivel resolver
todo este problema; que este processo ndo é somente de Teresina e sim do Brasil
todo; que o Presidente da FMS ir4d na semana vindoura a uma reunido nacional no
Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude — CONASEMS, na qual sera
discutido exatamente este assunto, o financiamento da demanda reprimida de consul-
tas e exames do COVID-19; que, segundo o Dr. Gilberto, sera necessaria a iniciativa
de bilhdes de reais e que isso vai carecer de ajuda de recursos federais; que estado
estudando a possibilidade de realizacdo de mutirbes e que sabem quais séo as areas
necessarias para a realizacdo destes, mas que, infelizmente, ndo possuem recursos
para a sua implantacdo; que esperam que o Dr. Gilberto retorne com boas noticias
desta reunido; que o chamamento publico ira melhorar isto, pois irdo tentar com ele
equalizar as areas que tém maior demanda; que os mutirbes irdo comecar daqui ha
guinze dias pelas Zonas Rurais que sao muito carentes, tendo um na Regido da Santa
Luzia; que sabem que s0 isso ndo é suficiente e que seriam necessarios muitos e
muitos mutires para conseguir melhorar essas filas que possuem em areas em que

nao é tao facil de se conseguir profissionais.

Questionado pelo Dr. Samuel Robson Moreira Régo, Presidente do SIMEPI, acerca
da realizacao de concurso, o Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS,
afirmou que dentre as medidas que ja estava falando, uma delas sera a realizacado de

concurso publico.
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O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, solicitou que fosse explicado
um pouco melhor acerca do quadro proprio de servidores e o que os impossibilitaria

de realizar estes mutirbes de especialidade e se seria por questdes de pagamento.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, afirmou que sim; que o
motivo seria da necessidade de pagamento; que, na verdade, em seu quadro proprio
seu maior ambulatério € o Hospital Lineu Araujo e |4 todos ja prestam atendimento
dentro da carga horaria em que é contratado e para que estes facam atendimentos a
mais em regime de mutirdo da mesma forma sera necessario o pagamento extra; que
soube que nédo existem recursos para realizar mutirbes de especialidade; que, com
relacdo ao concurso publico, a Prefeitura de Teresina na figura de seu Prefeito é to-
talmente a favor da realizac&o de concurso publico; que ele acredita que tudo que for
possivel ser oferecido de maneira publica € melhor; que o edital estd em fase de ela-
boracdo; que a oferta destas vagas por especialidades para quem vai participar do

servico ambulatorial estd sendo feita baseada em tabelas.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, questionou se este concurso ja
possui comissao e o Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, afirmou
gue ndo sabe responder, pois somente esta participando do concurso na parte técnica
de quantidade de vagas, mas ndo sabe em que fase esta, pois quem esta fazendo é

o juridico e o RH e pode ir atras desta informacgé&o para repassar em que situacao esta.

O Dr. Rodrigo Amorim Oliveira Nunes, Presidente do CREFITO — 14, escreveu um
guestionamento que foi lido pelo Promotor de Justica Dr. Eny Marcos Vieira Pontes:
“Como reduzir as filas de espera para consultas fisioterapéuticas? Pacientes estao
cronificando nas filas com problemas neurolégicos e ortopédicos e com a retirada dos

fisioterapeutas da atengdo basica tornou o problema ainda maior.”

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, enfatizou que uma das

grandes areas abrangidas pelo chamamento publico sera a fisioterapia, pois possuem

uma demanda grande e, por incrivel que pareca, a fisioterapia é uma das areas em
que nado ha dificuldade em aparecerem empresas para querer prestar e acredita ser
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interessante do ponto de vista financeiro, porque recebe muitos oficios de clinicas
guerendo se credenciar e algumas vezes com politicos querendo influenciar e que-
rendo que contrate e a resposta sempre € a mesma, no sentido de isto sera realizado
através do processo de chamamento publico; que possuem o estudo da demanda;
gue sabe da quantidade que precisa e em relacdo a retirada dos fisioterapeutas da
atencao basica ndo sabe informar, ndo sabe o motivo porque tem sido feito e como
estd isso hoje e teria que conversar com a Nadia que é a Diretora da Atencéo Basica,
mas que a fisioterapia sera uma das areas contempladas no chamamento publico, se

nao for na primeira sera na segunda e sabe que serd uma area bem problematica.

A Dr.2 Clara Francisca dos Santos Leal, Diretora da DAE — FMS, se apresentou en-
guanto funcionaria efetiva da FMS que atualmente trabalha em um setor da Fundacéo
chamado de Diretoria de Assisténcia Especializada — DAE — FMS; que esta diretoria
gerencia a rede hospitalar e por isso néo trabalha diretamente com a atencéo basica,
mas que como possuem reunides ordinarias em todas as diretorias executivas termina
tendo conhecimento mesmo que ndo atue diretamente; que gostaria inicialmente de
trazer ao conhecimento de todos a informacéo de que Teresina possui duzentas e
sessenta equipes de Estratégia em Saude da Familia e tem inclusive uma cobertura
de cem por cento desta estratégia; que no momento ndo possuem nenhuma equipe
sem médico, mas que isso € dinamico e as vezes o médico se afasta por alguma razéo
e nem sempre a gestdo consegue substitui-lo de imediato; que a chamou muita aten-
céo a colocacéo da Dr.2 Mirian P. P. Dias Parente, Vice-Presidente do CRM - PI, em
relacdo a questdo dos exames laboratoriais e pode garantir que na rede hospitalar
isso ndo acontece, porém se compromete a conversar com a colega da atencédo ba-

sica para averiguar esta fragmentacao que realmente é inadmissivel.

A Dr.2 Mirian P. P. Dias Parente, Vice-Presidente do CRM — PI, disse que tal fato foi
relatado também pela Sr.2 Mariza Costa da Silva, Presidente da APREPI, e que ja

soube que dentro do HU acontece isso.
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A Dr.2 Clara Francisca dos Santos Leal, Diretora da DAE — FMS, continuou aduzindo
gue gostaria de esclarecer melhor o que foi dito pelo Dr. Anderson Martins Dantas,
Diretor da DRCAA — FMS, sobre os mutirdes porque ele citou que esta programado
para realizagédo daqui a quatorze dias o mutirdo na Santa Luz, Zona Rural de Teresina;
gue para este mutirdo esta sendo proposto cardiologia, cirurgia geral, endocrinologia,
urologia e ultrassonografia, todos sendo da rede prépria, nenhum contratado de fora,
entretanto, a Presidéncia da Fundacéo ainda esta analisando a questédo da oftalmolo-
gia que néo esta confirmada e se de fato for fazer parte deste primeiro mutirdo ainda
ndo ha certeza se sera rede propria.

A Dr.2 Clara Francisca dos Santos Leal, Diretora da DAE — FMS, continuou relatando
gue de tudo que foi falado acerca da demanda reprimida de consultas e exames nao
h& mais o que acrescentar, mas que traz um dado apenas para fortalecer toda a gra-
vidade da situacdo que ja foi colocada; que o Lineu Araujo, que é o maior Centro de
Especialidades do Municipio e da Fundacdo Municipal de Saude, apesar de também
existirem consultas e exames realizadas nos bairros, nas Unidades de Saude; que no
ano de 2022 nos trés primeiros meses, o Lineu Araujo ofertou sessenta mil, quinhen-
tos e oitenta e cinco consultas e dessas s6 foram realizadas vinte e seis mil e quatro-
centos e sessenta e sete; que estdo falando de um sofrimento da populagéo a espera
de consultas e exames especializados que leva as vezes dois anos e estdo mostrando

o desperdicio dessas consultas.

Ao ser questionada pelo Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, sobre o
gue fazer quanto a isso, a Dr.2 Clara Francisca dos Santos Leal, Diretora da DAE —
FMS, respondeu que quando foi Diretora do Hospital Getulio Vargas — HGV fizeram
este levantamento no ambulatério de la e ndo era diferente, sendo que havia o des-
perdicio de cinquenta por cento do servico ofertado; que ja foram enumeradas na au-

diéncia vérias causas, mas indica também que o maior demandante de consulta es-
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pecializada é a atencéo basica; que claramente a atencéo especializada também en-
caminha para a atencdo especializada, mas em uma propor¢cao bem menor que no
caso da atencéo basica.

O Dr. Francisco José Cavalcante Andrade, Diretor do CISLA, afirmou que no encami-
nhamento de consulta especializada para consulta especializada o absenteismo é
bem menor e que no caso das consultas marcadas pela atencéo basica o telefone do

paciente ndo bate e que nem sempre os agentes de saude conseguem localiza-los.

A Dr.2 Clara Francisca dos Santos Leal, Diretora da DAE — FMS, como contribuigéo,
trouxe dois momentos vivenciado. O primeiro, uma palestra que participou ministrada
em Teresina pelo Professor Eugénio Vilhaca de Minas Gerais, que seria a maior au-
toridade do pais na construcdo de redes e trouxe para eles a experiéncia deles de
Minas Gerais, na qual colocando especialistas no Centro de Especialidade e em con-
tato direto com a atencao basica e isso sé conseguiu reduzir um numero significativo
de encaminhamento para consultas especializadas. A outra oportunidade que teve foi
em 2018 quando foi com outros colegas da Fundagédo Municipal de Saude a servigo
visitar a cidade de Curitiba no Estado do Parand e 14 existia 0 mesmo problema no
gual o nimero de encaminhamentos para consultas especializadas era muito elevado,
sendo que os recursos financeiros sdo limitados e o problema néo sera resolvido ape-
nas por meio de contratacdo, sendo que em determinadas especialidades médicas
inexiste demanda para tentar cobrir o estado inteiro. Destacou que existe a Lei de
Responsabilidade Fiscal que hoje é uma discussdo presente em todos os féruns de
gestdo e precisaria ser aumentado este limite para que os gestores ndo respondam
por isso, porgue terminam contratando profissionais e passam do teto que a lei per-
mite, sendo outro problema a necessidade de alargamento das acdes e as vezes se
veem amarrados diante de todas estas questdes. Informou que Curitiba fez o seguinte:
dentro da Central de Regulacdes de consultas e exames, ao invés de somente se

fazer protocolos, por serem complexos e ndo ha como se dizer para um médico que

ele somente poderia solicitar exames tais diante disto, disto e daquilo, colocaram pro-
fissionais para discutir com os médicos da atencdo basica aqueles encaminhamentos
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gue eles entendiam que poderia ser discutido e foi assim que conseguiram reduzir.
Afirma que decidiu trazer estes relatos de iniciativas para que possam encontrar alter-

nativas para diminuir este prejuizo que existe.

A Dr.2 Mirian P. P. Dias Parente, Vice-Presidente do CRM — PI, afirmou que quando
levanta suas consideracdes é no sentido de contribuir com a solucdo e destacou a
necessidade de maior capacitacdo do pessoal, pois muitos encaminhamentos sao
complexos e os médicos recém-formados da atencdo basica ficam confusos, sendo
interessante que existissem mais cursos de capacitacao e deu como exemplo 0 ques-
tionamento levantado por um médico acerca do fato de se o pessoal da epidemiologia
os direcionaria para saber se ainda precisardo fazer a ficha de notificacdo para dengue
porque existe um tempo para atender o paciente e a ficha de notificacdo € enorme,
sendo que seria possivel atender mais gente, mas as fichas atrapalham este tramite,

apesar de serem também muito importantes.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justi¢a, relatou que um caso que o
chamou muita atencéo foi que no que se refere a relagdo de medicamentos oficiais do
municipio, um paciente foi atendido na atencéo basica, o médico prescreveu o medi-
camento, o paciente foi na farmécia para poder receber este medicamento e nédo tinha,
ndo estava na relagdo. Diante desta reclamacéo, o procedimento foi instaurado na
Promotoria e apds parecer solicitado ao médico do Ministério Publico, este constatou
gue existe uma terapia alternativa que a propria relacdo contempla. Terminou questi-
onando se ndo estaria faltando comunicacao e, além da capacitacdo, a informacéo,
em primeiro lugar. Destacou a energia gasta pelo paciente envolvendo outra institui-
cdo para um problema de féacil resolucédo, pois este tipo de informacéo ja deveria ser
aplicada pelos médicos da atencéo basica.

A Sr.2 Luciane dos Anjos Formiga Cabral, Gerente do Complexo Regulador Estadual
— SESAPI, iniciou sua participacdo defendendo a importancia do protocolo; que o pro-

tocolo ndo é engessado e sim um norte, um balizador, orienta o profissional e unifor-

miza o que deve ser feito; que a atencdo basica e a regulacdo tém que funcionar
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baseadas em protocolos e que isto ajuda, inclusive, os profissionais recém-formados
e inexperientes em sua atuacdo; que o referenciamento correto também evita o pro-
blema relatado no que se referem aos fluxos e que isso ndo quer dizer que caso 0
médico que atendeu um paciente e queira pedir outros exames nao possa, mas que
o protocolo funciona como um balizador de um procedimento minimo a ser realizado.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, concordou com 0 posiciona-
mento e continuou afirmando que falta comunicacdo da Diretoria de Atencédo Béasica
— DAB - FMS com as demais e refor¢cou a necessidade de estreitar esta comunicacao
e levar o que esta sendo discutido entre as outras diretorias a atencéo béasica, medi-
ante a sua importancia para a resolucao das demandas reprimidas. Aduziu que devem
ser trabalhadas outras alternativas, para que nao seja barrada novamente na questéo

financeira, com a implantacéo do aplicativo pela DRCAA.

O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, disse que esta foi uma de
suas preocupacdes e que tratou com a pessoa que esta desenvolvendo a parte de
informatica sobre isso, afirmando que ndo gostaria que esta consulta sumisse para
gue caso a pessoa nao confirmasse, a consulta ndo deixasse de existir, pois esta
pessoa pode depois procurar um servico de saude informando que ndo recebeu a
mensagem, mas que estes casos serdo menores frente ao beneficio que o contato
direto com o paciente poderd proporcionar, pois, nestes casos, poderdo reincluir a
pessoa na lista, atualizar o seu contato e coloca-la na lista de preferéncia para que

seja atendida na semana seguinte.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, questionou se antes da implan-
tacdo do sistema j4 existe alguma iniciativa da Diretoria para acompanhar de perto
estas filas, pois algumas especialidades sdo muito delicadas ou pela inexisténcia ou
pouca existéncia de profissionais habilitados e paralelamente a falta/absenteismo em
determinadas especialidades. Questionou também se nestas especialidades mais de-
licadas néo seria o caso de designar um servidor para fazer estas ligacdes e preencher

de forma mais otimizada o quadro do profissional.
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O Dr. Anderson Martins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, afirmou que conseguiram
fazer isso na especialidade de oncologia, pois existia um grande problema nessa es-
pecialidade de discussao de contrato com o principal prestador que € o Hospital S&o
Marcos — HSM e tiveram uma reducdo drastica do nimero de consultas agendadas,
chegando a ter novecentas pessoas em fila de espera; que apds analisarem cada
caso, dessas novecentas pessoas muitas estavam erroneamente na fila ou por néo
ser caso de cancer ou por ser cancer de pele que néo precisaria ir para um oncologista
e sim para um dermatologista; que levaram esta necessidade para o Presidente da
Fundacédo e conseguiram uma pessoa que era funcionéaria de outro setor que foi re-
manejada para poder qualificar esta fila de oncologia, evitando-se marcacdes desne-
cessarias e hoje estdo quase conseguindo acabar com a fila da oncologia; que, con-
tudo, nestes casos em que existe uma demanda de vinte mil, quatorze mil, dez mil,
ficaria muito dificil qualificar estas filas verificando-se encaminhamento por encami-
nhamento, até porque ndo existem prontudrios eletrénicos unificados no Brasil, a
Unica informacgao que existe € a que o médico escreve no papel branco e muitas vezes
vem com trés palavras ou até mesmo uma palavra; que fizeram uma ficha especial
para os pacientes oncoldgicos para a inclusdo das informa¢cdes necessérias, ficha
esta que foi elaborada com o auxilio da colaboradora responséavel pela qualificacéo
da fila; que apoés finalizada esta ficha especial sera encaminhada para todas as ori-
gens de demandas; que existem muitas instituicdes de ensino privadas que possuem
ambulatérios e atendem especialidades pagas pelo SUS, sendo bons convénios, pois
as Instituicbes tém interesse e por isso conseguem especialistas por um pregco muito
barato de R$ 10,80 (dez reais e oitenta centavos) por consulta e todos os Diretores
dos ambulatérios de faculdade vem falar que ligam de paciente por paciente por ser
uma quantidade menor e mesmo assim nao conseguem contato com quase metade
deles e muitos que conseguem contato, ao saberem da data agendada para a consulta
afirmam n&o poder ir naquela data e este feedback ndo tem como ser avisado para a
regulacéo e assim esta consulta se perde e querem diminuir isto com o sistema de

aplicativo.
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O Dr. Rodrigo Amorim Oliveira Nunes, Presidente do CREFITO — 14, disse que o cha-
mou atencao a questdo de ter se afirmado que sera realizado chamamento publico
para a fisioterapia e diz que gostaria de contar com a sensibilidade do Dr. Anderson
para entender que em alguns municipios onde o atendimento fisioterapéutico ndo vai
suprir o problema do paciente, pois ocorre o chamamento publico, a prefeitura creden-
cia a clinica s6 que um fisioterapeuta atende vinte pacientes em uma hora e isto nao
resolve o problema; que no caso do paciente neuroldgico, principalmente, as vezes é
necessario estar uma hora, uma hora e meia, com este paciente e exemplifica que
guem tem filho com autismo sabe o quanto é caro este tratamento e continua argu-
mentando que com quinze pacientes agendados para atendimento em uma hora fica
inviavel; que é necessario realizar o chamamento publico com a garantia minima dos
parametros assistenciais para que seus pacientes publicos também tenham resultado;
gue o exemplo que no CEIR é adotado um fisioterapeuta para cada paciente o que
contribui para que exista resultado, destaca também que em Teresina também sédo
atendidos estes critérios de assisténcia e qualidade no Lineu Araujo, sendo um fisio-
terapeuta para cada paciente ou no maximo dois pacientes. Termina destacando que
pacientes que nao sao atendidos na necessidade de fisioterapia de forma adequada

cronificam.

O Sr. José Inacio Schuck, Conselheiro do CMS- Teresina, questionou como estaria o
caso do contrato com o Hospital SGo Marcos e sua renovacgao e o Dr. Anderson Mar-
tins Dantas, Diretor da DRCAA — FMS, respondeu que o contrato com o HSM venceu
em fevereiro do ano passado; que a Fundagdo mandou uma proposta de renovagao
baseada no contrato anterior no qual havia o0 pagamento por tabela SUS e de acordo
com a quantidade de procedimentos que eles realizam; que a Diretoria do Hospital
recusou esta proposta de renovacéao informando que os precos estavam defasados e
gue ndo teriam condi¢des de continuar a manter o atendimento por aquele valor; que,
em razao disto, foi criada uma comisséo, que, inclusive, a Dr.2 Karla Daniela Furtado
Maia Carvalho, Promotora de Justica e Coordenadora do CAODS, participava, entre
Fundacéao Municipal de Saude, representantes do Estado, e do Ministério Puablico para
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gue houvesse uma discussao acerca do que seria feito para a renovacao deste con-
trato; que o HSM realizou uma auditoria externa demonstrando o0s prejuizos que te-
riam com estes atendimentos SUS e foi solicitado um acréscimo em torno de cin-
guenta por cento, dividindo-se tal valor entre Municipio de Teresina e o Estado do
Piaui; que a principio o estado e o municipio ndo concordaram com estas contas apre-
sentadas e foram solicitados esclarecimentos, tendo o processo se arrastado e
guando assumiu o caso no final de setembro e inicio de outubro ja receberam um
comunicado oficial do Hospital Sdo Marcos dizendo que diminuiria a quantidade de
atendimentos de oncologia que se realizava em uma média de vinte e trinta por dia
para dez pacientes por dia e isso proporcionou um crescimento exponencial da fila;
gue o municipio ficou sem contrato e sem ter para onde mandar os pacientes, pois
nao existem servicos habilitados de oncologia no municipio e no estado do Piaui, exis-
tindo apenas dois hospitais habilitados, sendo um federal- HU e o outro filantropico —
HSM; que h& quatro ou cinco meses chegaram a um consenso para que estado e
prefeitura, cada um, pagasse uma parcela fixa de ajuda ao hospital e este se compro-
meteu a retornar aos atendimentos durante o periodo de vigéncia de um contrato par-
cial de quatro meses, sendo que este vencera no final deste més; que os atendimentos
aumentaram de dez para trinta por dia o que diminuiu bastante a fila que chegou a
guase novecentas pessoas, restando atualmente uma fila de menos de duzentas pes-
soas, quase conseguindo chegar ao que era antes, época em que inexistia fila em
oncologia; que esta novamente em discusséo a criacdo de um novo contrato ha um
més e o Hospital continua cobrando os mesmos valores que séo considerados invia-
veis pelos entes, mas que provavelmente terd que ser assinado nos termos da com-

plementacédo para evitar uma nova interrup¢ao do atendimento.

O Dr. Celso Pires F. Filho, Médico Auditor do MPPI, destacou como principal problema
o diagndstico e que ndo entende que existem quase nove mil pessoas esperando por
um ultrassom transvaginal ou quatro mil esperando consulta com o ginecologista; que

existe o problema da resolutividade, pois a rede pode ter o ginecologista, mas ele ndo

vai conseguir resolver o problema daquela paciente e acaba fazendo a fila para rigor;
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gue independe do sistema a ser utilizado, 0 que precisa € que quem alimenta, quem
faz este banco de dados, tenha maior cuidado no exercicio de sua atribuicdo; que até
hoje o sistema tem duplicidade de cadastros; que existem pacientes que se muda um

s” ou uma vogal e o sistema entende como se fosse um outro cadastro; que existem

cadastros duplicados do Cartdo Nacional do SUS.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, questionou se o cadastro ndo
poderia ser realizado pelo CPF e o Dr. Celso Pires F. Filho, Médico Auditor do MPPI,

disse que nao deveria ser obrigatério, mas acaba sendo uma alternativa.

O Dr. Celso Pires F. Filho, Médico Auditor do MPPI, continuou dizendo que como a
Dr.2 Clara Francisca dos Santos Leal, Diretora da DAE — FMS - afirmou que Teresina
tem uma cobertura de cem por cento das equipes de saude da familia néo justifica
gue os agentes daquele territério ndo consigam reconhecer e identificar seus pacien-
tes; que é necessario inicialmente alimentar corretamente o sistema e acabar com as
duplicidades para que seja dado prosseguimento na analise de quem realmente esta-
ria precisando; que o problema ndo estaria no sistema e sim no servidor que o ali-
menta e que em casos de mutirdo, oferece-se a consulta, mas ndo € possivel saber
guando este paciente erd retornar, pois ndo consegue fazer os exames e assim nao

ha resolutividade.

A Dr.2 Karla Daniela Furtado Maia Carvalho, Promotora de Justica e Coordenadora do
CAODS, tendo retornado de sua outra audiéncia com o Diretor do Hospital Regional
de Valenca do Piaui, informou que existe uma Portaria do Ministério Da Saude deter-
minando que os cadastros sejam feitos vinculados ao CPF do paciente para fins de
evitar as duplicidades.

O Sr. Maycon Alex C. Moreira, Servidor da DRCAA — FMS, afirmou que participou de
uma reunido com a Dr.2 Karla Daniela Furtado Maia Carvalho, Promotora de Justica e
Coordenadora do CAODS, em 29 outubro de 2021, na qual esta informou desta de-

terminacgéo e apds, no final do ano passado, solicitaram a empresa responsavel pelo
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sistema Gestor Saude a inclusdo do CPF para os cadastros, mas que ainda nao foi

realizado por conta de ajustes no sistema e atualizacdes.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, ressaltou o atraso, a necessi-
dade de deliberacdo e questionou qual seria a empresa e o Sr. Maycon Alex C. Mo-
reira, Servidor da DRCAA — FMS, afirmou ser a empresa SUPRA TECNOLOGIA.

A Dr.2 Karla Daniela Furtado Maia Carvalho, Promotora de Justica e Coordenadora do
CAOQODS, ressaltou que este € um dos motivos de preocupacao de se trabalhar com
sistemas privados, pois se fosse um sistema unificado do Ministério da Saude - SIS-
REG, no momento em que saisse a portaria com esta determinacédo ja haveria a ade-
guacao do sistema, além do que estes sistemas privados ndo se harmonizam com o

sistema publico proprio.

O Dr. Eny Marcos Vieira Pontes, Promotor de Justica, por fim, agradeceu a presenca

e participacao e afirmou a importancia de contar com a colaboracéo de todos.

4. Encaminhamentos

Envio de noticia de fraudes constatadas nos casos de relatados pela

4.1 Fundacao Municipal de Saude.

Envio pela FMS da minuta do novo contrato do Hospital Universitario com a

4.2 Fundacédo Municipal de Saude.

Determinacédo para que as Regula¢des Municipal e Estadual realizem contato
4.3 |com o Ministério da Salde para oferecimento do Sistema SISREG de

consultas e exames no prazo de trinta dias.

Retorno da FMS quanto a busca por contato com o modelo adotado em Santa

44 Catarina no prazo de trinta dias

Retorno da FMS acerca do andamento ou implantacdo ou preparacdo de
4.5

implantacéo do aplicativo em trinta dias.

4.6 | Confeccdo de recomendacédo para em 30 dias o Presidente da Fundagéo
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Municipal de Saude dar retorno quanto a inclusdo do CPF no sistema do

Municipio ou dar um retorno de outra em caso de impossibilidade técnica.

4.7

Realizacdo futura de audiéncia itinerante na DRCAA com posterior
comunicacéo de data.

E para constar, de ordem do Promotor de Justica da 292 PJ, eu, Lia Andrade Portela,

Assessora Ministerial, encerro a presente ata.

ENY MARCOS VIEIRA PONTES
Promotor de Justica — 292 PJ
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