Ministério Publico
ao Estado do Piaul

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
317 Promotoria de Justica de Teresina

RECOMENDACAO n° 01/2025

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, representado pela Promotora de Justiga, titular
da 31* Promotoria de Justica, com atuagdo na Defesa do Consumidor, no uso de suas
atribuicdes legais com fundamento no artigo 129, inciso VI da Constituicdo Federal, e pelas
disposicdes legais do art. 27, paragrafo unico da Lei Organica Nacional do Ministério Publico
e no art. 38, paragrafo unico, IV, da Lei Organica do Ministério Publico do Estado do Piaui,
que determina que cabe ao Ministério Publico exercer a defesa dos direitos assegurados nas
Constituicdes Federal e Estadual, garantindo o respeito pelos poderes Estadual e Municipais

por meio da expedicao de recomendacdes, vem recomendar e requerer o que segue:

CONSIDERANDO que o Ministério Publico ¢ uma instituicdo permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, como preceitua o art. 127 da

Carta Magna;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico promover o inquérito civil e a agao
civil publica para a protecdo, a prevengdo e a reparacdo dos danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético, historico e

paisagistico;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 37, I, da Lei Complementar n° 12/93 e do art. 3°
da Resolucdo CNMP n° 23, de 17 de setembro de 2007, a instauracdo e instru¢ao dos
procedimentos preparatorios e inquéritos civis € de responsabilidade dos 6rgdos de execugao,
cabendo a0 membro do Ministério Publico investido da atribuigdo a propositura da agao civil

publica respectiva;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e

seguranga, a protecdo de seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
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bem como a transparéncia e a harmonizacdo das relagdes consumeristas, atendidos, entre
outros, o principio da harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas

relacdes entre consumidores e fornecedores (art. 4°, da Lei n°® 8.078/90);

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico expedir recomendagdes visando a
melhoria dos servigos publicos e de relevancia publica, bem como ao respeito aos interesses,
direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo razoavel para adogdo das
providéncias cabiveis, conforme o art. 27, paragrafo unico, inc. 1V, da lei complementar

8.625/93 (LONMP);

CONSIDERANDO o disposto na Portaria n® 39/2023 do Detran - PI, bem como a Errata do
Edital n°® 03/2023 (Portaria n° 39/2023-GDG-DETRAN/PI) no qual ficou estabelecido que o
valor de R$ 250,00 devera ser pago a titulo de reteste e este contempla o acompanhamento do

aluno no dia do reteste, 01 (uma) aula pratica e taxa do Detran.

CONSIDERANDO que ha relatos do descumprimento da Portaria supracitada por parte da
Autoescola Jockey, a exemplo da Noticia de Fato n° 51/2024, que foi convertida em

Procedimento Administrativo n°® 01/2025, em tramite nesta Promotoria de Justica.

CONSIDERANDO que a boa-fé, em especial a boa-fé objetiva, € principio basilar do Codigo
de Defesa do Consumidor e exige que as informagoes fornecidas ao consumidor sejam claras,
adequadas e completas, visando garantir um equilibrio nas relagdes de consumo e a

transparéncia nas informagdes prestadas, conforme art. 4°, inciso 111, da Lei n°® 8.078/90;

CONSIDERANDO que os servigos prestados pela Autoescola Jockey se inserem nas
relacdes de consumo, estando sujeitos a Lei n® 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor,
sendo, portanto, dever da empresa garantir a prestacao dos servigos de forma adequada, clara,
eficaz ¢ com todas as informagdes necessarias aos consumidores, como direitos basicos

assegurados (artigo 6°, inciso III da Lei n°® 8.078/90);
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CONSIDERANDO o que determina o art. 5° da Constituicdo Federal: XXXII - o Estado

promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico tem o dever de adotar medidas preventivas
frente a prote¢do dos interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos relativos ao
consumidor;

RESOLVE:

RECOMENDAR, conforme art. 27, paragrafo unico da Lei Organica Nacional do Ministério
Publico e no art. 38, pardgrafo nico, IV, da Lei Organica do Ministério Piblico do Estado do
Piaui, aos Representantes da Autoescola Jockey, situada na Avenida Dom Severino, 1460,

Fatima, Teresina - PI, que:

1. Instrua todos os funcionarios responsaveis pelo atendimento ao publico a informar,
desde o inicio, o valor do Reteste, explicando que esse valor inclui o acompanhamento
do aluno no dia do reteste, uma aula pratica e a taxa do Detran, em conformidade com

o disposto na Portaria n® 39/2023 do Detran — PI e a Errata do Edital n® 03/2023.

2. No contrato de adesdo assinado pelos consumidores, insira clausula que especifique os
termos da Portaria n° 39/2023 do Detran — PI, bem como da Errata do Edital n°

03/2023, a fim de assegurar que as informagdes sejam adequadas e claras.

3. Fixe, em locais visiveis e de forma legivel, em todas as suas filiais, as informacdes
estabelecidas nesta recomendacao, detalhando o valor do reteste € os servigos
incluidos neste valor, garantindo que os consumidores tenham plena ciéncia sobre as

condi¢des do servico prestado

A presente recomendacao ndo esgota a atuacdo do Ministério Publico Estadual sobre o tema,
nao excluindo futuras recomendag¢des ou outras iniciativas com relagdo ao agente acima

indicado ou outros cuja atuagdo seja pertinente ao seu objeto.

Oficie-se a Autoescola Jockey, para ciéncia e manifestacdo acerca do acatamento ou nao da

presente recomendacao, no prazo de 10 (dez) dias, encaminhando as respectivas razdes em
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caso de ndo acatamento, podendo resultar na propositura de ac¢do judicial, caso ndo haja

manifestagdo fundamentada.

Dé-se publicagao oficial.

Cumpra - se.

Teresina, na data da assinatura eletronica

GLADYS GOMES MARTINS DE SOUSA
Promotora de Justica da 31* PJ
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