Ministério Publico
do Estado do Piaui

32 Promotoria de Justica - Campo Maior

IP n° 016.2025.000068-435/2025

RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA N° 001/2025

O MINISTERIO PUBLICO, por seu MD Promotor de Justiga, com
fundamento no art. 27, paragrafo unico, inciso IV, da Lei n° 8.625, de
12.02.93 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), art. 38, paragrafo
Unico, inciso IV, da Lei Complementar n° 12, de 18.12.93 (Lei Organica
Estadual), e ainda:

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbido da defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, segundo disposicéo contida nos artigos 127,
caput, e 129, inciso lll, da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO que o art. 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal, estabelece que o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor, sendo também principio da Ordem Econdémica, conforme art. 170, inciso V;

CONSIDERANDO a natureza cogente das normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, que possuem carater de ordem publica e
interesse social, nos termos do artigo 1° da Lei n° 8.078/90;

CONSIDERANDO que o art. 4°, incisos IV e V, do CDC estabelece como principios da Politica Nacional das Relagées de Consumo a
educacdo e informagdo de consumidores e fornecedores quanto a seus direitos e deveres, bem como o incentivo a criagdo de meios
eficientes de controle de seguranca dos servigos e de mecanismos alternativos de solugao de conflitos;

CONSIDERANDO que o art. 6°, inciso Ill, do CDC estabelece como direito basico do consumidor a informacédo adequada e clara sobre os
diferentes servigcos, bem como os riscos que apresentem, e que o art. 22 imp8e aos 6rgaos publicos e concessionarias o dever de
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e continuos;

CONSIDERANDO que a Resolugcao ANEEL n° 1.000/2021, em seu art. 406, determina que a distribuidora deve responder de forma clara,
objetiva e conclusiva as demandas dos consumidores, utilizando linguagem acessivel e abordando todos os pontos apresentados;

CONSIDERANDO que o art. 407 da Resolugdo ANEEL n° 1.000/2021 imp6e o dever de prestar as informagdes solicitadas de forma
imediata, e que o art. 408 prevé prazos de até 5 ou 10 dias Uteis para solucédo de reclamagdes, conforme a necessidade de visita técnica;

CONSIDERANDO que o art. 409 da mesma norma estabelece prazo de até 30 dias para resolu¢do das demandas que ndo possuem
prazos especificos previstos;

CONSIDERANDO que o art. 410 determina que, em casos de reiteradas reclamagdes sobre o mesmo objeto, a distribuidora deve
considerar a primeira manifestagdo para contagem de prazo, ndo podendo encerrar a demanda antes da efetiva solugdo e resposta;

CONSIDERANDO a noticia sobre a existéncia de um poste de energia elétrica avariado na Localidade Pau Arrastado, zona rural de
Campo Maior, cuja situagado representa risco a seguranca do consumidor, bem como a demora injustificada da empresa Equatorial Piauf
em adotar as providéncias necessarias;

CONSIDERANDO que, no presente caso, 0 consumidor protocolou solicitagdo junto a distribuidora em 09/07/2024 (protocolo n°
8005302231), reiterada em 06/09/2024 (protocolo n® 8005705755), sem que tenha havido até o0 momento solucédo efetiva ou resposta
conclusiva;

CONSIDERANDO que, diante da auséncia de providéncias, o consumidor registrou reclamacéo junto ao PROCON municipal em 04/11
/2024 (processo n° 24.11.019.001.00007-3), reforgando o carater continuo da omisséo da distribuidora;

CONSIDERANDO que a distribuidora apenas se manifestou quanto a realiza¢do de vistoria para o dia 05/06/2025, quase onze meses
apds o primeiro protocolo, o que configura demora injustificada e incompativel com os prazos estabelecidos pela regulagdo da ANEEL;

JIDERANDO que, nos termos do art. 417 da Resolugdo ANEEL n° 1.000/2021, cabe a distribuidora comprovar o fornecimento de
sta ao consumidor, especialmente em caso de alegacéo de auséncia de retorno;
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CONSIDERANDO que a omisséo e a inércia da distribuidora quanto a prestacéo de informacdes e a adogdo de medidas para sanar o
risco decorrente de poste avariado representam violagdo aos deveres de informagédo, transparéncia e seguranga, além de configurar
conduta contraria a boa-fé objetiva nas relagdes de consumo;

CONSIDERANDO que a prestacdo de servico publico de energia elétrica deve observar os principios da eficiéncia, continuidade e
seguranca, especialmente diante de situacdes que possam oferecer risco a integridade fisica dos consumidores e da coletividade.

RESOLVE:
RECOMENDAR, com vistas a prevenc¢éo geral, a luz das disposi¢cdes do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Resolugdo ANEEL n°

1.000/2021, & EQUATORIAL PIAUI DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A., que adote as providéncias necessérias para promogao da
adequada prestacao dos servigos plblicos essenciais, e notadamente:

1) a adogdo célere e efetiva das medidas técnicas e operacionais necessarias a eliminagao do risco a
seguranca representado pelo poste avariado objeto das solicitagbes de protocolo n® 8005302231 (09/07
/2024) e n° 8005705755 (06/09/2024), cuja solugdo se encontra pendente ha mais de dez meses;

2) ao cumprimento dos prazos regulamentares previstos na Resolu¢do ANEEL n° 1.000/2021 para resposta
e solucdo das demandas dos consumidores, especialmente os constantes dos artigos 407 a 410;

3) a garantia do dever de informagao clara, objetiva e conclusiva ao consumidor, nos termos do artigo 406
da Resolugdo ANEEL n° 1.000/2021, inclusive quanto a necessidade de vistoria técnica, previsdo de prazo
para solugdo e comunicacéo formal do encerramento da demanda;

4) a adogdo de medidas internas de gestdo e controle que impegam a repeticdo de condutas omissivas e
assegurem que as manifestagfes dos consumidores sejam tratadas com a devida atengdo, diligéncia e

dentro dos prazos legais, em respeito aos principios da boa-fé objetiva e da eficiéncia dos servigos
publicos.

Por fim, fica advertido o destinatario dos seguintes efeitos das recomendacdes expedidas pelo Ministério Pablico:

(a) constituir em mora o destinatario quanto as providéncias recomendadas, podendo seu descumprimento implicar na adogdo de medidas
administrativas e ag6es judiciais cabiveis;

(b) tornar inequivoca a demonstracéo da consciéncia da ilicitude;
(c) caracterizar o dolo, ma-fé ou ciéncia da irregularidade para viabilizar futuras responsabilizacdes; e,
(d) constituir-se em elemento probatério em sede de agdes civeis ou criminais.

Encaminhe-se copia desta RECOMENDAGCAO & Secretaria Geral do Ministério Pablico do Estado do Piaui para a devida publicacdo no
DOEMP/PI, bem como ao PROCON/MPPI para conhecimento.

Autue-se e registre-se em livro préprio.

Arquive-se. Cumpra-se.

Campo Maior/Pl, datado e assinado digitalmente pelo R. MP.
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