Ministerio Publico
MPPI €) e
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROMOTORIA DE JUSTIGA DE ELESBAO VELOSO/PI

ATA DE AUDIENCIA PUBLICA

Aos vinte e seis dias do més de julho de 2022, as 16h, foi realizada audiéncia
publica — através de videoconferéncia na plataforma TEAMS - para tratar de assuntos
afetos ao fornecimento de energia elétrica pela empresa Equatorial nos municipios que

compdem a regional de Elesbao Veloso-PI:

Das deliberacodes:

o Realizadas as apresentacbes de praxe, o Promotor de Justica

confirmou a viabilidade da reuniao;

e Ato continuo, foi exposta a razdo da presente audiéncia, qual seja: a
elaboragcido de uma linha de trabalho que interligue o Ministério
Publico e a empresa demandada, Equatorial Energia — distribuigao
Piaui, aos municipios da regional de Elesbdo Veloso e a populagao,
enquanto consumidores finais;

e Inicialmente, o Promotor de Justica explanou que o Ministério Publico,
ao longo dos anos, tem judicializados pontualmente varias a¢cdes em face
da empresa Equatorial Energia, sempre visando a garantia de direitos
individuais homogéneos ou mesmo direitos coletivos; Que, no entanto,
houve redugéo no numero de atendimentos referentes ao fornecimento de
energia elétrica, e nesse ponto surge o questionamento: a prépria
empresa tém solucionado a demanda ou a populacao tém deixado de
buscar o Ministério Publico como via de solugiao dos problemas,
gerando subnotificagao? Ante esse panorama e ciente de que certas
problematicas persistem, a Promotoria de Justica de Elesbao Veloso se
propde a ocupar o lugar de mediador, estabelecendo-se como canal
resolutivo entre a Equatorial, os gestores e a populagao;

e Passada a palavra ao representante do municipio de Elesbao
Veloso, Sr. Claudio Bonifacio, este informou que a principal queixa € a
baixa quantidade de equipes disponiveis para atendimento das demandas
no municipio; informou que a populagao precisa aguardar longos periodos

de tempo para terem seus chamados atendidos; exemplificou que durante
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o periodo chuvoso deste ano de 2022 uma localidade na zona rural
passou quase 1 (um) més sem energia elétrica, vez que a Equatorial ndo
tinha equipe tampouco materiais disponiveis para resolugdo do problema;
que, ao longo dos anos os transtornos com oscilagdo ou queda de energia
tém diminuido, mas quando de fato ocorrem ha demora na resolugao; por
fim, sugeriu a criagdo de mais equipes de suporte que possa atender a
regional de Elesbdo Veloso;
e O Prefeito de Francinépolis, de antemado, respondeu ao
questionamento do douto Promotor afirmando que ha uma subnotificagao
das demandas, uma vez que, no caso dos municipes de Francindpolis, as
pessoas desenvolveram verdadeira dorméncia; tanto os consumidores
finais como os servigos necessarios as obras publicas financiadas pelo
municipio de Francindpolis sdo negligenciados pela Equatorial; que desde
0 seu primeiro mandato tenta resolver a problematica do fornecimento de
energia elétrica e nunca obteve sucesso, especialmente porque a
Equatorial impde dificuldades e descumpre os préprios cronogramas; que
os problemas nao sao apenas na qualidade do fornecimento de energia,
mas também de instalagdo; exemplificou o caso das novas residéncias no
Bairro Chapada do Brejo, maior bairro da zona urbana de Francindpolis
que ha anos permanecem sem energia elétrica por descaso da Equatorial;
que a regido citada é extremamente prejudicada, vez que sem energia
elétrica ndo ha sequer como instalar as bombas de agua, permanecendo a
populacdo sem acesso ao basico; outro grande problema é a falta de
equipe de suporte técnico: quando ha queda de rede ou outro problema de
maior porte, a populagdo de Francindpolis chega ficar dias sem energia,
até que seja deslocada uma equipe para sanar o impasse;
e Neste ponto, a Secretaria de Administracido de Francinépolis
apontou que a demora é excessiva e injustificavel; que o municipio
termina recebendo as queixas que deveriam ser direcionadas a Equatorial;
que diante de situagdes problematicas ja entrou em contato pessoalmente
com funcionarios da Equatorial e obteve como resposta a informagéo de
que, em caso de queda de rede elétrica a noite, faz-se necessario a

abertura de pelo menos 20 chamados para que a equipe seja autorizada a
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deslocar-se até o local afetado, caso o numero seja menor, a demanda so6
sera atendida no dia seguinte;
o O Prefeito de Francinépolis solicitou a oitiva do Sr. Edimar para
prestar informagdes técnicas. Na oportunidade, o profissional relatou
que no municipio de Francinépolis costumeiramente ocorrem desniveis na
tensdo elétrica, situacdo popularmente conhecida como funcionamento em
Unica fase, que ocasionam as chamadas “quedas de canela”; o Sr. Edimar
informou que tal problema poderiam ser evitado através de regulagem,
contudo a equipe de suporte que atende Francindpolis limita-se a realizar
a solugdo momentanea, restabelecendo a energia elétrica sem regular o
nivel de tenséao;
o O representante do municipio de Varzea Grande informou que o
fornecimento de energia elétrica naquele municipio tem se mantido
regular, mas refor¢gou a necessidade da Equatorial incrementar o nimero
de funcionarios a disposicdo para resolucdo de problemas com maior
brevidade;
e Ausentes os representantes dos municipios de Tanque do Piaui e
Barra d’Alcantara, contudo as demandas foram expostas através da leitura
dos expedientes remetidos a Promotoria de Justica de Elesbdo Veloso
(vide gravagao);
e A Equatorial, através de seu advogado legalmente constituido,
expds que a empresa tem trabalhado intensamente para melhorar a
prestacdo do servico desde que assumiu os ativos e passivos da
Eletrobras, todavia ainda existem objetivos e melhorias a serem
alcangados; relatou que a Equatorial tem tido dificuldade na aquisi¢cao de
materiais e, principalmente, na contratacdo de méao de obra especializada,
fato que tem relagao direta com as demandas apresentadas na audiéncia;
e A Equatorial, por intermédio do funcionario José Flavio, também
prestou esclarecimentos técnicos, sobretudo quanto a demanda do
municipio de Tanque do Piaui (vide gravagéo);
¢ No chat, os consumidores expuseram as seguintes demandas:
1) Em todos os municipios ha queixa de auséncia de informacgodes e

esclarecimentos sobre como efetuar pedido de ligagdo nova de energia,
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além da demora no processamento e resolucido de protocolos ja
existentes;
2) Todos os municipios também relatam oscilagdoes frequentes,
principalmente de agosto a dezembro que causam prejuizo a populacgéo;
moradores de Elesbdo Veloso indicaram as ruas Padre Leonel Franga
(Matadouro), Rua John Kennedy e Rua Duque de Caxias (Bairro de
Fatima;
2) Bairro Sambaiba, Elesbdo Veloso: suspensao diaria do servigo de
energia elétrica;
3) Rua Padre Leonel Franga (nas proximidades do Instituto Infantil
Reino Encantado), bairro matadouro, Elesbdo Veloso: auséncia de
iluminagao publica e nivel baixo de energia - os moradores apontam a

falta de poste e transformador na referida rua;

e Consideracdes finais (vide gravagéo).

Das providéncias:

° Disponibilizagao da gravagao da audiéncia publica pelo link de
acesso <AUDIENCIA PUBLICA - ref. protocolos SIMP 000316-168_2019 e

000395-168 2020-20220726_161057-Gravacdo de Reunido.mp4> na qual
pode-se ter acesso a integralidade das falas;

o Registro das demandas individuais em protocolos de

atendimento ao publico para posterior analise pelo presentante ministerial;

Nada mais havendo, o Promotor de Justica aprovou a presente ata que vai
devidamente assinada.

Eu, LARISSA MARIA SOARES MARTINS, assessora da Promotoria de
Justica de Elesbao Veloso subscrevi.

Elesbdo Veloso-PI, 27 de julho de 2022.
(assinado digitalmente)

JOSE WILLIAM PEREIRA LUZ

Promotor de Justica
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