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PROCESSOS AUTUADOS - PJS

o Promotoria de Portaria de .
N Justica Instauracao Objeto
Fiscalizar a auséncia de regular
fornecimento e o aumento
20 p o Portaria n®01/2020 | abusivo dos  valores  dos
01 romotoria de | pa 000002-370/2020 | produtos  destinados 3

ustica de Picos N
Justis 18 de marco de 2020 | prevengao da COvVID 19,

especificamente, do alcool gel
70, mascaras cirurgicas e luvas.

Acompanhar e fiscalizar a venda
Portaria n® 23/2020 | de luvas, maéscaras, alcool gel,

2° Promotoriade | pa 23/2020 (SIMP: 39-| entre  outros  produtos
02 Justica de Sao . . .
Raimundo Nonato 095/2020 relacionados a prevencao do

18 de marco de 2020 | COVID-19 ou doencas
assemelhadas.

23 Promotoria de Portaria n° 45/2020
03 |Justica de Sao Jodo do PA 04/2020
Piaul 30 de marco de 2020

Cobranca indevida de multa
rescisoria por fim do contrato - Ol.

Portaria n° 18/2020 Acompanhar a ‘ prestagéo, de
servico de fornecimento de agua

no municipio de Sdo Miguel do
Tapuio.

Promotoria de Justica
04 de Sao Miguel do PA 09/2020

Tapuio 7 de abril de 2020

Portaria n° 29/2020 Apurar a noticia de fato acerca da
22 Promotoria de PA 19/2020 (SIMP pratica abusiva consubstanciada

05 . na elevacdo artificial nos precos
Justica de Pedro I 000165'?82/2020) de produtos de primeira

7 de abril de 2020 | ecessidade.
. _ Portaria n° 73/2020 | Apurar falta de adogdo de
06 3° Promotoria qe PA 66/2020 me@das sanitarias preventivas a
Justica de Piripiri Covid-19  por  parte  de

9 de abril de 2020
supermercado.




22 Promotoria de

PORTARIA N°
008/2020

Acompanhamento de politica de
defesa do consumidor no

07 Justica de Corrente Pé n® 008/2020 (SIMP periodo da PANDEMIA COVID 19
n°®000070-085/2020) | 1, municipio de CORRENTE/PI.
3 de abril de 2020
Promo:coria.dejustiga PORTARIA N°13/2019 | Apurar falta de agua no Bairro
08 de Sao Miguel do 26 de marco de 2020 | Morada do Sol em Sdo Miguel do
Tapuio s Tapuio.
Grupo Regiona| de PORTARIA N° 02/2020 Acompanhar e fomentar a
Promotorias Procedimento atuacdo dos membros no eixo
09 Integradas no Administrativo n° Saude Suplementar e Rela¢des de
Acompanhame_njto. c_Ja 02/2020 Consumo: insumos e questées
Covid-19 de Piripiri . ist
27 de abril de 2020 | consumeristas.
PORTARIA N° Acompanhar as medidas
' 023/2020 adota,dfals pelos estabe]gumentos
10 22 Promotoria de | £rito Civil Si bancarios e casas lotéricas para
Justica de Parnaiba r;:querl 0 Livit>Imp seguranca dos seus
n° 00131 9f369/2020 consumidores, na prevencdo da
30 de abril de 2020 | propagacio da COVID-19.
Apurar  reclama¢do  sobre

22 Promotoria de | PORTARIA N° 63/2020 | cobranca de valores

11 Justica de Sao Joao PA n° 05/2020 exorbitantes da fornecedora de
do Piaui 5 de maio de 2020 | dgua no Municipio de Sdo Jodo
do Piaui, Agespisa.

Grupo Regional de Acompanhar e fiscalizar o
Integradas n PORTARIANS | e s municios
ntegradas no [ u unicipi

12 Acompanhamento 007./2020 abrangidos pela atuacdo do
da COV'dj19 de 6 de maio de 2020 Grupo Regional de Promotorias
Parnaiba Integradas - Regional Parnaiba.
Acompanhar as medidas
. profilaticas necessarias a
2° P ia d Procedimento revencao e contencao da
13 romotoria de Administrativo n° P s s

Justica de Piracuruca

47/2020

COVID-19, a serem adotadas pela
casa lotérica e estabelecimentos
bancarios do municipio.




22 Promotoria de

Noticia de Fato SIMP

Apurar suposto sobrepre¢o na
venda de produtos destinado ao

14 Justica de Bom Jesus | n°000163-081/2020 combate a  Covid-19 em
estabelecimentos comerciais na
cidade de Bom Jesus-PlI.

Processo Apurar descumprimento de
Administrativo recomendacdes e decretos pela
) _ _ | empresa Pit Stop de Piripiri, que
15 ?:;iroan:j%tgﬁ? (ijrei! 73/203?608/25(;2%'3 73 estaria permitindo o consumo
¢ P i de bebidas alcodlicas no local e
Portarla.80/2020 gerando aglomeracao de
14 de maio de 2020 pessoas.

Acompanhar e fiscalizar o
funcionamento dos
Grupo Regional de Procedimento estabelecimentos e atividades
Promotorias Administrativo N2 considerados  essenciais  nos
16 Aclonr;epgarggg?nr;?]to 000035-420/2020 munic:jpios abrangido§ pela
da Covid-19 de Portaria 08/2020 atuacdo do Grupo Regional de
Parnaiba 14 de maio de 2020 Promotorias Integradas -

Regional Parnaiba.
Apurar a denuncia de que o
ProCesso Tamandaré  Concursos, em
17 32° .Promotoria.de Administrativo n° Teresing, supostcjm'wente retQmou
Justica de Teresina 000087-344/2020 as aulgs pre~senC|a|s contrarlando
as orientacdes das autoridades

competentes.

Acompanhar as acBes dos
Grupo Regional Procedimento Hospitais da Rede Privada de
de Promotorias de Administrativo GRPJI- | Teresina para o enfrentamento

18 Jusl,jtg;faeslgtsgrsaadgjena SSRC N° 001/2020 da pandemia, sobretudo no

Suplementar e Portaria 01/2020 sentido de evitar o contagio por

Relacdes de Consumo 19 de maio de 2020 aglomeragdes, dentre outros
fatores.

Acompanhar o cumprimento

das recomendac¢des emitidas

322 Promotoria de Processo pelo , MPPI  as instituicBes

19 Justica de Teresina Administrativo n° bancarias/financeiras no que

000073-004/2020 diz respeito as medidas

sanitarias de prevencao a Covid-
19.




Apurar reclamagdes de que o
Colégio Liceu de Piripiri, Colégio
Maria José da Silva Melo,

Processo Colégio Frei Francisco, Unidade
Administrativo n° Escolar Cristo e a Faculdade
20 32 Promotoria de 76/2020 CHRISFAPI ndo entraram em
Justica de Piripiri SIMP 813-368/2020 contato com reduziram o valor
Portaria n°® 83/2020 da mensalidade, tendo em vista
28 de maio de 2020 a mudan¢a no sistema de
aprendizagem por conta da
pandemia causada pelo Novo
Coronavirus.
Acompanhar e fiscalizar a
Processo ~ .
. . atuacdo da empresa Turbina
Administrativo n° L .
32 Promotoria de 77/2020 Acessorios exclusivamente na
21| Justica de Piripiri SIMP 786-368/2020 | Modalidade delivery, conforme
: deferido pela Vigilancia
Portaria n” 84/2020 Sanitaria do Municipio de
28 de maio de 2020 L P
Piripiri.
Processo Apurar mformagag de que .o
- . Bar da Laiza” estaria
Administrativo n® permitindo consumo de
32 Promotoria de 78/2020 : s
22 | Justica de Piripiri SIMP 787-368/2020 b:'ro;izz alczo'l'gf;erzoégoca' dg
Portaria n® 85/2020 gessoas ° descim rindo
28 de maio de 2020 | PE5%9%% escimp
decretos Municipais e
staduais -
companhar a relacdo entre as
Processo escolas da rede privada de
Administrativo n° ensino e os consumidores dos
23 22 Promotoria de 42/2020 seus servi¢cos durante o periodo
Justica de Barras SIMP 000768-138/2020 | de  suspensao das aulas
Portaria n°® 53/2020 presenciais decorrentes da
12 de junho de 2020 | pandemia global causada pelo
novo coronavirus (COVID-19).
Apurar denuncia de que a
Processo . .
- . academia Crossfortes estaria
Administrativo n° : .
32 Promotoria de 82/2020 funcionando todos os dias da
24 semana e aos sdbados, com

Justica de Piripiri

SIMP 790-368/2020
Portaria n® 89/2020
2 de junho de 2020

portas fechadas, descumprindo
decretos municipais e
estaduais.




25

22 Promotoria de
Justica de Parnaiba

Inquérito Civil n°
001147-369/2020

Acompanhar da Recomendacao
n° 003/2020, a qual dispdem de
ado¢do de medidas para
garantir o acesso a educacao
basica e superior aos alunos, na
rede privada de ensino, em
razdao do surto da doenca
provocada pela pandemia do
novo coronavirus (Covid-19).

26

72 Promotoria de
Justica de Picos

Procedimento
Administrativo 13/2020
Portaria 13/2020
29 de junho de 2020

Apurar suposta comercializacao
clandestina de botijdes de Gas
Liquefeito de Petréleo - GLP,
em estabelecimentos
comerciais de Picos




GRPJI - SSRC

Grupo Regional Teresina - Eixo Saude Suplementar Relacdes de Consumo

NO

NF -SIMP

OBJETO

LOCAL ATUAL

01

000044-424/2020

Cancelamento de voo. Dificuldades em
reembolso.

Procon

02

000047-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

03

000048-424/2020

Aglomerac¢des de pessoas em fila de
supermercado. Acondicionamento
irregular de produtos.

Procon

04

000055-424/2020

Dificuldades em atendimentos
prioritario pelo plano de saude Hapvida.
Recusa na liberacdao medicacdo receita
médica para remédio de uso continuo.

322 P) de Teresina

05

000056-424/2020

Denuncia em face de plano de saude.
Diminuicdo de repasses dignos aos
profissionais de saude.

Arquivado

06

000057-424/2020

Denuncia em face de plano se saude.
Diminuicdo de repasses dignos aos
profissionais de saude:  Psicologia,
Fonoaudiologia, Fisioterapia e Nutricao
para atendimentos online.

GPRJI-SSRC

07

000063-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

08

000070-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

09

000071-424/2020

Denuncia de descumprimento da Lei
Estadual n° 7.235/2019. Hospital Rio
Poty retome a assisténcia
fisioterapéutica em toda e cada UTI
daquela instituicdo por 24.

312 P) de Teresina




10

000024-424/2020

Denuncia contra plano de saude por
recusa na cobertura de exames da
Covid-19.

322 P) de Teresina

11

000079-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

12

000080-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

13

000081-424/2020

Denuncia de aglomeragdes de pessoas
no Supermercado Sdo  Matheus.
Acondicionamento irregular de
produtos.

GPRJI-SSRC

14

000083-424/2020

Decreto 19.741/2020, da Prefeitura de
Teresina, "fica proibido qualquer tipo de
prestacdo de servico para ndo
residentes no Estado do Piaui, exceto
pacientes regulados pela Central de
Regulamentacdo de Saude. Titular de
plano de saude residente em Timon
(MA). Em resposta aprefeitura
respondeu: "Paciente de outro estado
tem que ser regulado pela central de
regulacdo do SUS."

GPRJI-Saude SUS

15

000084-424/2020

Suspensdo de contrato de educacao.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

16

000092-424/2020

Denuncia de aglomeracdo no
transporte coletivo de Teresina. Pedido
de providéncia do MPPI.

322 P) de Teresina

17

000093-424/2020

Denuncia de preco abusivo de
termémetro praticado pela drogaria
Pague Menos dia 28/04/2020.

Procon

18

000103-424/2020

Decreto 19.741/2020, da Prefeitura de
Teresina. Proibe qualquer tipo de
prestacdo de servico para nao
residentes no Estado do Piaui, exceto
pacientes regulados pela Central de
Regulamentacdo de Saude. Titular de
plano de saude residente em Timon
(MA). .

GPRJI-Saude SUS




19

000105-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

20

000115-424/2020

Decreto 19.741/2020, da Prefeitura de
Teresina. Proibe qualquer tipo de
prestacdo de servico para nao
residentes no Estado do Piaui, exceto
pacientes regulados pela Central de
Regulamentacdo de Saude. Titular de
plano de saude residente em Timon
(MA).

GPRJI-Saude SUS

21

000101-424/2020

Denuncia contra plano de saude por
recusa na cobertura de exames da
Covid-19

322 P) de Teresina

22

000125-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

23

000128-424/2020

Adotar medidas de  seguranca
determinadas pelas autoridades
sanitarias visando a reduzir ao minimo
necessario o fluxo de pessoas.
Suspender a autorizacao para
acompanhamento em tempo integral
de pacientes internados na UTI
enquanto durar a pandemia.

GPRJI-SSRC

24

000100-424/2020

Denuncia de preco abusivo de produto

Procon

25

000106-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.
Exigéncia de  preenchimento de
questionario de avaliacdo de perda de
renda para concessao de desconto

Procon

26

000112-424/2020

Denuncia de aglomeracao, festa em
condominio com pertubacdo do
sossego publico.

GRPJI - Seg. Pub.

27

000003-404/2020

Acompanhar os hospitais da rede
privada de Teresina para que adotem
medidas de seguranca determinadas
pelas autoridades sanitarias visando
reduzir ao minimo necessario o fluxo de
pessoas em todos o0s seus setores,
especialmente no ambiente de UTI,
assim como suspender, a autoriza¢ao
para acompanhamento em tempo
integral de pacientes internados na UTI,
enquanto durar a pandemia.

GRPJI - SSRC




28

000198-424/2020

Negligéncia com a Populacdo. Covid-19.
Garantir o tratamento adequado para
as pessoas, especialmnente as que
estdo no inicio da doenca.

29

000176-424/2020

Denuncia contra de plano saude por ma
condicdes de trabalho, falta EPI, ha
aglomeracdo no local de trabalho e nao
realiza testes nos funcionarios.

30

000164-424/2020

Denuncia em face do municipio de
Teresina por restringir o direito de ir e
vir dos cidadaos ao impor sistema de
rodizio de veiculos no centro da cidade
sem comprovacdo cientifica de
impedimento de contagio pela Covid-19.

31

000197-424/2020

Ma qualidade no atendimento de plano
de saude. Extravio de exame.
Aglomeracgdo de pessoas.

32

000190-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

33

000179-424/2020

Retorno das atividades da Faculdade
UNOPAR. Nao ha distanciamento entre
funcionarias e as pessoas que procuram
atendimento na unidade. N&o foi
disponibilizado material de protecao
pela faculdade para a protecdo das
pessoas.

GRPJI - SSRC
GRPJI - SSRC
Arquivado
GRPJI - SSRC
Procon
GRPJI - SSRC

34

000196-424/2020

Denuncia contra laboratério e plano de
saude por recusa na cobertura de
exames da Covid-19.

322 P) de Teresina

35

000206-424/2020

Denuncia em face do Hospital Sao
Marcos com sintomas de COVID-19 e o
hospital alega nao fazer o teste de
COVID-19 por que o IAPEP suspendeu
0S exames.

GRPJI - SSRC

36

000207-424/2020

Denuncia em face do ambulatério Cis
do Uninovafapi, que ira retomar suas
atividades dia 13 de  Julho.
https://www.uninovafapi.edu.br/sites/ce
ntro-integrado-de-saude. Disseram que
vao fazer um teste para saber se o
numero de alunos infectados vai ser
baixo.

GRPJI - SSRC




37

000210-424/2020

Denuncia em face da Clinica
Neurocentro, estd atendendo os
pacientes para consulta por ordem de
chegada e ndo por agendamento.
Ontem falei por whatsapp com a clinica
e vou mandar a conversa em anexo. Por
favor, tem que verificar essa situacao.

GRPJI - SSRC

38

000216-424/2020

Denuncia em face do Hospital Sdo
Marcos com sintomas de COVID-19 e o
hospital alega ndo fazer o teste de
COVID-19 por que o IAPEP suspendeu
0S exames.

GRPJI - SSRC




FISCALIZAGCOES

Junho - PESQUISA DE PRECOS CESTA BASICA

Em outra parceria com o Procon Municipal de Teresina, a Divisdo de
Fiscalizacdo do Procon MPPI tem realizado pesquisas de preco de itens da
cesta basica, que sdo divulgados em tabelas lancadas periodicamente. A
Ultima pesquisa foi realizada entre os dias 16 e 18 de junho.

O objetivo é evitar abusos por parte das empresas no periodo de
pandemia e auxiliar a populacdo em suas escolhas. Até o momento foram
publicadas duas planilhas.

i izacfac: MPPI | PROCON
Confira as atualizagdes: PROCON TERESINA
Matéria 1 PESQUISA DE PREGOS

Matéria 2

Matéria 3
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Maio - OPERACAO EM BANCOS

Em parceria com o Procon Municipal de Teresina, a Divisdo de Fiscalizacdo
do Procon MPPI realizou uma operacao em bancos da capital no dia 8 de
maio, a fim de averiguar o cumprimento de medidas de prevencdo a
propagacdo da Covid-19. Na ocasido, das 14 agéncias fiscalizadas, trés
receberam adverténcia por irregularidades.

Confira mais informac¢8es aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8840:procon-mppi-e-procon-teresina-advertem-tres-agencias-bancarias-apos-fiscalizacao-conjunta&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8846:procon-estadual-e-municipal-realizam-pesquisa-de-precos-de-itens-da-cesta-basica&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8873:procon-divulga-tabela-com-precos-de-itens-da-cesta-basica-em-redes-de-supermercados-de-teresina&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8926:procon-divulga-nova-tabela-com-precos-atualizados-de-produtos-da-cesta-basica&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=9009:atualizacao-de-precos-da-pesquisa-de-cesta-basica-feita-pelo-procon-ja-esta-disponivel&catid=224&Itemid=210

Margo/Abril - MASCARAS E ALCOOL GEL

Apoés fiscalizagBes em 32 estabelecimentos de Teresinag, fiscais do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor autuou 20 deles
por precos abusivos em mascaras e alcool gel. Os locais foram visitados
devido a denuncias feitas por consumidores.

Confira mais informacdes
Matéria 1
Matéria 2

Julho - MP INSTITUI AUDIENCIAS VIRTUAIS PELO PROCON

A procuradora-geral de Justica do Piaui, Carmelina Moura, e o coordenador-
geral do PROCON- Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor no
Estado, Nivaldo Ribeiro, assinaram no dia 14 de julho um ato conjunto que
institui a utilizacdo do recurso de audiéncia virtual para solu¢do de conflitos
na area consumerista.

A medida deve racionalizar e melhorar os servicos publicos, por meio do
uso adequado dos recursos tecnologicos, de forma que o cidaddo tenha


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8693:procon-mppi-autua-17-empresas-por-pratica-de-precos-abusivos-sobre-itens-de-prevencao-do-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8750:fiscais-do-procon-autuam-tres-estabelecimentos-por-aumento-de-preco-de-mascaras-e-alcool-em-gel&catid=224&Itemid=210

acesso rapido e facilitado aos o6rgdos competentes para mediar
acordos e agilizar a solu¢do de suas demandas.

A assinatura solene do Ato Conjunto PGJ/PROCON/MPPI n° 01/2020 foi
realizada durante evento online transmitido pelo canal MPPI Oficial, no
YouTube. Também participaram da solenidade os juizes de Direito
Virgilio Madeira, coordenador do Centro Judiciario de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC), e Lucicleide Pereira Belo, coordenadora
do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMEQ).

@) coordenador-geral do

MPPI PROCON PROCON/PI explicou que 0 novo
AUDIENCIA £5 q

VIRTUAL NOS PROCONS recurso estd SENao

. implementado de forma

.
| permanente. “O PROCON estd a
disposicao da sociedade. Neste
momento de pandemia, ©
consumidor deve ter acesso a
todos 0s servicos, e essa
ferramenta de audiéncias virtuais
vai deixar o dialogo mais rapido,
além de beneficiar as pessoas
que possuem dificuldades para
deslocamento, por exemplo. E
iISSO para além da pandemia:
UMA \lilésSA(;ApNRDOESI\?IEACT'VA vamos produzir muito mais”,
frisou o promotor de Justica.

No dia 21 de julho, os servidores do Procon MPPI Ricardo Alves e
Danilo Silva ministraram um treinamento de utilizacdo da plataforma
Teams para servidores dos Procons municipais, Procon Alepi e Procon
Camara de Corrente. Abordou-se, entre outras informacdes,
agendamento de reunides pelo SINDEC e pelo Teams e detalhes sobre
como realizar as audiéncias utilizando a nova ferramenta.

Para saber mais, clique aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/mppi-institui-projeto-de-realizacao-de-audiencias-virtuais-pelo-procon/

Julho - ACP - REDUCAO DE MENSALIDADES FACULDADES

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor ajuizou uma
acao civil publica contra faculdades do Piaui, bem como contra sindicatos e
associacOes dessas empresas, por conduta abusiva na negociacao de
mensalidades durante a pandemia da covid-19, periodo no qual nao estao
ocorrendo aulas presenciais.

Na acdo, o Procon requer reducao imediata de 30% das mensalidades de
todos os cursos ministrados pelas instituicdes demandadas, contratados
na modalidade presencial, com efeitos retroativos a marco de 2020 até o
restabelecimento das aulas presenciais.

Veja mais aqui

Julho - ACP - REDUCAO DE MENSALIDADES EM ESCOLAS

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON),
junto as 31% e 322 promotorias de Justica de Teresina, ajuizou uma A¢do
Civil Publica contra escolas de ensino infantil, fundamental e médio do Piaui
por conduta abusiva na negociacao de mensalidades durante a pandemia
da Covid-19. A acao é oriunda de reclamacdes de pais e responsaveis sobre
valores de mensalidades.

Na acdo, o Ministério Publico requer a reducdo imediata de 30% nas
mensalidades escolares, com efeitos retroativos a mar¢o até o
restabelecimento das aulas presenciais. Foi requerida a condenacdo das
escolas ao pagamento de indenizacdo de R$ 1 milhdao por danos morais
coletivos.

Veja mais aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-ingressa-com-acp-e-requer-condenacao-de-faculdades-em-r-1-milhao-por-danos-morais-coletivos/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-ajuiza-acao-por-conduta-abusiva-na-negociacao-de-mensalidades-durante-a-pandemia/

Julho - ALTERACAO DO DIREITO DE ARRPENDIMENTO - ART 49

No dia 10 de junho de 2020,

3 Le| Feder_al no 14010 DIREITO DE ARREPENDIMENTO
suspendeu o direito de FIZ MINHAS
arrependimento para COMPRAS ONLINE,
compra de itens pereciveis e POSSO DEVOLVER?
medicamentos no periodo

de pandemia. Tal medida s

valerd, a principio, até o dia o

30 de outubro deste ano. i ikt
Procon alerta para as L

mudancas. Veja completo

aqui. MPPI PROCON

Julho - ORIENTACOES PARA PROBLEMAS COM DELIVERY

Durante o periodo de pandemia
da Covid-19, as compras de
comida por delivery aumentaram
bastante, sendo a  Unica
alternativa de venda para a =
maioria das empresas do ramo.

Muita gente ainda ndo sabe TIVE PROBLEMA
quais direitos e deveres tem COM MEU
nessas relagdes de consumo. Por PEDIDO

conta disso, o Programa de

5
Protecdo e Defesa do Q
Consumidor esclarece alguns MPPI | PROCEN

pontos. Veja completo aqui.


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-alerta-para-alteracao-no-direito-de-arrependimento-em-compras-de-supermercado/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-orienta-consumidores-sobre-problemas-com-delivery-de-servicos-de-alimentacao/

Julho - CONTRATACAO DE PLANOS DE TELEFONIA VANTAJOSOS

Encontrar a oferta mais vantajosa requer pesquisa de precos junto aos
fornecedores. O Procon sempre orienta que o consumidor faca essa
busca, pois muitas vezes a variacao é grande. Muitas empresas de
telefonia entram em contato por telefone ou presencialmente para
oferecer pacotes, mas nem sempre sdo 0S mais vantajosos. Entdo, como
saber qual contratar?

Para facilitar essa escolha, no dia 23 de julho, a Anatel lancou uma
ferramenta oficial para comparar precos de planos de telefonia, internet e
TVs por assinatura: o aplicativo Anatel comparador.

Outra ferramenta que vem facilitando a vida do consumidor é o aplicativo
Menor Preco Brasil, que disponibiliza precos de lojas dos mais variados
seguimentos da regido.

Veja matéria completa aqui

Julho - PROCON INFORMA: CORTES VOLTAM A PARTIR DE AGOSTO

._, MPP1| PRGN é A partir do dia 3 de agosto, Os
eten ~ . cortes de energia, até entdo
. ln — suspensos por determinacao da

ANEEL, poderdo novamente ser
feitos. Conforme revisdo feita pela
agéncia reguladora em 21 de

Desde margo de 2020, os cortes de

fornecimento de energia por falta de JU | hO, d SUSpeﬂSéO do corte
pagamento estavam suspensos
devido & pandemia de Covid-19. Apds permanece somente para a|gUﬂS
revisdo no dia 21/07, o beneflcio foi - Sy consumidores, como aqueles de
mantido apenas para familiasde | e °o . ' L
baarendacoumoscasos  § & o8 paixa renda. Leia  matéria
especificos até o final do ano L

g « <o completa aqui
g ....:.:

— ®


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-da-dicas-para-contratacao-de-planos-de-telefonia-mais-vantajosos/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-informa-cortes-de-energia-voltam-a-acontecer-a-partir-de-agosto/

LEVANTAMENTO RECLAMACOES DE COMPRAS PELA INTERNET

O Procon MPPI verificou um aumento significativo de reclamacgdes
relacionadas ao nos 5 primeiros meses de 2020. Ao analisar os dados e
comparar com o mesmo periodo do ano em 2019, o resultado é um
aumento de 97,5%.

Os dados analisados foram obtidos por meio do SINDEC - Sistema Nacional
de InformacBes de Defesa do Consumidor, utilizado para gestao das
reclamacdes registradas pelo Procon, e do Consumidor.gov, plataforma do
Ministério da Justica para registro online de reclamacdes. O Procon acredita
que 0 aumento pode estar diretamente associado ao isolamento social
forcado pela pandemia da Covid-19, pois o comércio eletrénico se
apresenta como a principal alternativa as lojas fisicas.

Matéria completa aqui

ORIENTACOES PARA CUMPRIMENTO DA LEI MUNICIPAL N° 5.522/2020

No ultimo dia 25 de maio foi promulgada em Teresina lei municipal que
estabelece limite maximo de espera em filas de caixa em supermercados,
hipermercados e estabelecimentos congéneres. A Lei n°® 5.522/2020
estabelece que o tempo maximo para atendimento aos UsUarios NOS Caixas
é de 20 minutos, estendendo-se a 30 minutos em vésperas de feriados
prolongados e fins de semana.

A medida s6 comeca a vigorar 60 dias ap0s a publicacdo, mas o Procon, um
dos orgaos fiscalizadores da lei, avisa que as empresas devem se adaptar o
quanto antes, a fim de colocarem em praticas suas medidas ja no primeiro
dia de vigéncia da nova regra.

Matéria completa aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8938:reclamacoes-sobre-compras-na-internet-aumentam-quase-98-em-2020-no-piaui-constata-procon-mppi&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8956:procon-orienta-supermercados-a-disponibilizar-pessoal-para-dar-cumprimento-a-nova-lei-da-fila-de-espera&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

REUNIAO COM A SENACON E APOIO AO PL 3515

O PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PIAUI

APROVA O
PROJETO DE
LEl 3310

MPPI | PROCEN

Durante a 24? Reunidao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor com
a Senacon, realizada por videoconferéncia nos dias 17 e 18 de junho, seus
orgaos integrantes, incluindo o Procon MPPI, representado por seu
coordenador, Nivaldo Ribeiro, discutiram a necessidade de apoio ao Projeto
de Lei 3515/15, que trata sobre a prevencdo e tratamento do
superendividamento. A matéria ganhou mais forca em virtude da situacdo
econdmica gerada pela pandemia da Covid-19.

Ainda na reunido, Um documento com diretrizes para termos de
ajustamento de conduta com instituicBes privadas de ensino foi assinado
pela MPCON.

Veja matéria completa aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=9023:em-reuniao-com-secretaria-nacional-do-consumidor-procon-debate-aprovacao-do-pl-3515-15-e-tacs-com-escolas&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

APOIO DO FPDC PARA PREVENCAO A COVID-19

Em duas reunifes distintas, o Conselho Gestor do Fundo Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor aprovou a aquisicdo de bens para
prevencdo a Covid-19 com recursos do fundo. Na primeira, em 5 de junho,
foi aprovada a aquisicdo de totens com alcool gel para as promotorias do
consumidor. Na segunda, no dia 22, deliberou-se pela aquisicao de
termdmetros clinicos digitais com infravermelho e tapetes para sanitizacao
dos calcados dos ingressantes nas instalacdes fisicas do MPPI.

Matéria 1
Matéria 2

LEI DE DESCONTOS EM MENSALIDADES ESCOLARES

Procon tem participacao no debate acerca de projeto de lei para aplicagao
de descontos nas mensalidades escolares durante a pandemia. O
coordenador, Nivaldo Ribeiro, cobrou transparéncia das escolas durante a
audiéncia que debateu o projeto de autoria dos deputados Henrique Pires
(MDB) e Gessivaldo Isafas (Republicanos).

Entenda o projeto:
Matéria 1
Matéria 2

NOTA TECNICA N° 03/2020

O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Grupo de
Promotorias Integradas no Acompanhamento da Covid-19 - Regional
Teresina - Eixo Saude Suplementar e RelacBes de Consumo (GRSSRQ)
emitiram nota técnica acerca dos efeitos da pandemia do novo coronavirus
sobre os contratos de educacdo infantil, com orienta¢cBes para
consumidores e fornecedores.

Mais informac8es aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8834:mppi-edita-nota-tecnica-sobre-adequacoes-nos-contratos-de-educacao-infantil-durante-a-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8899:procon-mppi-solicita-que-pais-e-responsaveis-preencham-questionario-de-avaliacao-sobre-instituicoes-de-ensino-durante-a-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8899:procon-mppi-solicita-que-pais-e-responsaveis-preencham-questionario-de-avaliacao-sobre-instituicoes-de-ensino-durante-a-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
http://www.alepi.pi.gov.br/noticia.php?idNoticia=10224
http://www.alepi.pi.gov.br/noticia.php?idNoticia=10227
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8962:conselho-gestor-do-fundo-de-defesa-do-consumidor-aprova-aquisicao-de-totens-com-alcool-gel-para-promotorias-de-justica-do-consumidor-do-piaui&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=9012:conselho-gestor-do-fpdc-aprova-aquisicao-de-bens-para-auxiliar-na-prevencao-da-covid-19-nas-instalacoes-do-mp&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

QUESTIONARIO SOBRE INSTITUICOES DE ENSINO

Para tracar panorama sobre a satisfacdo dos consumidores com as
medidas tomadas pelas escolas, o Procon criou um questionario para que
pais ou responsaveis, bem como 0s proprios alunos quando maiores de
idade, exponham sua percepcdo sobre 0s servicos oferecidos e precos
cobrados por institui¢des privadas de ensino durante a pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19).

Mais informac8es aqui

NOTA TECNICA N° 02/2020

Orienta e fornece base para a¢Ges dos Procons do Piaui e das promotorias
de Justica do Estado para tomada de providéncias quanto ao aumento de
preco abusivo de produtos necessario a prevenc¢do da COVID-19, como
alcool gel e mascaras.

Confirma na integra aqui

RECOMENDACAO CONJUNTA N° 01/2020

Nota recomendatoria conjunta de Procon, 31% E 322 Promotoria de Justica
direcionada as concessionarias Equatorial Energia, Aguas de Teresina e
Agespisa para que ndo suspendam o fornecimento dos servigos essenciais
de energia elétrica e abastecimento de agua, exclusivamente em caso de
inadimpléncia, pelo prazo de 60 dias ou enquanto durar a crise provocada
pelo novo coronavirus (COVID-19), de modo garantir o bem estar e
dignidade dos consumidores. Além disso, recomenda-se que haja
campanha posterior para negociacdo de débitos.

Mais detalhes aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8676:procon-mppi-alerta-sobre-precos-abusivos-de-produtos-de-prevencao-ao-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8686:procon-mppi-expede-recomendacao-a-aguas-de-teresina-equatorial-e-agespisa-para-garantirem-servicos-durante-pandemia-do-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8899:procon-mppi-solicita-que-pais-e-responsaveis-preencham-questionario-de-avaliacao-sobre-instituicoes-de-ensino-durante-a-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

PASSO A PASSO - PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nota Técnica n®° 02/2020/PROCON/MPPI
Covid-19, Elevar sem justa causa o preco dos produtos no mercado de

consumao

1°. INSTAURACAO DA PORTARIA
Sugerimos a instauracdo  de
procedimento administrativo
especifico, cuja minuta de portaria
(matéria de apoio) segue nos e-
mail“s institucionais dos membros,
com a finalidade de contribuir com
as rotinas administrativas  das
Promotorias de Justica com
atuacdo na defesa do consumidor
durante os efeitos causados pela
pandemia coronavirus (Covid-19).

2°. REGISTRO NO SIMP

Ministério Pablico
do Estado do Plaui
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Sugestdo de classificacao taxonémica:

Detalhes

Classificacdo Taxondmica

Vinculo de Partes Dados Especificos

Area Tipo de Demanda Procon
Consurmidor v "

Classe MP

910031 | Procadimento Administrativo de acompanhamento de P~

Assuntofs) MP

Atuacao
Extrajudicial

L Adicionar

uir - 11811 - Praticas Abusivas == DIREITO DO CONSUMIDOR
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ir - 11853 - Vigilincia Sanitdria e Epidemioléoica == Sadde
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& Sistemna Integrado do Ministério Publico do Estado do Piaui
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3°. EXPEDIR NOTIFICACAO CONFORME MINUTA ENCAMINHADA
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Decisao:

m P P I Mimistério Pablico
do Estado do Pia
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RECOMENDACAO CONJUNTA N° 02/2020

Nota recomendatoria conjunta de Procon, 31% E 322 Promotoria de Justica a
Federacdo do Comércio do Piaui (Fecomércio), os Grupos e as Redes de
Supermercados Atacadista e Varejista e as Farmacias de todo o Piauf. O
objetivo € orientar sobre a venda de produtos aos consumidores finais e

evitar o desabastecimento.

Mais informac8es aqui

RECOMENDACAO CONJUNTA N° 03/2020

Recomendac¢do conjunta de Procon, 31% E 327 Promotoria de Justica as
instituicdes de ensino fundamental, médio e superior pedindo o nao
cancelamento dos contratos firmados com os alunos, em razdo da
pandemia causada pelo novo coronavirus. O objetivo & conciliar os
interesses dos consumidores e fornecedores de modo a preservar as
relacdes de consumo.

Veja completa aqui

RECOMENDACAO CONJUNTA N° 04/2020

Nota recomendatodria conjunta de Procon, 31% E 32 Promotoria de Justica
as instituicdes financeiras para que assegurem a protecao dos clientes
contra a dissemina¢do do novo coronavirus. A recomendac¢do € destinada
as agéncias bancarias, lotéricas, correspondentes bancarios, cooperativas
de crédito e demais institui¢cdes financeiras do Piaui.

Veja completa aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8692:procon-e-promotorias-do-consumidor-expedem-recomendacao-sobre-venda-de-produtos-durante-a-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8699:mppi-expede-notificacao-recomendatoria-a-estabelecimentos-de-ensino-por-conta-da-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8739:mppi-expede-recomendacao-para-instituicoes-financeiras-sobre-atendimento-aos-clientes&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

RECOMENDACAO 292 PJ N° 02/2020

Nota recomendatdria conjunta de Procon, 29° Promotoria de Justica,
especializada na defesa da Saude Publica e Centro de Apoio de Defesa da
Salde Publica (CAODS) para que seja observada a essencialidade do
servico funerario, considerado como servico de relevancia publica,
especialmente no periodo em que perdurar a pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19), devendo ser prestado de forma continua, sem
interrupcao ou suspensao.

Veja completa aqui

ORIENTACOES PARA CONSUMO RACIONAL DE AGUA

PROCON/MPPI orienta a
populacdo a fazer uso racional
da agua enquanto perdurarem

0s decretos de emergéncia e/ou

calamidade publica em virtude @
da disseminagdo do novo =
coronavirus  (COVID-19). A o
recomendacao é uma forma de Vamon economigar!

Dicas para uso

de desabastecimento e também conscie da agua

elevacdo nos valores das
faturas dos servicos de agua e
esgoto. MPPI PROCEON

alertar para possiveis situacées

COnfira completa aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8742:mppi-expede-recomendacao-sobre-essencialidade-de-servicos-funerarios-no-estado&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8704:procon-mppi-recomenda-consumo-racional-de-agua-para-evitar-desabastecimento-e-contas-elevadas&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

PROCON/MPPI alerta para a necessidade de economizar energia
durante a pandemia, visando a economia de recursos e prevencdo
de endividamento.

O pericdo atual & de
ateng@o a saude, portanto,
é facil deixar de lado alguns
detalhes importantes.
Quanto mais tempo vocé
passa em casa, maior & seu

c . C_’q consumo de energia. Isso

reflete em sua fatura ao

- final do més, como também

Como economizar Bedaloers timolcricoR e

™ abastecimento, devido a

energla? grande demanda. Um
- trabalho
portante que todos P

colaborem! coletl‘vo

Nesse periodo de isolamento, alguns cuidados
so importantes para que sua conta de
energia ndo |lhe cause dor de cabega e
também para evitar o desabastecimento.
Confira algumas dicas e informagdes
importantes para economizar.

MPPI PROCEN

Quando ninguém estiver
utilizando, desligue a TV,
lampadas, video games,
computador, etc.

Desligue os aparelhos da
tomada sempre que
possivel. Eletrodomeésticos
em stand by também
consomem energia.

Verifique a vedagdo da

* Além de desliga-las
quande n&o houver
ninguém no ambiente,
verifique o tipo de
suas lampadas. Dé
preferéncia para
aquelas de LED ou
flucrescentes, pois sédo

mais econdmicas.

Sempre que possivel,

geladeira e freezer. Como I:'Iﬁ utilize  luz  natural.
néc podem ser desligados, Ve que os Procure os ambientes De 0]110
vocé deve garantir seu eletrodO' mais bem iluminados l
funcionamento adequado. mésticos naturalmente para naiuz
Evite abrir a porta da trabalhar ou estudar

geladeira varias vezes. durante o dia.

MPPI PROCEN MPPI PROCEN



+ Deixe as portas e janelas Fique de olho em seu
fechadas ao wusar ar celular ao carrega-lo. Ao
condicionado. Além disso, completar a carga, retire o
certifique-se de que o carregador da tomada.
ambiente é bem vedado, Reduza a quantidade de

assim o aparelho néo vezes que vocé lava roupa
ficard sobrecarregade na maquina. Para isso,
para manter a acumule a maior f
temperatura; quantidade de roupas
Mantenha em dia a sujas. Assim vocé também

limpeza do filtro de ar; economiza dgua.

Desligue o aparelho ao Utilizande a mesma légica,

sair do ambiente; passe a roupa com o ferro E 0 que

Em alguns hordarios, busque toda de uma vez. *

alternativas para o ar Sempre dé preferéncia a maIS?

condicionado, como equipamentos mais

ventiladeres,  ventilagéo econdmicos, conforme o

natural, etc. selo Procel. A tecnologia
inverter @ uma boa opgéo.

MPPI PROCON MPPI PROCON

Quando precisar,
entre em contato
com o Procon
pelas linhas
especiais de
atendimento
nesse periodo:

(86) 98162-8247 Procon
(86) 98190-7983 do seu
(86) 98195-5177 lad

(86) 98122-4746 aao

MPPI PROCEN



ORIENTACOES PARA DEMAIS TEMAS

Para dirimir duvidas
recorrentes acerca de
diversos temas relacionados a
consumo, o Procon lancou
cartilha informativa. Nela
constam orienta¢des e
medidas tomadas a nivel
nacional, estadual e municipal.
Assim, © consumidor tem

acesso a fontes confidveis de
informacdes.

Acesse cartilha
completa

aqui  a

ARV
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Servicos essenciais (dgua e energia)

Por determinacho da  Prefeimra  de
Teresina, através do Decreto 19536, o
come de dgua esth suspenso ma capial
enquanto durar o estado de emergéncla
Quem estiver com o formecimento
corado deveri ENTAT €M CONRALD COMm 3
Aguas de Teresina em scus canais de
atendimento ¢ solscitar areligagio.

A Agespisa e Equatorial também nio

devem efetuar cortes no  periodo,
conforme Recomendagho do Procon As
fanaras em atraso poderio ser negaciadas
em momento posterior.

Links iteis:
Becomendacio Procon MPP]
Adedidas ANEEL

Viagens

Os consumidor que esti com viagem
agendada ¢ descja cancelar o4 remarcar,
devido i atual situagho, deverd buscar as
companhias aéreas, hotéls ou agénclas de
wiagem diretamente.

Multas empresas estio adotando politica
de  cancelamento  sem  eustos 0w
remarcag3o gratuita. Fol assinada medida
proviséria para a avisgio civil (MP
935,/2020), pela qual as companhias nio

h WA

ARV
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COVID-19
E DIREITO DO
CONSUMIDOR

Confira algumas informacoes
importantes frente d atual
situagao da pandemia do
covid-19

cobrario multa €aso o consumbdor aceite
crédito para wiilizagio em até doze meses.
Se nio houer acordo, pode ser feita

y 4

AR v

aumento abrupto e asbiirio de itens
essenciabs frente & atual  pandemis
configura prtica abusiva. O consumidor
pode  denunciar  através G0 c-mail
EnmCnORIecenEnRpLIRLL.

Links dtels:
Mota Tecnics Procon 02,/2020

Hiscalizacio Procon
Matéria aumento de precos - Senacon

Limitagae de quantidade de
produtos

O estabelecimentos  autorizados a
funcionar durante o iSolamento social
poderio detcrminar limite de compra de
alguns produtos, a fim de evitar
desabastecimento.

© Procon MPP, a 31* e 32* Promotoria de
Justiga de Teresina emitiram notificagio

con

Links Greis:
Medida Provistris 925,/2020
Consumidor.gov

Aumento de pregos

O sumento sbusivo de precos € vedado
pels €DC, no seu artigo 39, inciso X ©
fornecedor nio pode elevar sem justa
causa o valor de bens e servigos. Alnda
que hafs liberdade de estipular pregos, o

W A

LINHAS ESPECIAIS PARA CONTATO DIRETO

Em meio ao isolamento
causado pela Pandemia da
Covid-19, o  Procon/MPPI
disponibilizou quatro nimeros
de telefone celular para
atender aos consumidores no
periodo. As linhas substituem

temporariamente 0
atendimento pelo telefone
fixo, que ndo estd em
operagao.

Mais informac8es aqui

W A

ta acs dhversos
setares do comércio para orentar sobre a
Emitagie da venda por pessoa de
produtos indispensivels & higlene e
géneros alimenticios.

Nesse momento vale © pensamento
coletivo. Leve apenas o suficiente para
suas  necessidades. Outras  familias

decem ¢, assim, venceremos juntos
essa pandemia.

Lirksdtels:
Becomenadac
Materia abasteciments

Al A AP A A AP )

Linhas especiais do Procon

Durante a pandemia do Covid-19, estamos
atendendo o plblico exclusivamente através dos

seguintes numeros:

(86) 98162-8247
(86) 98190-7983
(86) 98193-5177
(86) 98122-4746

MPPI PROCEN
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https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8753:procon-mppi-disponibiliza-linhas-especiais-para-atendimento-durante-periodo-de-isolamento&catid=224&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/attachments/article/8720/Cartilha%20Procon%20Covid-19.pdf

