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01 - INTRODUCAO

A Constituigdo Federal outorgou ao Ministério Pliblico a defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, con-
ferindo a Institui¢cdo a nota de essencialidade a fung¢do jurisdicional do Estado
(art. 127, caput da Carta de 1988).

Claramente, a Assisténcia Social constitui direito subjetivo do cidaddo, capaz de

ser tutelado de forma coletiva, ja que possul destinatarios indeterminados ligados

por uma relagéo de fato, consistente na situacido de vulnerabilidade social. E o que
| dispde o artigo 1° da Lei n. 8.742/93, Lei Orgéanica da Assisténcia Social: a as-
sisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade
-+, Social nao contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas.

- Esse mesmo diploma legal foi criterioso ao atribuir ao Ministério Publico o dever
" de zelar pelo cumprimento das normas definidas para o adequado funcionamento
« do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em seu artigo 31.

A legitimidade ativa do Ministério Publico em seu atuar voltado a estruturacdo ade-
quada da rede socioassistencial resta cristalina. Nessa atribui¢do, a atuagdo do
parquet, pois, deve basear-se nos conceitos, critérios, limites e objetivos constan-
tes das normativas proprias.

A rede socioassistencial deve ser tal que atenda a demanda do municipio e a legis-

_lagdo de forma geral. A fiscalizagdo do Ministério Publico, no que concerne aos

! servicos e unidades (publicas e privadas) de assisténcia social deve nortear-se

pela analise do quantitativo de equipamentos, da oferta e qualidade dos servigos,

ja que, nesse ponto, ha regras claras que devem ser seguidas pelos gestores as

quais estdo organizadas por meios de normativas técnicas que orientam o funcio-
namento das Unidades ¢ servigos no ambito do SUAS.

As Orientacdes Técnicas que normatizam o funcionamento do CRAS e CREAS es-
tabelecem que instalagdoes dessas Unidades do SUAS devem ser compativeis com
os servi¢os ofertados, como espagos para trabalhos em grupo, bem como, ambien-
tes especificos para recep¢do e atendimento reservado das familias e individuos,
assegurada a acessibilidade as pessoas idosas e com deficiéncia.

l(}rientagées Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. Brasilia: MDS, 2009 Orientacdes Técni-
cas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS. Brasilia: MDS, 2011).




Os servicos socioassistenciais sdo padronizados na forma da Resolug¢do n°® 109 do
CNAS (Tipificacdao Nacional de Servigos Socioassistenciais). Essa norma traz o
contetudo, o publico-alvo, os objetivos, as provisdes necessarias a oferta do servigo,
as aquisigdes que os usudrios devem ter com o servigo, condi¢cdes e formas de
acesso dos usuarios, unidade, periodo de funcionamento e abrangéncia do servigo,
articulacdao em rede (conexdo do servigo com outros servigos, programas, projetos
e organizac¢des) € o impacto social esperado. A avaliacdo da qualidade do servigo,
portanto, constitui-se na verificagdo de sua adequagao a referida norma.

O Ministério Publico do Estado do Piaui ja tem forte atuacdo na defesa do Sistema
. Unico da Assisténcia Social, principalmente na capital do Estado, onde através de
x '-fiscalizag:c‘ies presenciais das Promotoras de Justiga titulares da 45" ¢ 49* Promoto-
A% ‘'rias de Justi¢a de Teresina, Dra. Joselisse Nunes de Carvalho Costa e Dra. Myrian

Gongalves Pereira do Lago, respectivamente, ja foi possivel a modificacdo de forma
'-_relevante da estrutura fisica dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
« CRAS, bem como sua adequacao quanto a composi¢do das equipes técnicas de
‘referéncia a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
=" Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS.

".- O apoio técnico das profissionais do servigo social e psicologia do Ministério Pi-
blico do Piaui também tem contribuido sobremaneira para a defesa do Sistema
Unico da Assisténcia Social no Estado.

Entretanto, € inegavel a necessidade de ampliar o conhecimento sobre o SUAS, sua
organizac¢do e padronizagdo dos servigos socioassistenciais, assim como, de defen-
der, nos moldes legais, a estruturagao dos servigos das protegdes soctiais basicas e
especiais, de forma a garantir a populacdo do Estado que necessita da assisténcia
social, o acesso a servigos de qualidade, na perspectiva da materializagdo do direito
de cidadania.

Registre-se, ainda, que o Sistema Unico da Assisténcia Social e seus inimeros equi-
pamentos sdo desconhecidos por muitos profissionais do direito, resultando, muitas
vezes, num controle social quase inexistente € num controle técnico puramente in-
tuitivo dos que tem atribuicdo de fiscalizacdo do sistema.




Da mesma forma, € sentido pelo Centro de Apoio da Cidadania, a constante busca
por vagas para institucionaliza¢do de pessoas idosas, deficientes e em situacdo de
rua, por exemplo, sem citar as criangas e adolescentes, sem que sequer se tenha re-
gistrosde trabalho em prol de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
0o que denota falha no servigo socioassistencial prestado nos municipios do Estado.
Ha ainda, com a crise econdmica constatada por todos, assim como, com o0 aumento
da violéncia, e a liquidez das relagdes sociais uma forte demanda de interveng¢éo es-
tatal no apoio, orientagdo e acompanhamento das familias de forma a garantir
sistemicamente a paz social que tanto se almeja.

Saliente-se, que o funcionamento adequado do SUAS produz implica¢des funda-
.+ -mentais na efetividade da atuacdo judicial e extrajudicial do Ministério Publico,

'-.'..'-:‘além de ser uma politica que trabalha em estreita articulacdo intersetorial com

.+ outras politicas publicas, como satide, educagdo e habitagdo.

-
L]
L]
L]

Nesse sentido, o projeto “MPPI Sempre Presente na Garantia do SUAS” foi pensado
~com o objetivo de, num momento critico para a defesa de direitos sociais, garantir
“uma atuacdo efetiva e coordenada do Ministério Publico no cumprimento do dever
«constitucional de defesa da seguridade social.
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2. OBJETIVOS DO PROJETO

O projeto tem como objetivo fomentar a fiscalizagdo da politica de assisténcia
social nas comarcas do estado do Piaui, com intuito de promover a adequacgdo
dos servigos socioassistenciais, conforme a legislacdo vigente que normatiza
o funcionamento do SUAS. destacando-se: CRAS com a oferta do PAIF e
CREAS com a oferta do PAEFI.

E também propésito do MPPI Sempre Presente na Garantia do SUAS assegurar
fiscalizagdo os servig¢os de protegdo social basica, sobretudo: o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV e o Servigo de Protegédo
Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

AAN

3. RESULTADOS ESPERADOS

O MPPI Sempre Presente na Garantia do SUAS terd como resultado o funcio-
namento, na forma prevista pela legislacdo que norteia esses servi¢os, em todo
0o Estado do Piaui, dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS,
dos Centros de Referéncia Especial da Assisténcia Social - CREAS, dos
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV e do Servigo
de Proteg¢do Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia ¢
Idosas.

727
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"\ 4 CONCEITOS BASICOS q

A gestdo das acdes na area de assisténcia social fica organizada sob a forma de siste-
ma descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social
(Art. 6° da LOAS).

O SUAS organiza as suas ag¢des em dois tipos de prote¢do social: Prote¢do Social
Bésica (PSB) e Protegao Social Especial (PSE). Em cada uma dessas vertentes € que
podemos localizar os Centros de Referéncia, de acordo com sua especialidade, e os
servigos ofertados:

Protecdo Social Basica:

A protec¢do social basica ¢ formada pelo conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visam a prevenir situag¢des de vulnerabilidade e
risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes e do forta-
lecimento de vinculos familiares e comunitarios (Art. 6°-A, inciso I, da Lei n°
8§.742/93).

Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
entre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos.

E composta por:

Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

Servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas,
e os programas, projetos e os beneficios socioassistenciais (MDS,2016).

A Unidade de referéncia para o desenvolvimento de todos os servigos da protegdo
social basica ¢ o CRAS:

NS
\/\. O CRAS:

Porta de entrada da Assisténcia Social. E a Unidade de referéncia para o desenvolvi-
mento de todos os servigos socioassistenciais de protecdo social basica do SUAS.
Oferta, obrigatoriamente, o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF).

* Servico de Protecio e Atendimento Integral & Familia (PAIF):
E um trabalho de carater continuado que visa fortalecer a funcdo de protegdo das

familias, prevenindo a ruptura de lagos, promovendo o acesso e usufruto de direitos e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

O



»

&
N

* Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV):

E um servi¢o voltado para o atendimento dos membros da familia que estejam viven-
ciando situagoes de vulnerabilidade e ou que tenham vivenciado situag¢des de vio-
lagoes de direito, os quais precisam ter os vinculos familiares e comunitarios fortale-
cidos ou reconstruidos.

Possuil um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmac¢ao de direitos e
no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuérios, com vistas ao al-
cance de alternativas emancipatdrias para o enfrentamento das vulnerabilidades soci-
ais (Orientagdes Técnicas do Paif e SCVF do MDS, 2016).

E realizado em grupos, de acordo com o seu ciclo de vida, sendo um servigo ofertado
de forma complementar ao trabalho social com familias desenvolvido pelos CRAS ¢
CREAS.

» Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas:

O servigo tem por finalidade a prevenc¢do de agravos que possam provocar o rompi-
mento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de oportuni-
dades e a participagdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia
e pessoas 1dosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e soci-
ais, prevenindo situagcdes de risco, a exclusdao e o isolamento (Tipificagdo dos
Servigos socioassistenciais).
Contribui para a promocao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoa idosa aos
servigos ¢ a toda rede socioassistencial, prevenindo situagdes de risco, a exclusdo e
isolamento. Desenvolve a¢des extensivas aos familiares de apoio, informacgdo, ori-
ntacdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, cidadania e inclusdo na
vida social.

Protec¢do Social Especial de Média Complexidade:

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade organiza a oferta de servigos,
programas e projetos de carater especializado que requerem maior estruturagao técni-
ca e operativa, com competéncias e atribui¢oes definidas, destinados ao atendimento
a familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos.

A Unidade de referéncia para o desenvolvimento de todos os servi¢os da protecdo
social Especial de médica complexidade é o CREAS:

O
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% O CREAS: q

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social € uma unidade publica estatal, de
abrangéncia municipal ou regional, referéncia para a oferta de trabalho social a familias e in-
dividuos em situagdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que demandam inter-
vengoes especializadas no ambito do SUAS.

O publico-alvo desse Centro Especializado sdo familias e individuos em situagdo de risco pessoal
e social, com violag¢do de direitos, como: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia
sexual; descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de vio-
lagdo de direitos; cumprimento de medidas socio-educativas em meio aberto de Liberdade As-
sistida e de Prestacao de Servigos a Comunidade por adolescentes, entre outras.

O CREAS deve ofertar, obrigatoriamente, o Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI).

* Servico de Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI):

O PAEFI é um servigo de apoio, orienta¢do e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situagdo de ameacga ou violacao de direitos. Compreende atencdes e orientagdes dire-
cionadas para a promog¢do de direitos, preservagao e fortalecimento de vinculos familiares, comu-
nitarios e sociais e para o fortalecimento da fun¢do protetiva das familias diante do conjunto de
condigdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacgdes de risco pessoal e social (Tipifi-
cacao).

Protecido Social Especial de Alta Complexidade:

Conforme o art. 6° da LOAS, a protecdo social especial € formada por um conjunto de servigos,
programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisi¢des ¢ a protegao de
familias e individuos para o enfrentamento das situagdes de violagao de direitos.

A Protegd@o Social Especial de Alta Complexidade € destinada a familias e/ou individuos com vin-
culos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. Esse servigo € orga-
nizado em diferentes modalidades de equipamentos, conforme o publico o perfil do publico, sendo:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
Abrigo Institucional;

INSN
Casa-Lar: N\

Casa de Passagem;
Residéncia Inclusiva.

b) Servigo de Acolhimento em Republica;

O

c) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora.



DO PROJETO )

+30.J0.20

Manual de atuagao do projeto
elaborado.

@ Lancar um manual sobre o SUAS com roteiros de
inspecgao.

«31.01.2I

Levantamento realizado.

. Levantar dados sobre a realidade atual dos CRAS,
CREAS, SCFV e PSBD para pessoas com deficién-
cia e idosos em cada municipio de acordo com o
manual e os reteiros de fiscalizagao.

. Realizar tratativas com os gestores municipais a

fim de viabilizar as adequagbes necessarias de
acordo com os dados colhidos nas inspecdes e a
legislacéo vigente.

+30.06.2|

Acordo celebrado para adequacgao.

. Diagnostico final com o0 mesmo termo de inspegéo
inicial para mensurar os resultados.

+30.09.2|

Inspecgao final realizada.

«= 3110.2|

Divulgagao dos resultados para
populagdo.

. Divulgar os resultados para populacao.

~3]12.2|

Selo de reconhecimento ao
municipio/ gestor.

@ Conceder selo de reconhecimento ao
municipio/gestor.




PASSO

DO PROJETO

INSTAURACAO

ENCAMINHAMENTO

Instauragdo do projeto pela Promotoria de Justiga aderente, através de Procedimento
Administrativo proprio para cada municipio da comarca;

Encaminhamento de Oficio a(o) Prefeito(a) e a(o) Secretario(a) Municipal de Assistén-
cia Social informando sobre o inicio da execugdo do MPPI Sempre Presente na Garan-
tia do SUAS (modelo de Oficio em anexo);

. Realizacao de inspec¢ao nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (modelo de

RELATORIO
ANALISE

TRATATIVAS

ASSINATURA
ACOMPANHAMENTO
REALIZACAO
CONCESSAO

termo de inspegdo em anexo) — Pode ser realizada virtualmente;

Envio do relatério de inspe¢ao ao CAODEC, a fim de que sejam elaborados modelos de
pecas especificas para cada caso concreto;

Apbs a analise do relatorio, o Cao encaminhara para a Promotoria de Justiga minuta de
Termo de Acordo (TAC) com as adequagbes a serem realizadas pelo municipio;

Realizagao de tratativas entre o Promotor de Justiga, o Prefeito e o Secretario Munici-
pal de Assisténcia Social, acerca das condi¢bes estabelecidas no Termo;

Assinatura do Termo de Acordo (TAC);
Acompanhamento da execugao do Termo de Acordo;
Realizacdo de nova inspeg¢do nos Centros de Assisténcia Social;

Concessao do selo de reconhecimento ao municipio ou ingresso de Ag¢ao Civil Publica.

09



7. MODELOS DE PECAS

PECA 01 — MODELO DE INSTAURAGCAO DE PROCEDIMENTO DE
ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

PORTARIA DE ABERTURA DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

XXXXXXXXXX, lavrado em xx de xxxxxxxxx de 20XX

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, por seu representante
signatario em exercicio na Promotoria de Justica de XXXXXXX, no uso de suas
atribuicoes legais, e, com fulcro nas disposi¢goes contidas nos artigos 127 e 129,
incisos Il e lll, da Constituicdo Federal; artigo 26, incisos |, e artigo 27 e paragrafo
unico, inciso |V, da Lei Federal de n® 8.625/93; e artigo 37 da Lei Complementar
Estadual n°® 12/93, e

CONSIDERANDO que a Republica Federativa do Brasil tem como
fundamentos a cidadania, a dignidade da pessoa humana e o pluralismo politico e se
rege em suas relagbes internacionais pelo principio da prevaléncia dos direitos
humanos (art. 1°, 1, lll e VI, e 4°, 11);

CONSIDERANDO que é objetivo fundamental da Republica Federativa do
Brasil construir uma sociedade livre € promover o bem de todos sem preconceito e
quaisquer outras formas de discriminagcdo, conforme art. 3°, incisos | e IV, da
Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, caput,
estabelece que “todos sdo iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”;

CONSIDERANDO que os direitos e garantias fundamentais ndo se esgotam
no rol do artigo 5° da Constituicdo Federal, ja que, conforme prescreve o § 20 desse
dispositivo, “os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados

internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”;
CONSIDERANDO que a Assisténcia Social constitui direito do cidadao,

sendo politica de seguridade social, de natureza nao contributiva, que prevé minimos




sociais, realizada através de um conjunto integrado de acgdes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas;

CONSIDERANDO que sao fungbes da politica de assisténcia social a
protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, organizando-se
sob a forma de um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo,
denominado SUAS (NOB/SUAS 2012);

CONSIDERANDO que por servigcos socioassistenciais consideram-se as
atividades continuadas que visem a melhoria de vida da populagao e cujas acgodes,
voltadas para as necessidades basicas, observem os objetivos, principios e
diretrizes estabelecidos na Lei Organica da Assisténcia Social (art. 23 da Lei n°
8.742 de 7 de dezembro de 1993);

CONSIDERANDO que sao principios da Assisténcia Social, previstos no art.
206 da Constituicdo Federal, a descentralizacdo administrativa, a participacao da
populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacido das politicas e
no controle as acdées em todos ©0s niveis, bem como pela primazia da
responsabilidade;

CONSIDERANDO que o sistema de assisténcia social € regido pelos
principios da supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica; da universalizagao dos direitos sociais, a fim
de tornar o destinatario da assisténcia social alcancavel pelas demais politicas
publicas; e do respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovacédo vexatoria de necessidade, ao teor do art. 4°, da
Lei n° 8.472/93;

CONSIDERANDO que os Centros de Referéncia da Assisténcia Social sdo as
unidades responsaveis pelo desenvolvimento de todos os servigos socioassistenciais
de Protegdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 15 da LOAS (Lei n. 8.742/1993),
¢ de competéncia dos municipios a execugdo direta dos servicos socio —
assistenciais;

CONSIDERANDO que o art. 17, V, da Resolugdo CNAS n. 33/2012, que
aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social e fixa a
responsabilidade dos municipios na prestagdo dos servicos socioassistenciais
consistentes em atividades continuadas que visem a melhoria de vida da populagdo
(art. 23, §2°, Il, LOAS);




-

CONSIDERANDO que o Ministério Publico do Piaui, com o escopo de
valorizar o Planejamento Estratégico Institucional, e buscando seguir as diretrizes da
Carta de Brasilia e da Recomendagdo 54/2017 do Conselho Nacional do Ministério
Publico, que reforgam a importancia de agées por meio de Plano, Programas e
Projetos, elaborou o Plano Geral de Atuacido — PGA - para o biénio 2020/2021;

CONSIDERANDO o Projeto MPPlI Sempre Presente na Garantia do
SUAS, Coordenado pelo CAODEC, que tem como objetivo principal garantir a
estruturacao, conforme a legislacédo vigente no Pais, dos servicos, equipamentos e
da protec&o social basica e especial, de média complexidade, no Estado do Piaui;

RESOLVE:

Instaurar PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO, com fulcro nos artigos 8°, 1lI
e IV, e 9°, da Resolugdo n° 174/2017-CNMP, sob o numero XX/201X, a fim de
acompanhar o processo de instauragao e desenvolvimento do Projeto MPPI
Sempre Presente na Garantia do SUAS no municipio de XXXXXXXX,
DETERMINANDO, desde ja, as seguintes diligéncias:
1) Autue-se a presente Portaria com os documentos que originaram sua

instauragao, numerando-se e rubricando-se todas as suas folhas;

2) Nomeia-se 0 Sr. xxxxxxxxxxxx para secretariar este procedimento;

3) Seja remetida copia desta PORTARIA ao Centro de Apoio Operacional de
Defesa da Educagdo e Cidadania (CAODEC), para conhecimento, conforme
determina o art. 6°, §1°, da Resolucdo n° 01/2008, do Colendo Colégio de
Procuradores de Justi¢ca do Estado do Piaui.

4) Em sede de diligéncia inicial, determino que XXXXXXXXXXXXXXXX;

5) Afixe-se copia da presente Portaria no mural da Promotoria do Férum
Local, para fins de publicidade do ato, bem como encaminhe arquivo no formato
word da presente Portaria a Secretaria-Geral do Gabinete do Procurador-Geral de
Justi¢a, para fins de publicacao no Diario de Justica do Estado do Piaui.

6) Apbs o cumprimento das diligéncias, venham os autos conclusos para
ulterior deliberagao.

CUMPRA-SE.

Data e Local

Promotor de Justica




«

PECA 02 — MODELO DE OFICIO COMUNICANDO AO PREFEITO DO
MUNICIPIO O INiCIO DA EXECUCAO DO PROJETO

Oficio N° XX/2020 — XPJ
Data e local

A Sua Exceléncia o Senhor
XXX XXXXXX

Prefeito(a) do Municipio XXXXXX
Prefeitura Municipal de XXXXXX

Enderego

Senhor Prefeito,

O Ministério Pdblico do Estado do Piaui define a cada dois anos um Plano
Geral de Atuacdo (PGA) que estabelece o programa e os projetos finalisticos
priorizados a serem desenvolvidos no biénio.

Baseado na Agenda 2030 da Organizacdo das Nag¢des Unidas — ONU, com
destaque ao objetivo estratégico 16 “Paz, Justica e Instituicdes Eficazes”, o PGA
2020/2021 tera como tema: “MPPI sempre Presente”, evidenciando as areas de
atuacao e os projetos focados na solugdo de problemas sociais do Estado do Piaui.
Assim, objetiva-se o maior impacto social e o aumento do indice de
Desenvolvimento Humano — IDH no Estado do Piaui.

Nessa perspectiva, esta Promotoria de Justica desenvolvera o Projeto MPPI
Sempre Presente na Garantia do SUAS, de autoria e coordenagéo do Centro de
Apoio Operacional de Defesa da Educacao e Cidadania — CAODEC.

O projeto tem como objetivo garantir a estruturagdo, conforme a legislacéo

vigente no Pais, dos equipamentos e da protecdo social basica e especial, de média
complexidade, no Estado do Piaui, destacando-se: o funcionamento dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social — CREAS.

E também proposito do MPPI Sempre Presente na Garantia do SUAS

fomentar os servigos de proteg¢ao social basica, sobretudo: o Servigo de Convivéncia

R



e Fortalecimento de Vinculos - SFCV e o Servico de Protecdao Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas.

Diante disso, informamos que iniciaremos a execug¢ao do referido projeto e
contamos com a parceria de Vossa Exceléncia para que o fortalecimento da Rede de

Assisténcia Social do Municipio.

Atenciosamente,

Promotor de Justica




8. TERMOS DE VISTORIA

8.1. MODELO DE TERMO DE INSPECAO NO CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

Elaborado com base nas Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do Sistema Unico de Assisténcia Social e NOB-RH/SUAS, Orientagoes
Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

Data da visita: / /

Horario:

Visita realizada por:

Atendido por:

1. Identificag@o
Municipio:

Porte do Municipio:
Numero de familias referenciadas pelo
CRAS:

Atendimento mensal:

Horario de funcionamento:

Possui Placa de Identificagao?
( )Sim( )Nao

2. Recursos Humanos do CRAS

CARGO NOME CARGA VINCULO
HORARIA
SEMANAL

3. O CRAS tem Equipe Técnica (Assistente Social e Psicologo), cinco dias por

semana, por oito horas diarias?
()Sim ( )Nao

Observacoes:




4. O CRAS dispde de recursos materiais (computador, impressora, internet, telefone,
carro) necessarios a efetivacdo do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a

Familia (PAIF) no territorio?

5. O CRAS possui materiais de expediente e para o desenvolvimento de atividades
individuais e coletivas?

( )Sim ( )Nao

Possui data show, camera fotografica, microfone e outros?

( ) Sim ( ) Nao

Possui arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontuarios fisicos, em
condi¢des de seguranca e sigilo?

( )Sim( ) Nao

Possui veiculo para equipe?

( )Sim( ) Nao

Observagoes:

6. Infraestrutura
e Situagdo do imovel: ( ) Proprio ( ) Alugado ( ) Cedido
o Possui Recepgdo? ( ) Sim ( ) Nao
e Possui Sala de atendimento? ( ) Sim ( ) Nao
» Possui Sala de uso coletivo? ( ) Sim ( ) Nao
o Possui Sala administrativa? ( ) Sim ( ) Nao

¢ Possui Copa/cozinha? ( ) Sim ( ) Nao

» Possui Banheiros adaptados? ( ) Sim ( ) Nao

7. O espaco fisico possui adaptacao fisica para acesso da pessoa com deficiéncia?
( )Sim( )Nao

Observagbes gerais sobre o espaco fisico:




-

8. Existem iluminacgao e ventilagdo adequadas em todos os ambientes?
( )Sim( )Nao

Observacgoes:

9. Os banheiros estao em boas condicdes de higiene e privacidade?
( )Sim( )Nao
Observacoes:

10. Como estédo as condi¢cdes de conservacao e limpeza do ambiente do CRAS?

11. Sugestoes para melhoria dos servigos do CRAS:




8.2. MODELO DE TERMO DE INSPECAO NO CENTRO DE REFERENCIA

ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)

Elaborado com base nas Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social-NOB-RH/SUAS,
Crientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia

Social = CREAS.

Data da visita: / /
Horario:

Visita realizada por:

Atendido por:

1. Identificacao

Municipio:

Porte do Municipio:

Numero de familias referenciadas pelo CREAS:

Atendimento mensal:

Horario de funcionamento:

Possui Placa de Identificacdo? ( ) Sim () Nao

2. Recursos Humanos do CREAS

CARGO NOME

CARGA
HORARIA
SEMANAL

VINCULO

3. O CREAS dispbe de Equipe Técnica (Assistente Social e Psicologo), cinco dias

por semana, por oito horas diarias?
( )Sim ( )Néao

Observagdes:

4. Espaco Fisico do CREAS

4 .1 Situacao do imovel: ( ) Préprio ( ) Alugado ( ) Cedido ( ) Outro
O imével onde funciona o CREAS é compartilhado com outros 6rgaos?

( )Sim ( )Nao




Em caso de resposta positiva, identificar os érgdos e os espagos do imovel

compartilhados:

4.2 Possui espaco para recepgao? ( ) Sim( ) Nao

v Esse espaco deve dispor de mobiliario necessario para os profissionais que
trabalham na recepg¢ao (balcdo, mesa ou outro) e mobiliario para acomodar os
usuarios enquanto aguardam atendimento, como cadeiras ou sofas. Possui?

( )Sim ( )N&o

v Tem espacgo para acomodar as criangas, como, por exemplo, um cantinho

com tapete emborrachado e brinquedos?
( )Sim ( )Néo

4.3 Possui salas de atendimento destinadas ao atendimento individual e familiar?
( )Sim( )Nao.
Se sim, quantas?

Esse ambiente garante privacidade, para que as familias e individuos possam
dialogar com os profissionais em condigoes de sigilo?
( )Sim( )Néo

44 Possui salas especificas para uso da Coordenacdo, Equipe Técnica ou
Administracdo?

( )Sim( )Nao

4.5 Possui sala destinada a realizacao de atividades coletivas?

( )Sim( )Nao

Este espaco possui mobiliario para o desenvolvimento de atividades com pequenos

grupos ou grupos mais numerosos?
( )Sim( )Nao

4.6 Possui banheiros com adaptacao?
( )Sim( )Nao

4.7 Possui copa e/ou cozinha?
( )Sim( )Nao



4.8 Possui Almoxarifado ou similar para a guarda de materiais de expediente, de
higiene e limpeza, materiais socioeducativos, dentre outros?
( )Sim( )Nao

4.9 Observagdes quanto a conservacgdo, a higiene, a ventilagéo, a iluminagéo e a

acessibilidade

5. Recursos materiais do CREAS
5.1. Possui mobiliario e equipamentos como computadores, impressora e telefone?
( )Sim ( )Nao

5.2 Tem acesso a Internet
( )Sim ( )Nao

5.3 Possui material de expediente e material para o desenvolvimento de atividades
individuais e coletivas (pedagogicos, culturais, esportivos etc)?
( )Sim( )Nao

54 Possui arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontuarios fisicos, em
condi¢oes de segurancga e sigilo?
( )Sim( )Nao

5.5 Possui veiculo para equipe?
( )Sim( )Nao
Observagoes:

5.6 A qualidade e a quantidade do mobiliario (armarios, estantes e arquivos, mesas e
cadeiras) sao suficientes para o cumprimento das funcdées do CREAS?

( )Sim ( )Nao

Observacoes:




5.7 O material de expediente disponibilizado (cartucho, folha, caneta, pasta e outros)
atende as necessidades dos servicos ofertados no CREAS?
( )Sim ( )Nao

5.8 Ha material socioeducativo (artigos pedagogicos, culturais, esportivos e outros)
que atendam as necessidades do CREAS?
( )Sim( )Nao

6. Quais os desafios que equipe de referéncia encontra na execugao dos servicos
ofertados no CREAS?

7. Sugestbes dos profissionais para melhorar os servicos:




8.3. MODELO DE TERMO DE INSPEGCAO NOS SERVICOS DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Elaborado com base nas Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social- NOB-RH/SUAS,
Caderno de Orientagdes Técnicas Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Data da visita: / /

Horario:

Visita realizada por:

Atendido por:
1. Dados do Grupo SCFV

Nome:

Endereco:

Execugao: ( ) Direta ( ) Indireta
Numero de criangas e adolescentes atendidos neste nucleo:

Horario de Funcionamento:

2. Ambiente fisico e infraestrutura
2.1 Situagao do imovel: ( ) Proprio ( )Alugado ( )Cedido

2.2 Ha salas para atividades individuais e grupais?
( )Sim ( )Nao

Observagdes:

2.3 Existe adaptacao fisica para acesso da pessoa com deficiéncia?
() Sim ( )Nao
Observacgoes:

2.4 Existem iluminagao e ventilagdo adequadas em todos os ambientes?
( )Sim( )Nao

Observagdes:




3. Quais as atividades desenvolvidas pelo grupo do SCFV?

Descrever:

4. Recursos materiais

4.1 Existem materiais socioeducativos (artigos pedagodgicos, culturais e esportivos,
entre outros) necessarios ao desenvolvimento das ag¢des individuais e coletivas?

( )Sim( )Nao

Observagoes:

4.2 Existem recursos materiais, tais como: mobiliario, computadores, materiais
esportivos e materiais para oficinas, em quantidade suficiente para o
desenvolvimento das atividades?

( )Sim( )Nao

Observagdes:

5. Descrever a quantidade dos Recursos Humanos/ Equipe de Referéncia para o

SCFV. Quantos orientador(es) social(is) ou educador(es) social(is)?

5.1 A equipe do SCFV é constituida por um técnico de referéncia do CRAS com
atuacao no SCFV?

6. Sugestdes da equipe do SCVF para melhorar a execucéo deste este servigo




-

8.4. MODELO DE TERMO DE INSPECAO NO SERVICO DE PROTECAOQ
SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E
IDOSAS

Elaborado com base nas Norma Operacional Basica de Recursos Humanos

do Sistema Unico de Assisténcia Social- NOB-RH/SUAS e ORIENTAGOES ool
TECNCAS: SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO -
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS. 4
I
Data da visita: / / L L'-xl
Horario: | N
Visita realizada por: -
Atendido por: O.

1. Identificagéo
Municipio:

Porte do Municipio:

Ndmero de familias e/ou pessoas em acompanhamento:

Numero, em média, de atendimento mensal:

Horario de funcionamento:

2. Recursos Humanos do Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para

Pessoas com Deficiéncia e Idosas
CARGO NOME CARGA VINCULO
HORARIA
SEMANAL

3. O Servico possui Equipe Técnica (Assistente Social, Psicélogo ou Terapeuta
Ocupacional) prépria?
()Sim( )Néo

4. O Servico é executado pela equipe de referéncia do PAIF (Servigco de Protecao e

Atendimento Integral a Familia)?
( )Sim( )Nao
Observagdes:




-

5. O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
|ldosas dispde de recursos materiais (computador, impressora, internet, telefone,
carro disponivel para deslocamento da equipe) necessarios a efetivagdo desse

Servigo no territorio? P
A P y # ‘-?,_.r'-
( )Sim( )Nao 4 Y
Observagoes: i I'S
I
i
L'i‘ &t-‘*,
-sﬁ_ ie“il‘-_
6. Recursos materiais: -

6.1 O Servigo possui materiais de expediente para o desenvolvimento de atividades? ‘{j .
( )Sim( )Nao

6.2 Possui arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontuarios fisicos em
condicdes de seguranca e sigilo?
( )Sim( )Nao

6.3 Possui veiculo disponivel para deslocamento da equipe de referéncia para
atendimento aos usuarios no territério? ( ) Sim ( ) Nao
Observacoes:

7. O Servigo apresenta espaco especifico para a equipe de referéncia executar suas
acoes?
( )Sim( )Nao

8. O espaco fisico possui adaptacao fisica para acesso da pessoa com deficiéncia?
( )Sim( )Nao
Observacdes gerais sobre 0 espaco fisico:

9. O Servico elabora o Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU) de cada pessoa

e familia em acompanhamento?
( )Sim( )Nao



-

10. Sugestdes para melhoria do Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e ldosas:




ANEXO UNICO*

* Protocolo Especifico n°® 016/2020 para os Servigos da Assisténcia Social frente a pandemia da
COoVvID-19.

1. ATENDIMENTOS E AMBIENTES

a) Houve definicao das atividades socioassistenciais acerca de sua mantencao,
suspenséao ou reformulagao, de forma a evitar a propagacéo do Novo Coronavirus /
COVID-19, virus causador da pandemia atual tendo em vista os diferentes espacos
socio-ocupacionais?

( )Sim( )Nao

b) Houve flexibilizacdo das atividades presenciais dos usuarios no ambito da
instituicao/estabelecimento/equipamento social? As atividades coletivas ou grupais
foram evitadas, com vistas a reduzir a circulagcéo de pessoas e a aglomeracao nos
ambientes de trabalho?

( )Sim( )Nao

¢) Em quaisquer espacgos sécio-ocupacionais, optou-se por atendimentos individuais
ou com no maximo um acompanhante, nos casos imprescindiveis? Foi mantido o
distanciamento recomendado (2m) e a utilizagao dos Equipamentos de Protecdo
Individuais (EPIs)? Esses atendimentos foram realizados em ambientes amplos,
arejados e constantemente limpos?

( )Sim( )Nao

d) Durante o atendimento profissional, limitou-se a quantidade de clientes a uma
ocupacédo simultanea de 1 cliente a cada 4 m??
( )Sim( )Nao

e) O ambiente em que o profissional atua & arejado e iluminado, bem como estédo
sendo viabilizados os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Equipamentos de
Protecao Coletiva (EPC), como formas de proteger a saude dos trabalhadores do

SUAS, assistente social e dos usuarios?
( )Sim( )Nao




) Os servigos estao realizando prévio questionamento (triagem) dos usuarios acerca
da sintomatologia relacionadas a infecc@o respiratdria (tosse, coriza, dor de
garganta, dispnéia, febre, diarréia, nao sente o sabor, ndo sente o cheiro); se alguém
que resida no mesmo domicilio apresenta sintomas ou teve consciente contato
prévio com pessoa que tenha testado positivo para COVID-19?

( )Sim( )Nao

9) Esta sendo realizada a higienizagao continua da
instituicao/estabelecimento/equipamento social, com intensificacdo da limpeza das
areas com desinfetantes proprios para a finalidade, frequente desinfeccdo com
alcool 70% ou solucao a base de cloro, sob friccdo de superficies expostas, como
maganetas, mesas, teclado, mouse, materiais de escritério, balcées, corrimées,
interruptores, elevadores, banheiros, lavatorios, entre outros. Os banheiros e
lavatérios estdo providos de sabao liquido e toalha de papel?

( )Sim( )Nao

h) Ha sinalizagcées no chdo ou nas cadeiras para evitar proximidade entre os
usuarios do servigo e entre estes e os profissionais, definindo uma distancia minima
de 2 metros entre as pessoas?

( )Sim( )Nao

i) Esta sendo assegurado o atendimento preferencial a idosos, hipertensos,
diabéticos e gestantes, sendo garantido fluxo agil a fim de que estas pessoas
permanegam o minimo de tempo possivel na instituigdo/estabelecimento?

( )Sim( )Nao

j) Ha utilizacao de informativos (cartazes, poster, audio-imagem, etc) na entrada dos
servicos, a fim de fornecer aos usuarios, acompanhantes e trabalhadores as
instrugdes sobre a forma correta de higiene das maos, etiqueta da tosse, o uso
correto da mascara de protecao facial e distanciamento?

( )Sim( )Nao

k) Foi disponibilizado tapete sanitizante pediluvio na entrada dos servicos?
( )Sim( )Nao

I) Foi retirado itens compartilhados como revistas, jornais?
( )Sim( )Nao




m) Ha espaco separado e bem ventilado que permita que os usuarios sintomaticos,
que porventura cheguem a instituicdo, fiquem em espera afastados das demais

pessoas e com facil acesso a suprimentos de etiqueta respiratéria e higiene correta
das maos?

( )Sim( )Nao

n) Esta sendo priorizada ventilacao natural nas salas de atendimento e demais
espagos da instituicdo/estabelecimento/equipamento social, deixando portas e
janelas abertas, sempre que possivel, evitando o uso de ar condicionado?

( )Sim( )Nao

2. RECOMENDACOES PARA PROFISSIONAIS

a) Foi avaliada a possibilidade de afastar os profissionais que se enquadrem nos
grupos de risco, de acordo com suas peculiaridades e necessidades, bem como
organizar a equipe com regime de jornada em turnos de revezamento em que se
promova melhor distribuicdo da forga de trabalho com o objetivo de evitar a
concentracdo e a proximidade de pessoas no ambiente de trabalho?

( )Sim( )Nao

b) Os profissionais estao realizando a higienizacdo constante das maos com agua e
sabao ou uso do alcool gel, distanciamento, etiqueta de tosse?
( )Sim( )Nao

c) Todos os usuarios e acompanhantes estdo utilizando, obrigatoriamente, mascara,
conforme Decreto n® 18.947, de 22 de abril de 2020 para o atendimento e ao chegar
no estabelecimento, estao higienizando as maos com o alcool a 70%, que deve estar
disponivel na recepcao?

( )Sim( )Nao

d) Todos os profissionais estdo utilizando mascara cobrindo boca e nariz durante
todo o tempo e realizando a troca desta a cada 2 horas ou se estiver umida ou suja;
como também estao utilizando outros Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
adequados para a atividade exercida?
( )Sim( )Nao




e) Os profissionais estdo evitando o uso de adornos (alianga, anéis, pulseiras,
colares, brincos, relogios, etc.) de acordo Norma Regulamentadora - NR 32 do
Ministério da Saude?

( )Sim( )Nao

3. LIMPEZA E DESINFECGAO DE SUPERFICIE E AMBIENTES

a) Esta sendo realizada a limpeza das instituigdes/estabelecimentos/equipamentos
sociais seja concorrente, imediata e terminal?
( )Sim( )Néo

b) Esta sendo realizada a desinfecgdo das superficies, ambientes e equipamentos
NOS Servigos apos a sua limpeza?
( )Sim( )Néo

c) A instituicao/estabelecimento/equipamento social possui protocolos contendo as
orientagdes a serem implementadas em todas as etapas de limpeza e desinfec¢do
de superficies e garantir a capacitacdo periodica das equipes envolvidas?

( )Sim( )Nao

d) Estao sendo adotadas medidas de precaugdo para estes procedimentos, incluindo
0 uso de EPIs adequados?
( )Sim( )Nao

e) Os objetos e superficies de maior manipulagdo (macanetas de portas, bancadas,
mesas de trabalho, macas, tatames, recursos terapéuticos mecanicos e bioelétricos,
teclados, mouse de computadores, controles, etc.) pelos profissionais e usuarios
estdo sendo mantidos limpos e desinfetados com alcool a 70% ou hipoclorito 0,1 a
0,5%7




N

f) Os equipamentos, superficies ou quaisquer objetos utilizados no atendimento

estdo sendo limpos e desinfetados ou esterilizados antes de serem utilizados no

proximo atendimento?
( )Sim( )Nao




Ouvidoria

Aplicativo MPPI Cidadao
(disponivel para Android e |10S)

Via formulario eletronico
www.mppi.mp.br

Telefone ou WhatsApp
(86) 98134 9773 | (86) 98124 1603

Via e-mail
ouvidoria@mppi.mp.br
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