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PROCESSOS AUTUADOS - PJS

Justica de Piripiri

9 de abril de 2020

o Promotoria de Portaria de .
N Justica Instauracao Objeto
Fiscalizar a auséncia de regular
fornecimento e 0 aumento
b coriad Portaria n° 01/2020 abugivto dos . Vth‘lor(;fs dos
@ Promotoria de produtos estinados a
01 Justica de Picos PA 000002-370/2020 prevencao da COVID 19,
18 de marco de 2020 | especificamente, do alcool em
gel 70, mascaras cirdrgicas e
luvas.
Acompanhar e fiscalizar a venda
. _ Portaria n°® 23/2020 | de luvas, mascaras, alcool em gel,
02 ZJESrgn;OdtgrS'gge PA 23/2020 (SIMP: 39-| entre outros produtos
Raimur%do Nonato 095/2020 relacionados a prevencao do
18 de marco de 2020 | COVID-19 ou doencas
assemelhadas.
2@ Promotorla de Portana n° 45/2020 . .
. ~ " Cobranca indevida de multa
03 fJustica de .Sa(? Jodo do PA 04/2020 rescisoéria por fim do contrato - Ol.
Piaui 30 de marco de 2020
. . ‘o Acompanhar a  prestacdao de
Promotoria de Justica Portaria n® 18/2020 servico de fornecimento de agua
04 de Sao Miguel do PA 09/2020 no municipio de S3o Miguel do
Tapuio 7 de abril de 2020 | 1 i
Portaria n° 29/2020 Apg{rar a EOtI,-Cia de fatobatcercg ga
. , pratica abusiva consubstanciada
05 2 E’romotorla de PA 19/2020 (SIMP na elevacdo artificial nos precos
Justica de Pedro 000165-182/2020) de produtos de primeira
7 de abril de 2020 necessidade.
. _ Portaria n° 73/2020 Aptg:;r falta de adogdo de
06 32 Promotoria de PA 66/2020 medidas sanitarias preventivas a

Covid-19 por de

supermercado.

parte




22 Promotoria de

PORTARIA N°
008/2020

Acompanhamento de politica de
defesa do consumidor no

07 Justica de Corrente Pé n® 008/2020 (SIMP periodo da PANDEMIA COVID 19
n°®000070-085/2020) | 1, municipio de CORRENTE/PI.
3 de abril de 2020
Promo:coria.dejustiga PORTARIA N°13/2019 | Apurar falta de agua no Bairro
08 de Sao Miguel do 26 de marco de 2020 | Morada do Sol em Sdo Miguel do
Tapuio s Tapuio.
Grupo Regiona| de PORTARIA N° 02/2020 Acompanhar e fomentar a
Promotorias Procedimento atuacdo dos membros no eixo
09 Integradas no Administrativo n° Saude Suplementar e Rela¢des de
Acompanhame_njto. c_Ja 02/2020 Consumo: insumos e questées
Covid-19 de Piripiri . ist
27 de abril de 2020 | consumeristas.
PORTARIA N° Acompanhar as medidas
' 023/2020 adota,dfals pelos estabe]gumentos
10 22 Promotoria de | £rito Civil Si bancarios e casas lotéricas para
Justica de Parnaiba r;:querl 0 Livit>Imp seguranca dos seus
n° 00131 9f369/2020 consumidores, na prevencdo da
30 de abril de 2020 propagacio da COVID-19.
Apurar  reclama¢do  sobre

22 Promotoria de | PORTARIA N° 63/2020 | cobranga de valores

11 Justica de Sao Joao PA n° 05/2020 exorbitantes da fornecedora de
do Piaui 5 de maio de 2020 | dgua no Municipio de Sdo Jodo
do Piaui, Agespisa.

Grupo Regional de Acompanhar e fiscalizar o
Integradas n PORTARIAN® | e et s muniipios
ntegradas no [ u unicipi

12 Acompanhamento 007./2020 abrangidos pela atuacdo do
da COV'dj19 de 6 de maio de 2020 Grupo Regional de Promotorias
Parnaiba Integradas - Regional Parnaiba.
Acompanhar as medidas
. profilaticas necessarias a
22 P iad Procedimento revencao e contencao da
13 romotoria de Administrativo n° P s ¢

Justica de Piracuruca

47/2020

COVID-19, a serem adotadas pela
casa lotérica e estabelecimentos
bancarios do municipio.




22 Promotoria de

Noticia de Fato SIMP

Apurar suposto sobrepreco na
venda de produtos destinado ao

14 Justica de Bom Jesus | n°000163-081/2020 combate a  Covid-19 em
estabelecimentos comerciais na
cidade de Bom Jesus-PlI.

Processo Apurar descumprimento de
Administrativo recomendacdes e decretos pela
) _ _ | empresa Pit Stop de Piripiri, que
15 ?:;iroan:j%tgﬁ? (ijrei! 73/203?608/25(;2%'3 73 estaria permitindo o consumo
¢ P i de bebidas alcodlicas no local e
Portarla.80/2020 gerando aglomeracao de
14 de maio de 2020 pessoas.

Acompanhar e fiscalizar o
funcionamento dos
Grupo Regional de Procedimento estabelecimentos e atividades
Promotorias Administrativo N2 considerados  essenciais  nos
16 Aclonr;epgarggg?nr;?]to 000035-420/2020 munic:jpios abrangido§ pela
da Covid-19 de Portaria 08/2020 atuacdo do Grupo Regional de
Parnaiba 14 de maio de 2020 Promotorias Integradas -

Regional Parnaiba.
Apurar a denuncia de que o
PrOCesso Tamandaré  Concursos, em
17 32° .Promotoria.de Administrativo n° Teresing, supostcjm'wente retQmou
Justica de Teresina 000087-344/2020 as aulgs pre~senC|a|s contrarlando
as orienta¢des das autoridades

competentes.

Acompanhar as acBes dos
Grupo Regional Procedimento Hospitais da Rede Privada de
de Promotorias de Administrativo GRPJI- | Teresina para o enfrentamento

18 Jusl,jtg;faeslgtsgrsaadgjena SSRC N° 001/2020 da pandemia, sobretudo no

Suplementar e Portaria 01/2020 sentido de evitar o contagio por

Relacdes de Consumo 19 de maio de 2020 aglomerag¢des, dentre outros
fatores.

Acompanhar o cumprimento

das recomendag¢des emitidas

32 Promotoria de Processo pelo , MPPI  as instituicBes

19 Justica de Teresina Administrativo n° bancarias/financeiras no que

000073-004/2020 diz respeito as medidas

sanitarias de prevencao a Covid-
19.




Apurar reclamagdes de que o
Colégio Liceu de Piripiri, Colégio
Maria José da Silva Melo,

Processo Colégio Frei Francisco, Unidade
Administrativo n° Escolar Cristo e a Faculdade
20 32 Promotoria de 76/2020 CHRISFAPI ndo entraram em
Justica de Piripiri SIMP 813-368/2020 contato com reduziram o valor
Portaria n°® 83/2020 da mensalidade, tendo em vista
28 de maio de 2020 a mudan¢a no sistema de
aprendizagem por conta da
pandemia causada pelo Novo
Coronavirus.
Acompanhar e fiscalizar a
Processo ~ .
. . atuacdo da empresa Turbina
Administrativo n° L .
32 Promotoria de 77/2020 Acessorios exclusivamente na
21| Justica de Piripiri SIMP 786-368/2020 | Modalidade delivery, conforme
: deferido pela Vigilancia
Portaria n” 84/2020 Sanitaria do Municipio de
28 de maio de 2020 L P
Piripiri.
Processo Apurar mformagag de que .o
- . Bar da Laiza” estaria
Administrativo n® permitindo consumo de
32 Promotoria de 78/2020 : -
22 | ustica de Piripiri SIMP 787-368/2020 b:'ro;izz alczo'l'gf;erzoégoca' dg
Portaria n® 85/2020 gessoas ° descim rindo
28 de maio de 2020 | PE5%9%% escimp
decretos Municipais e
staduais -
companhar a relacdo entre as
Processo escolas da rede privada de
Administrativo n° ensino e os consumidores dos
23 22 Promotoria de 42/2020 seus servi¢cos durante o periodo
Justica de Barras SIMP 000768-138/2020 | de  suspensao das aulas
Portaria n° 53/2020 presenciais decorrentes da
12 de junho de 2020 | pandemia global causada pelo
novo coronavirus (COVID-19).
Apurar denuncia de que a
Processo . .
- . academia Crossfortes estaria
Administrativo n° : .
32 Promotoria de 82/2020 funcionando todos os dias da
24 semana e aos sdbados, com

Justica de Piripiri

SIMP 790-368/2020
Portaria n® 89/2020
2 de junho de 2020

portas fechadas, descumprindo
decretos municipais e
estaduais.




25

22 Promotoria de
Justica de Parnaiba

Inquérito Civil n°
001147-369/2020

Acompanhar da Recomendac¢ao
n° 003/2020, a qual dispdem de
ado¢do de medidas para
garantir o acesso a educacao
basica e superior aos alunos, na
rede privada de ensino, em
razdao do surto da doenca
provocada pela pandemia do
novo coronavirus (Covid-19).

26

72 Promotoria de
Justica de Picos

Procedimento
Administrativo 13/2020
Portaria 13/2020
29 de junho de 2020

Apurar suposta comercializacao
clandestina de botijdes de Gas
Liquefeito de Petréleo - GLP,
em estabelecimentos
comerciais de Picos

27

22 Promotoria de
Justica de Sao Jodo do
Piaui

Processo
Administrativo n°
06/2020
Portaria n® 97/2020
3 de agosto de 2020

Apurar reclamacdo de
consumidora sobre nao entrega
de produto adquirido online na
loja Grao de Gente.

28

3% Promotoria de
Justica de Piripiri

Processo
Administrativo n°
92/2020
SIMP 1072-368/2020
Portaria n® 99/2020
13 de agosto de 2020

Apurar pratica abusiva no
aumento de precos de materiais
de construcdo na cidade de
Piripiri.

29

22 Promotoria de
Justica de Corrente

Processo Preparatoério
de Inquérito Civil
Portaria n° 05/2020
11 de maio de 2020

Apuracdo dos fatos atinentes as
condi¢8es fisicas, estruturais e
de limpeza da caixa d"agua que
abastece a populacdo do bairro
primavera, no municipio de
Corrente/PI

30

22 Promotoria de
Justica de Sao
Raimundo Nonato

Processo Administrativo
n° 65/2020
SIMP 000205-096/2019
Portaria n°® 65/2020
17 de setembro de 2020

Acompanhar e fiscalizar
supostas falhas na prestacdo de
servico ao consumidor por
parte da EQUATORIAL PIAUI
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
S.A.,, no Municipio de Sao
Raimundo Nonato.




32 Promotoria de

Processo
Administrativo n®
45/2020

Apurar possivel irregularidade

31 Justica de Piripiri SIMP 843-368/2020 elgi’ricf:mec'me”to de energia
Portaria n° 52/2020 '
5 de margo de 2020
Apurar o possivel aumento
Processo . .
- . abusivo do pre¢o de itens da
) Administrativo n° . .
39 22 Promotoria de 027/2020 cesta basica no estabelecimento
Justica de Corrente |, | oro d JOAQUIM CIRENIO DA FONSECA
€ novembrode 1 e COMPANHIA  (FONSECA
2020 SUPERMERCADO)
Apurar o possivel aumento
Processo . .
. ) abusivo do preco de itens da
. Administrativo n° .. )
22 Promotoria de 029/2020 cesta basica no estabelecimento
33 Justica de Corrente . EPITACIO DANTAS DE OLIVEIRA
1°denovembrode | p hq (SUPERMERCADO
2020 COMPARE)
PORTARIA DE
22 Promotoria de CONVERSAO n° Converter o PPICP N° 005/2020
| .
: ICP
34 Justica de Corrente 010/2020 fem C pNara continuidade das
1° de novembro de Investigacoes.
2020
Acompanhar todas as tratativas
acerca da proposta de acordo
p extrajudicial apresentado pela
N TOCESSO | empresa  EQUATORIAL  PIAUI
22 Promotoria de m|2n|s;ra2t|vo : (CEPISA), especificamente com
35 Justica de Corrente . >/2020 relacdo aos termos da demanda
1°de ng\ézrgbro de judicializada sob o numero

0000354-10.2016.8.18.0027, em
tramite na Vara da Comarca de
Corrente/PI.




GRPJI - SSRC

Grupo Regional Teresina - Eixo Saude Suplementar Relacdes de Consumo

NO

NF -SIMP

OBJETO

LOCAL ATUAL

01

000044-424/2020

Cancelamento de voo. Dificuldades em
reembolso.

Procon

02

000047-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

03

000048-424/2020

Aglomerac¢des de pessoas em fila de
supermercado. Acondicionamento
irregular de produtos.

Procon

04

000055-424/2020

Dificuldades em atendimentos
prioritario pelo plano de saude Hapvida.
Recusa na liberacdo medicacdo receita
médica para remédio de uso continuo.

322 P) de Teresina

05

000056-424/2020

Denuncia em face de plano de saude.
Diminuicdo de repasses dignos aos
profissionais de saude.

Arquivado

06

000057-424/2020

Denuncia em face de plano se saude.
Diminuicdo de repasses dignos aos
profissionais de saude:  Psicologia,
Fonoaudiologia, Fisioterapia e Nutricao
para atendimentos online.

GPRJI-SSRC

07

000063-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

08

000070-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

09

000071-424/2020

Denuncia de descumprimento da Lei
Estadual n° 7.235/2019. Hospital Rio
Poty retome a assisténcia
fisioterapéutica em toda e cada UTI
daquela instituicdo por 24.

312 P) de Teresina




10

000024-424/2020

Denuncia contra plano de saude por
recusa na cobertura de exames da
Covid-19.

322 P) de Teresina

11

000079-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

12

000080-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

13

000081-424/2020

Denuncia de aglomeragdes de pessoas
no Supermercado Sdo  Matheus.
Acondicionamento irregular de
produtos.

GPRJI-SSRC

14

000083-424/2020

Decreto 19.741/2020, da Prefeitura de
Teresina, "fica proibido qualquer tipo de
prestacdo de servico para ndo
residentes no Estado do Piaui, exceto
pacientes regulados pela Central de
Regulamentacdo de Saude. Titular de
plano de saude residente em Timon
(MA). Em resposta aprefeitura
respondeu: "Paciente de outro estado
tem que ser regulado pela central de
regulacdo do SUS."

GPRJI-Saude SUS

15

000084-424/2020

Suspensdo de contrato de educagao.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

16

000092-424/2020

Denuncia de aglomeracdo no
transporte coletivo de Teresina. Pedido
de providéncia do MPPI.

322 P) de Teresina

17

000093-424/2020

Denuncia de pre¢o abusivo de
termémetro praticado pela drogaria
Pague Menos dia 28/04/2020.

Procon

18

000103-424/2020

Decreto 19.741/2020, da Prefeitura de
Teresina. Proibe qualquer tipo de
prestacdo de servico para nao
residentes no Estado do Piaui, exceto
pacientes regulados pela Central de
Regulamentacdo de Saude. Titular de
plano de saude residente em Timon
(MA). .

GPRJI-Saude SUS




19

000105-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

20

000115-424/2020

Decreto 19.741/2020, da Prefeitura de
Teresina. Proibe qualquer tipo de
prestacdo de servico para nao
residentes no Estado do Piaui, exceto
pacientes regulados pela Central de
Regulamentacdo de Saude. Titular de
plano de saude residente em Timon
(MA).

GPRJI-Saude SUS

21

000101-424/2020

Denuncia contra plano de saude por
recusa na cobertura de exames da
Covid-19

322 P) de Teresina

22

000125-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

Procon

23

000128-424/2020

Adotar medidas de  seguranca
determinadas pelas autoridades
sanitarias visando a reduzir ao minimo
necessario o fluxo de pessoas.
Suspender a autorizacao para
acompanhamento em tempo integral
de pacientes internados na UTI
enquanto durar a pandemia.

GPRJI-SSRC

24

000100-424/2020

Denuncia de preco abusivo de produto

Procon

25

000106-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.
Exigéncia de  preenchimento de
questionario de avaliacdo de perda de
renda para concessao de desconto

Procon

26

000112-424/2020

Denuncia de aglomeracao, festa em
condominio com pertubacdo do
sossego publico.

GRPJI - Seg. Pub.

27

000003-404/2020

Acompanhar os hospitais da rede
privada de Teresina para que adotem
medidas de seguranca determinadas
pelas autoridades sanitarias visando
reduzir ao minimo necessario o fluxo de
pessoas em todos o0s seus setores,
especialmente no ambiente de UTI,
assim como suspender, a autoriza¢ao
para acompanhamento em tempo
integral de pacientes internados na UTI,
enquanto durar a pandemia.

GRPJI - SSRC




28

000198-424/2020

Negligéncia com a Populacdo. Covid-19.
Garantir o tratamento adequado para
as pessoas, especialmnente as que
estdo no inicio da doenca.

29

000176-424/2020

Denuncia contra de plano saude por ma
condicdes de trabalho, falta EPI, ha
aglomeracdo no local de trabalho e nao
realiza testes nos funcionarios.

30

000164-424/2020

Denuncia em face do municipio de
Teresina por restringir o direito de ir e
vir dos cidadaos ao impor sistema de
rodizio de veiculos no centro da cidade
sem comprovacdo cientifica de
impedimento de contagio pela Covid-19.

31

000197-424/2020

Ma qualidade no atendimento de plano
de saude. Extravio de exame.
Aglomeracgdo de pessoas.

32

000190-424/2020

Suspensdo de contrato de educacdo.
Recusa de descontos de mensalidades.

33

000179-424/2020

Retorno das atividades da Faculdade
UNOPAR. Nao ha distanciamento entre
funcionarias e as pessoas que procuram
atendimento na unidade. N&o foi
disponibilizado material de protecao
pela faculdade para a protecdo das
pessoas.

GRPJI - SSRC
GRPJI - SSRC
Arquivado
GRPJI - SSRC
Procon
GRPJI - SSRC

34

000196-424/2020

Denuncia contra laboratério e plano de
saude por recusa na cobertura de
exames da Covid-19.

322 P) de Teresina

35

000206-424/2020

Denuncia em face do Hospital Sao
Marcos com sintomas de COVID-19 e o
hospital alega nao fazer o teste de
COVID-19 por que o IAPEP suspendeu
0S exames.

GRPJI - SSRC

36

000207-424/2020

Denuncia em face do ambulatério Cis
do Uninovafapi, que ira retomar suas
atividades dia 13 de  Julho.
https://www.uninovafapi.edu.br/sites/ce
ntro-integrado-de-saude. Disseram que
vao fazer um teste para saber se o
numero de alunos infectados vai ser
baixo.

GRPJI - SSRC




37

000210-424/2020

Denuncia em face da Clinica
Neurocentro, estd atendendo os
pacientes para consulta por ordem de
chegada e ndo por agendamento.
Ontem falei por whatsapp com a clinica
e vou mandar a conversa em anexo. Por
favor, tem que verificar essa situacao.

GRPJI - SSRC

38

000216-424/2020

Denuncia em face do Hospital Sdo
Marcos com sintomas de COVID-19 e o
hospital alega ndo fazer o teste de
COVID-19 por que o IAPEP suspendeu
0S exames.

GRPJI - SSRC

39

000242-424/2020

Recusa de cancelamento de contrato
ACADEMIA SMARTFIT

PROCON

40

000250-424/2020

Denuncia de aglomeracdo de pessoas
no Hospital MED IMAGEM

PROCON




NOVEMBRO - Procon realiza fiscalizagcao durante a Black Friday 2020

A Divisdo de Fiscalizagdo do Procon MPPI, em parceria com o Procon
Municipal de Teresina, realizou uma operacdo de fiscalizacdo em lojas do
centro da cidade e dos shoppings durante o dia 27 de novembro, quando
ocorreu a Black Friday. O objetivo da operacdo era verificar se havia
ocorrido publicidade enganosa com relacdo As promoc¢8es anunciadas. Ao
final, ndo foram encontradas irregularidades nos estabelecimentos
visitados..

Para ter um parametro de
comparag¢ao, no meés de
outubro foram elaboradas
planilhas com precos de Uy
diversos  produtos, para ] VenTe
que, durante a promocao, - '
0S fiscais pudessem
retornar as lojas e constatar
se 0s produtos realmente
tiveram baixa nos precos.

Na auséncia de
irregularidades,  nenhuma
autuacdo foi feita, o que foi

encarado como um
resultado positivo  pelos
fiscais presentes na

operacao.



SETEMBRO - Procon interdita fabrica de queijo clandestina em Sao
José do Divino

Fiscais do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
Procon/MPPI realizaram, no dia 1° de setembro, uma operacao conjunta
com a Promotoria de Justica de Piracuruca e o Conselho Regional de
Medicina Veterinaria - CRMV, que resultou na autuacdo e interdicdo de
uma empresa beneficiadora de queijo clandestina.

A empresa fica localizada na cidade de Sdo José do Divino e abastecia toda
a regido. Diversas irregularidades foram constatadas, entre elas,
desrespeito a normas sanitarias de higiene, falta de analise de
pasteurizacdo do leite, falta de responsavel técnico, auséncia de EPIs para
funcionarios e auséncia de médico veterinario. Além disso, produtos
inadequados para o consumo foram apreendidos no local.

A fiscalizacao foi motivada
por denuncia feita pelo CRMV
ao Procon, que conduziu a
fiscalizacdo junto com o
promotor de Justica Marcio
Carcara, titular da Promotoria
de Justica de Piracuruca. O
estabelecimento podera,
ainda, ser multado ao final da
tramitacdo do procedimento

administrativo.

O chefe da Divisdo de fiscalizagcdo do Procon, Arimatea Area Ledo, comenta
sobre o éxito da operacdo, “foram retirados do mercado produtos
improprios para consumo”, diz Arimatea, que acrescenta: “a medida
cautelar aplicada ira coibir essa pratica de colocar em risco a vida do outro.
O Procon esta vigilante na defesa do consumidor”, completa.

Veja a matéria aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/09/procon-interdita-fabrica-de-queijo-clandestina-em-sao-jose-do-divino/

Junho - PESQUISA DE PRECOS CESTA BASICA

Em outra parceria com o Procon Municipal de Teresina, a Divisdo de
Fiscalizacdo do Procon MPPI tem realizado pesquisas de preco de itens da
cesta basica, que sdo divulgados em tabelas lancadas periodicamente. A
Ultima pesquisa foi realizada entre os dias 16 e 18 de junho.

O objetivo é evitar abusos por parte das empresas no periodo de
pandemia e auxiliar a populacdo em suas escolhas. Até o momento foram
publicadas duas planilhas.

MPPI | PROCEN
PROCONTERESINA
Confira as atualiza¢des: PGS BASICA
Matéria 1 : .
Matéria 2
Matéria 3
Matéria 4

Maio - OPERACAO EM BANCOS

Em parceria com o Procon Municipal de Teresina, a Divisdo de Fiscaliza¢do do
Procon MPPI realizou uma operag¢ao em bancos da capital no dia 8 de maio, a
fim de averiguar o cumprimento de medidas de prevencdo a propagacao da
Covid-19. Na ocasido, das 14 agéncias fiscalizadas, trés receberam adverténcia
por irregularidades.

Confira mais informacdes aqui

Margo/Abril - MASCARAS E ALCOOL EM GEL

ApOs fiscalizacbes em 32 estabelecimentos de Teresina, fiscais do Programa
Estadual de Protecdao e Defesa do Consumidor autuou 20 deles por precos
abusivos em mascaras e alcool em gel. Os locais foram visitados devido a
denuncias feitas por consumidores.

Confira mais informacoes
Matéria 1
Matéria 2


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8840:procon-mppi-e-procon-teresina-advertem-tres-agencias-bancarias-apos-fiscalizacao-conjunta&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8693:procon-mppi-autua-17-empresas-por-pratica-de-precos-abusivos-sobre-itens-de-prevencao-do-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8750:fiscais-do-procon-autuam-tres-estabelecimentos-por-aumento-de-preco-de-mascaras-e-alcool-em-gel&catid=224&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8846:procon-estadual-e-municipal-realizam-pesquisa-de-precos-de-itens-da-cesta-basica&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8873:procon-divulga-tabela-com-precos-de-itens-da-cesta-basica-em-redes-de-supermercados-de-teresina&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8926:procon-divulga-nova-tabela-com-precos-atualizados-de-produtos-da-cesta-basica&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=9009:atualizacao-de-precos-da-pesquisa-de-cesta-basica-feita-pelo-procon-ja-esta-disponivel&catid=224&Itemid=210

BLACK FRIDAY 2020

Procon da dicas aos consumidores para aproveitar as promocdes sem dor
de cabeca.

p=

Black
Friday

Confira nossas dicas para fugir
de armadilhas e aproveitar

melhor as promogédes

MPPI PROCON

&

0

el

Evite
aglomeracoes

Ainda estamos na pandemia da Covid-19,
entao todas as medidas de seguranga
devem ser seguidas. Se n&o se sentir

seguro(a), dé preferéncia para compras

pe|c: internet.

ﬂ MPPI PROCON ¢

=i

5

Bl

Consulte listas de
sites nao confiaveis

s Procons do Rio de Janeiro e de Séo
Paulo elaboraram listas com sites nao
confidveis. Ao pesquisar os pregos,
consulte quais lojas virtuais evitar. As
listas estdo disponiveis nas paginas dos
respectivos Procons.

MPPI PROCON

|

)

el

Nao gaste
alem da conta!

Pode parecer ébvio, mas muita gente cai
na armadilha dos precos baixos e acaba
comprando mais do que pode pagar.
Tenha sempre o controle de quanto vocé

ja gastou e quanto ainda pode gastar.

| MPPI  PRICON
=

5

s
Cuidado com
sites enganosos

Por falar em internet, verifique sempre a
reputagéio do site onde vocé pretende
comprar, pois muitos deles tem prob|emus
de entrega ou simplesmente s&o golpe.
Mesmo em |olos conhecidas, é importante
verificar o endereco acessado, j& que
existem sites falsos criados por criminosos
paro se passar pelo site verdadeiro.

| MPPI PRICON

=5

e

G
Veja a evolucao
dos precos

Hé sites que indicam a evolucéo dos
q S
pregos dos produtoes nos Gltimos meses.
Eles podem ser muito Gteis para encontrar
promogdes reais e ndo cair em armadilhas
C:|E descontos FG'SOS, em que a |0jG
aumenta o preco de Gltima hora para que

o suposto desconto seja maior.

MPPI PROCON

L=

o




| Verifique
a garantia!

— pl'OleI’TIO, procure o PI’OCOﬂ mais

Caso vocé ainda tenha c|9um

Antes de fechar a compra, observe se o tempo de proximo ou registre uma rEClGI‘I"IOQOO
garantia ofertade estd de acordo com sua expectativa.
CGSO nao |'|U_0 r‘er‘.|':L|'nc| |n:o|'mcc‘c'|o, soibc que o Cddlgo
de Defesa do Consumidor garante ao menos 90 dias de

online no Consumidor.gov.br.

garantia para produtes durdveis e 30 dias para produtos

ngo durdveis. Além disso, também é garantido o direito

de cl'rapvndil‘wn\{} para compras p<é|:: internet, em que Boas cOmpl'aS!

vocé pode devolver o produto comprado em até 7 dias

apés recebé-lo. Essa regra também vale para compras
por telefone e aplicativos

5[ _MPPI PROCON | B 5| _MPPI PRICON

MP MELHORES PRATICAS 2020 - Procon faz inscri¢do na

premiacao

O Procon inscreveu seu projeto de audiéncias virtuais na quarta edicdo do
concurso MP - Melhores Praticas na categoria Projetos Inovadores. A
premiacdo tem o objetivo de valorizar e divulgar as iniciativas, projetos e
campanhas desenvolvidos pelos integrantes do MPPI em prol da sociedade
e do aprimoramento institucional.

O objetivo do projeto Audiéncia Virtual nos Procons - Uma Visdo
Prospectiva Pos-Pandemia € viabilizar, por meio dos Procons integrados ao
SEDC, que atinge aproximadamente 1,6 milhdo de habitantes, a realizacao
de audiéncias por videoconferéncia entre consumidores e fornecedores no
periodo de isolamento social.

Desse modo, atende aos interesses das partes e, a0 mesmo tempo,
destrava o represamento de audiéncias até entdo designadas e nao
realizadas, atuando de forma proativa como canal do sistema multiportas
pré processual para a solucao de conflitos.

Na edicdo de 2018, o Procon foi o grande vencedor, com o projeto MP em
Acao: Procon Itinerante.



Situacao das ACPs de mensalidades de faculdades e escolas

durante a pandemia

A primeira acao ajuizada pelo Procon (ACP 0814713-39.2020.8.18.0140) se
refere as Faculdades e foi distribuida para a 3° Vara Civel (Informacdes
aqui). A tutela foi em parte deferida.

Contudo, as faculdades interpuseram o recurso de agravo de instrumento,
ocasido em que o desembargador Ricardo Gentil reformou a decisao do
juizo, limitando-a em dois pontos: ndao cumulatividade de descontos e
reducdo da retroatividade dos descontos de marco para julho de 2020.

O Procon ingressou com recurso de agravo interno no dia 17 de dezembro,
para que o Tribunal de Justica reforme a decisao monocratica proferida
pelo desembargador.

A segunda Acao (ACP 0815705-97.2020.8.18.0140) foi ajuizada
posteriormente em face das escolas (saiba mais aqui) e foi distribuida para
a 1° Vara Civel. O juiz indeferiu a tutela de urgéncia.

Nesse caso, 0 O Procon interp0s recurso de agravo de instrumento em 15
de dezembro.

Alem disso, foi peticionado ao juizo o reconhecimento da conexao das
acdes e o declinio da competéncia para o juizo da 3° Vara, a fim de que as
acBes sejam reunidas no juizo prevento, tendo em vista que a A¢ao das
Faculdades foi distribuida primeiro. Tal medida visa a evitar esse tipo de
decisdo conflitante quando a causa de pedir e os pedidos das a¢fes sdo
iguais.


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-ingressa-com-acp-e-requer-condenacao-de-faculdades-em-r-1-milhao-por-danos-morais-coletivos/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-ajuiza-acao-por-conduta-abusiva-na-negociacao-de-mensalidades-durante-a-pandemia/

OUTUBRO - MPPI/PROCON confirma adesao da Sky as

audiéncias virtuais do 6rgao

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON,
participou de uma videoconferéncia com representantes da operadora de
telecomunicacdo Sky em que foi apresentado o projeto de audiéncias
virtuais do orgao. Durante a reunido, a empresa aderiu ao projeto que foi
exposto pelo coordenador técnico do Procon, Edivar Carvalho.

Um dos representantes da Sky, Enedino Miranda, afirmou que a empresa
busca estabelecer uma conexdao com o Procon MPPI, assim como vem
fazendo com 6rgdos de outros estados. Informou, ainda, que a operadora
tem empreendido esfor¢os para resolver os problemas atravées de Carta de
Informac¢des Preliminares - CIP, o procedimento inicial aplicado pelo
Procon, cuja solu¢cdo se da em menos tempo e sem necessidade de
audiéncia.

Veja matéria aqui.

OUTUBRO - PROCON realiza reunidao com operadora Claro para

solucionar problemas no sinal de telefonia em Palmeirais

A reunido aconteceu de forma
virtual e teve como objetivo
tratar sobre a queda de uma
torre da operadora Claro na
cidade de Palmeirais que
aconteceu no dia 29/09. A
videoconferéncia contou com a

presenca do Coordenador do Programa Estadual de Protecao e Defesa do
Consumidor (PROCON), Nivaldo Ribeiro, e do promotor de Justica de
Palmeirais, Afonso Aroldo Feitosa Araujo.

Veja matéria completa aqui.


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/10/mppi-procon-confirma-adesao-da-sky-as-audiencias-virtuais-do-orgao/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/10/procon-realiza-reuniao-com-operadora-claro-para-solucionar-problemas-no-sinal-de-telefonia-em-palmeirais/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/10/mppi-procon-confirma-adesao-da-sky-as-audiencias-virtuais-do-orgao/

OUTUBRO - Procon obtém liminar para que faculdades

apliquem descontos de até 30% nas mensalidades

O juiz da 3? Vara Civel de Teresina, atendendo a pedido do Procon/MPP],
expediu liminar determinando que as faculdades do Piaul concedam
descontos de até 30% nas mensalidades dos alunos, desde o inicio da
pandemia da Covid-19. Em julho, o Procon ajuizou uma ac¢do civil publica, a
fim de garantir que os abatimentos fossem aplicados.

A decisdao tem efeito retroativo a 20 de marco de 2020, ou seja, 0s alunos
poderado requerer a devolucao de valores pagos a mais desde essa data. Os
descontos devem permanecer enguanto as aulas presenciais estiverem
suspensas, mas valem apenas para contratos celebrados até 23 de marc¢o

de 2020. A liminar também determina a manutencdo de descontos ja
concedidos anteriormente junto aos concedidos na decisdo.

Saiba mais aqui.

NOVEMBRO - Procon lanca manuais para aperfeicoar o

atendimento e a atuac¢ao do MPPI na defesa do consumidor

O Programa Estadual de

Protecdo e Defesa do Lol MPPI PROCON
Consumidor  (Procon) S

elaborou dois

importantes

instrumentos para MANUAL DE

orientar e aprimorar o ATUACAO

trabalho realizado pelo
orgao e pelas
Promotorias de Justica
que atuam na defesa do

consumidor junto aos cidaddos: o Manual de Atendimento ao Publico e o
Manual de Atuacdo Para Promotorias.

Veja matéria aqui.


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/10/procon-obtem-liminar-para-que-faculdades-apliquem-descontos-de-ate-30-nas-mensalidades/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/11/procon-lanca-manuais-para-aperfeicoar-o-atendimento-e-a-atuacao-do-mppi-na-defesa-do-consumidor/

Webinar alusivo aos 30 anos do CDC

O Programa Estadual de Protecdo e

Defesa do Consumidor realizou, junto 10 Webinav: T
) MPPI dempre presente )

ao CEAF, um Webinar para celebrar

0s 30 anos do Codigo de defesa do #30“”‘%/

consumidor. O evento, totalmente

online, foi realizado no dias 11, 15 e d‘w CDC
17 de setembro.

Dias 1,15 e 17 de setembro
Entre os pa|egtra ntes do Webinar, Participe do Webinar sobre os 30 anos do

Codigo de Defesa do Consumidor
que teve abertura feita pela PG e ——
Carmelina Moura, estava o professor MPPI €= MPPI PRGN éﬁ__ ﬂ
Ricardo Morishita, a juiza, Lucicleide
Belo e o promotor de Justica de MG Fernando Rodrigues Martins. Além
deles, integrantes do Ministério Publico do Piaui também fizeram parte da
programacdo, Como, como ass promotoras de Justica Gladys Gomes e
Gilvania Alves Viana, os servidores do procon Edivar Carvalho e Ricardo
Alves e o promotor de Justica e Coordenador Geral do Procon, Nivaldo
Ribeiro.

Veja matéria aqui.

PROCON/MPPI apresenta esclarecimentos sobre a atuacdo em

relacdo aos contratos escolares durante a pandemia

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/MPPI vem acompanhando a questdo e atuando em prol de um
entendimento desde o inicio da pandemia. No més de abril, o drgdo
buscou as escolas e faculdades para tentar uma conciliagdo, pois as
demandas dos consumidores por descontos nas mensalidades vinham
aumentando desde o fechamento das instituicBes de ensino para aulas
presenciais, em marco. Foram realizadas audiéncias virtuais no dia 29 e 30
de abril, com escolas e faculdades, respectivamente.

Leia matéria completa aqui.


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/09/webinar-alusivo-aos-30-anos-do-codigo-de-defesa-do-consumidor-e-finalizado-com-apresentacao-de-relatorio-sobre-atuacao-do-procon-durante-pandemia/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/09/procon-mppi-apresenta-esclarecimentos-sobre-a-atuacao-em-relacao-aos-contratos-escolares-durante-a-pandemia/

Procon obtém liminar para restabelecimento de seguro de vida de

associados da AABEP pela Mapfre

O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor obteve decisao
favoravel em acao civil publica na Justica para restabelecer contratos de
seguro de vida de membros da Associacdo de Funcionarios Aposentados
do Banco do Estado do Piaui - AABEP. A apdlice de seguro de vida em
grupo havia sido cancelada unilateralmente pela Mapfre em 2016, apés 18
anos de vigéncia, sem que 0s segurados tivessem descumprido qualquer
item do contrato.

Lei a matéria completa aqui.

Apéds suspensao da lei dos descontos em mensalidades, PROCON

orienta consumidores

No Ultimo dia 10 de setembro, a 1? Vara da Fazenda Publica de Teresina
confirmou liminar expedida anteriormente e declarou a Lei Estadual
7.383/2020 inconstitucional. O magistrado entende que a competéncia
para legislar no caso cabe apenas a Unido, pois se trataria de questao
ligada diretamente ao Direito Civil. Com isso, seus efeitos foram suspensos.

Diante da situacdo, o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor -
Procon MPPI explica que ainda estdo em tramitacdo duas ac¢des civis
publicas para tratar do assunto. A suspensdo da lei nao interfere nas ACPs
em andamento.

Leia completa aqui.

PROCON confirma adesao da Sky as audiéncias virtuais

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON,
participou de uma videoconferéncia com representantes da operadora de
telecomunicacdo Sky em que foi apresentado o projeto de audiéncias
virtuais do 6rgao. Durante a reunido, a empresa aderiu ao projeto que foi


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/09/procon-obtem-liminar-para-restabelecimento-de-seguro-de-vida-de-associados-da-aabep-pela-mapfre/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/09/apos-suspensao-da-lei-dos-descontos-em-mensalidades-procon-orienta-consumidores/

exposto pelo coordenador técnico do Procon, Edivar Carvalho.

Com as audiéncias virtuais, a tendéncia é que os procedimentos, ainda que
tenham que chegar a fase de audiéncia, tenham solu¢8es rapidas e com
seguranca para todos os envolvidos, sobretudo nesse periodo de
pandemia.

Leia a matéria completa aqui.

RETORNO DOS ATENDIMENTOS PRESENCIAIS NO PROCON

O Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor retoma suas MPPI PROCON
atividades presenciais nesta

segunda (10). O atendimento ao
publico sera limitado a 10 por dia e

ESTAMOS AQUI PARA ATENDER VOCE

+

MAS QUALQUER

sera feito mediante agendamento RECLAMACAO PODE SER
, . FEITA POR E-MAIL OU
atraves do link: TELEFONE.

http://bit.ly/agendamento_procon_m CAENDIMENT PAESENCIAL, VOGE.
ppi. Os atendimentos por e-mail e
telefone continuam.

Com o objetivo de diminuir o
contagio da Covid-19, estdo sendo
tomadas diversas medidas sanitarias R R Rt

R . , . 8:00 - 12:00 8:00 - 15:00
nas dependéncias do 6rgdo, como

instalacdo de totem com alcool em gel, medicao de temperatura, limpeza e
desinfeccdo do ambiente, distanciamento de mesas e cadeiras, sinaliza¢do
do ambiente e redu¢dao do horario de funcionamento. Consumidores e
servidores devem manter distanciamento de, pelo menos 2 metros e
utilizar mascara.

Mais informac8es aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/08/procon-retoma-atendimentos-presenciais-por-agendamento/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/10/mppi-procon-confirma-adesao-da-sky-as-audiencias-virtuais-do-orgao/

PROCON E SEDC - REUNIAO COM CLARO SOBRE AUDIENCIAS VIRTUAIS

Na tarde da Ultima quarta-feira, o
Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor participou
de uma reunido virtual com a
Claro, que apresentou as iniciativas
desenvolvidas pela operadora

durante a pandemia para atenuar seus impactos na vida dos
consumidores. Durante a videoconferéncia, a operadora deu detalhes da
realizacdo de suas audiéncias virtuais para solucionar demandas dos
consumidores.

Além disso, a reunidao também teve o intuito de aproximar a ouvidoria da
companhia com o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor do Piaui, de
maneira a facilitar o monitoramento por parte dos 6rgdaos ao servico
oferecido. Participaram da reunidao o coordenador-geral do Procon MPP],
Nivaldo Ribeiro, a representante da Ouvidoria da Claro, Iris Toledo, e
representantes de todos os Procons do estado, integrantes do SEDC.

Saiba mais aqui

PROCON ARTICULA COM ITAU ADESAO A AUDIENCIAS VIRTUAIS

Na dltima  terca-feira, 18,
representantes do Programa
Estadual e Protecdo e Defesa do
Consumidor (Procon/MPPI)
participaram de reunido com
representante do Banco Itad
para dialogar sobre atendimento

durante a pandemia e sobre realizacdo de audiéncias virtuais para
solucionar as demandas dos consumidores. Os servidores do Procon Edivar
Carvalho e Jodo Victor Rolim, sob orientagdo do coordenador do orgao,


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/08/procon-e-sedc-participam-de-reuniao-com-a-claro-sobre-utilizacao-de-audiencias-virtuais-para-resolucao-de-conflitos/

promotor de Justica Nivaldo Ribeiro, detalharam os projetos em andamento
e acOes tomadas frente a pandemia.

A representante do banco, Anne Glace Santana, informou sobre a adoc¢do do
modelo de audiéncias virtuais pelo Banco Itald, que serdo realizadas por
meio da Plataforma Teams. Na ocasido, o coordenador técnico do Procon,
Edivar Carvalho, apresentou o projeto de audiéncias virtuais do orgao de
defesa do consumidor, que utilizara a mesma plataforma.

Leia completa aqui

MP INSTITUI AUDIENCIAS VIRTUAIS PELO PROCON

A procuradora-geral de Justica do Piaui, Carmelina Moura, e o coordenador-
geral do PROCON- Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor no
Estado, Nivaldo Ribeiro, assinaram no dia 14 de julho um ato conjunto que
institui a utilizacdo do recurso de audiéncia virtual para solu¢do de conflitos
na area consumerista.

A medida deve racionalizar e melhorar os servicos publicos, por meio do
uso adequado dos recursos tecnologicos, de forma que o cidaddo tenha


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/08/em-videoconferencia-procon-articula-com-itau-adesao-do-banco-a-audiencias-virtuais-do-orgao/

acesso rapido e facilitado aos o6rgdos competentes para mediar
acordos e agilizar a solu¢do de suas demandas.

A assinatura solene do Ato Conjunto PGJ/PROCON/MPPI n° 01/2020 foi
realizada durante evento online transmitido pelo canal MPPI Oficial, no
YouTube. Também participaram da solenidade os juizes de Direito
Virgilio Madeira, coordenador do Centro Judiciario de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC), e Lucicleide Pereira Belo, coordenadora
do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMEQ).

@) coordenador-geral do

MPPI PROCON PROCON/PI explicou que 0 novo
AUDIENCIA £5 q

VIRTUAL NOS PROCONS recurso estd >Endo

. implementado de forma

.
| permanente. “O PROCON estd a
disposicao da sociedade. Neste
momento de pandemia, ©
consumidor deve ter acesso a
todos 0s servicos, e essa
ferramenta de audiéncias virtuais
vai deixar o dialogo mais rapido,
além de beneficiar as pessoas
que possuem dificuldades para
deslocamento, por exemplo. E
iISSo para além da pandemia:
UMA \lilésSA(;ApNRDOESI\?IEACT'VA vamos produzir muito mais”,
frisou 0 promotor de Justica.

No dia 21 de julho, os servidores do Procon MPPI Ricardo Alves e
Danilo Silva ministraram um treinamento de utilizacdo da plataforma
Teams para servidores dos Procons municipais, Procon Alepi e Procon
Camara de Corrente. Abordou-se, entre outras informacdes,
agendamento de reunides pelo SINDEC e pelo Teams e detalhes sobre
como realizar as audiéncias utilizando a nova ferramenta.

Para saber mais, clique aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/mppi-institui-projeto-de-realizacao-de-audiencias-virtuais-pelo-procon/

ACP - REDUCAO DE MENSALIDADES FACULDADES

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor ajuizou uma
acao civil publica contra faculdades do Piaui, bem como contra sindicatos e
associacOes dessas empresas, por conduta abusiva na negociacao de
mensalidades durante a pandemia da covid-19, periodo no qual nao estao
ocorrendo aulas presenciais.

Na acdo, o Procon requer reducao imediata de 30% das mensalidades de
todos os cursos ministrados pelas instituicdes demandadas, contratados
na modalidade presencial, com efeitos retroativos a marco de 2020 até o
restabelecimento das aulas presenciais.

Veja mais aqui

ACP - REDUCAO DE MENSALIDADES EM ESCOLAS

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON),
junto as 31% e 322 promotorias de Justica de Teresina, ajuizou uma A¢do
Civil Publica contra escolas de ensino infantil, fundamental e médio do Piaui
por conduta abusiva na negociacao de mensalidades durante a pandemia
da Covid-19. A acao é oriunda de reclamacdes de pais e responsaveis sobre
valores de mensalidades.

Na acdo, o Ministério Publico requer a reducdo imediata de 30% nas
mensalidades escolares, com efeitos retroativos a mar¢o até o
restabelecimento das aulas presenciais. Foi requerida a condenacdo das
escolas ao pagamento de indenizacdo de R$ 1 milhao por danos morais
coletivos.

Veja mais aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-ingressa-com-acp-e-requer-condenacao-de-faculdades-em-r-1-milhao-por-danos-morais-coletivos/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-ajuiza-acao-por-conduta-abusiva-na-negociacao-de-mensalidades-durante-a-pandemia/

ALTERACAO DO DIREITO DE ARRPENDIMENTO - ART 49

No dia 10 de junho de 2020,

3 Le| Federal no 14010 DIREITO DE ARREPENDIMENTO
suspendeu o direito de FIZ MINHAS
arrependimento para COMPRAS ONLINE,
compra de itens pereciveis e POSSO DEVOLVER?
medicamentos no periodo

de pandemia. Tal medida s

valerd, a principio, até o dia o

30 de outubro deste ano. i ikt
Procon alerta para as L

mudancas. Veja completo

aqui. MPPI PROCON

ORIENTACOES PARA PROBLEMAS COM DELIVERY

Durante o periodo de pandemia
da Covid-19, as compras de
comida por delivery aumentaram
bastante, sendo a  Unica
alternativa de venda para a =
maioria das empresas do ramo.

Muita gente ainda ndo sabe TIVE PROBLEMA
quais direitos e deveres tem COM MEU
nessas relagdes de consumo. Por PEDIDO

conta disso, o Programa de

3
Protecdo e Defesa do Q
Consumidor esclarece alguns MPPI | PROCEN

pontos. Veja completo aqui.


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-alerta-para-alteracao-no-direito-de-arrependimento-em-compras-de-supermercado/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-orienta-consumidores-sobre-problemas-com-delivery-de-servicos-de-alimentacao/

CONTRATACAO DE PLANOS DE TELEFONIA VANTAJOSOS

Encontrar a oferta mais vantajosa requer pesquisa de precos junto aos
fornecedores. O Procon sempre orienta que o consumidor faca essa
busca, pois muitas vezes a variacao é grande. Muitas empresas de
telefonia entram em contato por telefone ou presencialmente para
oferecer pacotes, mas nem sempre sdo 0S mais vantajosos. Entdo, como
saber qual contratar?

Para facilitar essa escolha, no dia 23 de julho, a Anatel lancou uma
ferramenta oficial para comparar precos de planos de telefonia, internet e
TVs por assinatura: o aplicativo Anatel comparador.

Outra ferramenta que vem facilitando a vida do consumidor é o aplicativo
Menor Preco Brasil, que disponibiliza precos de lojas dos mais variados
seguimentos da regido.

Veja matéria completa aqui

PROCON INFORMA: CORTES VOLTAM A PARTIR DE AGOSTO

._, MPP1| PRGN é A partir do dia 3 de agosto, Os
eten ~ . cortes de energia, até entdo
. ln — suspensos por determinacao da

ANEEL, poderdo novamente ser
feitos. Conforme revisdo feita pela
agéncia reguladora em 21 de

Desde margo de 2020, os cortes de

fornecimento de energia por falta de JU | hO, d SUSpeﬂSéO do corte
pagamento estavam suspensos
devido & pandemia de Covid-19. Apds permanece somente para a|gUﬂS
revisdo no dia 21/07, o beneflcio foi - Sy consumidores, como aqueles de
mantido apenas para familiasde | e °o . ' o
baarendacoumoscasos  § & o8 paixa renda. Leia  matéria
especificos até o final do ano L

4 « <o completa aqui
g ....:.:

— ®


https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-da-dicas-para-contratacao-de-planos-de-telefonia-mais-vantajosos/
https://www.mppi.mp.br/internet/2020/07/procon-informa-cortes-de-energia-voltam-a-acontecer-a-partir-de-agosto/

LEVANTAMENTO RECLAMACOES DE COMPRAS PELA INTERNET

O Procon MPPI verificou um aumento significativo de reclamaces
relacionadas ao nos 5 primeiros meses de 2020. Ao analisar os dados e
comparar com o mesmo periodo do ano em 2019, o resultado é um
aumento de 97,5%.

Os dados analisados foram obtidos por meio do SINDEC - Sistema Nacional
de InformacBes de Defesa do Consumidor, utilizado para gestao das
reclamacdes registradas pelo Procon, e do Consumidor.gov, plataforma do
Ministério da Justica para registro online de reclamacdes. O Procon acredita
que 0 aumento pode estar diretamente associado ao isolamento social
forcado pela pandemia da Covid-19, pois o comércio eletronico se
apresenta como a principal alternativa as lojas fisicas.

Matéria completa aqui

ORIENTACOES PARA CUMPRIMENTO DA LEI MUNICIPAL N° 5.522/2020

No ultimo dia 25 de maio foi promulgada em Teresina lei municipal que
estabelece limite maximo de espera em filas de caixa em supermercados,
hipermercados e estabelecimentos congéneres. A Lei n°® 5.522/2020
estabelece que o tempo maximo para atendimento aos UsUarios NOS Caixas
é de 20 minutos, estendendo-se a 30 minutos em vésperas de feriados
prolongados e fins de semana.

A medida s6 comeca a vigorar 60 dias ap0s a publicacdo, mas o Procon, um
dos orgaos fiscalizadores da lei, avisa que as empresas devem se adaptar o
quanto antes, a fim de colocarem em praticas suas medidas ja no primeiro
dia de vigéncia da nova regra.

Matéria completa aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8938:reclamacoes-sobre-compras-na-internet-aumentam-quase-98-em-2020-no-piaui-constata-procon-mppi&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8956:procon-orienta-supermercados-a-disponibilizar-pessoal-para-dar-cumprimento-a-nova-lei-da-fila-de-espera&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

REUNIAO COM A SENACON E APOIO AO PL 3515

O PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PIAUI

APROVA 0
PROJETO DE
LEl 3310

MPPI | PROCEN

Durante a 24? Reunido do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor com
a Senacon, realizada por videoconferéncia nos dias 17 e 18 de junho, seus
orgaos integrantes, incluindo o Procon MPPI, representado por seu
coordenador, Nivaldo Ribeiro, discutiram a necessidade de apoio ao Projeto
de Lei 3515/15, que trata sobre a prevencdo e tratamento do
superendividamento. A matéria ganhou mais forca em virtude da situacdo
econdmica gerada pela pandemia da Covid-19.

Ainda na reunido, Um documento com diretrizes para termos de
ajustamento de conduta com instituicGes privadas de ensino foi assinado
pela MPCON.

Veja matéria completa aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=9023:em-reuniao-com-secretaria-nacional-do-consumidor-procon-debate-aprovacao-do-pl-3515-15-e-tacs-com-escolas&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

APOIO DO FPDC PARA PREVENCAO A COVID-19

Em duas reunides distintas, o Conselho Gestor do Fundo Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor aprovou a aquisi¢cdo de bens para prevenc¢ao a Covid-19 com
recursos do fundo. Na primeira, em 5 de junho, foi aprovada a aquisicdo de totens
com alcool em gel para as promotorias do consumidor. Na segunda, no dia 22,
deliberou-se pela aquisicdo de termdmetros clinicos digitais com infravermelho e
tapetes para sanitizacdao dos calcados dos ingressantes nas instalacfes fisicas do
MPPI.

Matéria 1
Matéria 2

LEI DE DESCONTOS EM MENSALIDADES ESCOLARES

Procon tem participacdo no debate acerca de projeto de lei para aplicagao
de descontos nas mensalidades escolares durante a pandemia. O
coordenador, Nivaldo Ribeiro, cobrou transparéncia das escolas durante a
audiéncia que debateu o projeto de autoria dos deputados Henrique Pires
(MDB) e Gessivaldo Isafas (Republicanos).

Entenda o projeto:
Matéria 1
Matéria 2

NOTA TECNICA N° 03/2020

O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Grupo de
Promotorias Integradas no Acompanhamento da Covid-19 - Regional
Teresina - Eixo Saude Suplementar e RelacBes de Consumo (GRSSRQ)
emitiram nota técnica acerca dos efeitos da pandemia do novo coronavirus
sobre os contratos de educacdo infantil, com orienta¢cBes para
consumidores e fornecedores.

Mais informac8es aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8834:mppi-edita-nota-tecnica-sobre-adequacoes-nos-contratos-de-educacao-infantil-durante-a-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8899:procon-mppi-solicita-que-pais-e-responsaveis-preencham-questionario-de-avaliacao-sobre-instituicoes-de-ensino-durante-a-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8899:procon-mppi-solicita-que-pais-e-responsaveis-preencham-questionario-de-avaliacao-sobre-instituicoes-de-ensino-durante-a-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
http://www.alepi.pi.gov.br/noticia.php?idNoticia=10224
http://www.alepi.pi.gov.br/noticia.php?idNoticia=10227
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8962:conselho-gestor-do-fundo-de-defesa-do-consumidor-aprova-aquisicao-de-totens-com-alcool-gel-para-promotorias-de-justica-do-consumidor-do-piaui&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=9012:conselho-gestor-do-fpdc-aprova-aquisicao-de-bens-para-auxiliar-na-prevencao-da-covid-19-nas-instalacoes-do-mp&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

QUESTIONARIO SOBRE INSTITUICOES DE ENSINO

Para tracar panorama sobre a satisfacdo dos consumidores com as
medidas tomadas pelas escolas, o Procon criou um questionario para que
pais ou responsaveis, bem como 0s proprios alunos quando maiores de
idade, exponham sua percepcdo sobre 0s servicos oferecidos e precos
cobrados por institui¢des privadas de ensino durante a pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19).

Mais informac8es aqui

NOTA TECNICA N° 02/2020

Orienta e fornece base para a¢fes dos Procons do Piaui e das promotorias
de Justica do Estado para tomada de providéncias quanto ao aumento de
preco abusivo de produtos necessario a prevencdo da COVID-19, como
alcool em gel e mascaras.

Confirma na integra aqui

RECOMENDACAO CONJUNTA N° 01/2020

Nota recomendatoria conjunta de Procon, 31% E 322 Promotoria de Justica
direcionada as concessionarias Equatorial Energia, Aguas de Teresina e
Agespisa para que ndo suspendam o fornecimento dos servigos essenciais
de energia elétrica e abastecimento de agua, exclusivamente em caso de
inadimpléncia, pelo prazo de 60 dias ou enquanto durar a crise provocada
pelo novo coronavirus (COVID-19), de modo garantir o bem estar e
dignidade dos consumidores. Além disso, recomenda-se que haja
campanha posterior para negociacdo de débitos.

Mais detalhes aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8676:procon-mppi-alerta-sobre-precos-abusivos-de-produtos-de-prevencao-ao-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8686:procon-mppi-expede-recomendacao-a-aguas-de-teresina-equatorial-e-agespisa-para-garantirem-servicos-durante-pandemia-do-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8899:procon-mppi-solicita-que-pais-e-responsaveis-preencham-questionario-de-avaliacao-sobre-instituicoes-de-ensino-durante-a-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

PASSO A PASSO - PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nota Técnica n®° 02/2020/PROCON/MPPI
Covid-19, Elevar sem justa causa o preco dos produtos no mercado de

consumao

1°. INSTAURACAO DA PORTARIA
Sugerimos a instauracdo  de
procedimento administrativo
especifico, cuja minuta de portaria
(matéria de apoio) segue nos e-
mail“s institucionais dos membros,
com a finalidade de contribuir com
as rotinas administrativas  das
Promotorias de Justica com
atuacdo na defesa do consumidor
durante os efeitos causados pela
pandemia coronavirus (Covid-19).

2°. REGISTRO NO SIMP

Ministério Pablico
do Estado do Plaui

FROMOTORIADE JUSTICA

PORTARIA N 20Ty

FROCESSD ADMINISTRATIVO X* b 1]

Inzoun Pocedimene Adminhemive com o ofpeivo de
aooegiher 4 peiicy s o alaver e R CRES D
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Sugestdo de classificacao taxonémica:

Detalhes

Classificacdo Taxondmica

Vinculo de Partes Dados Especificos

Area Tipo de Demanda Procon
Consurmidor v "

Classe MP

910031 | Procadimento Administrativo de acompanhamento de P~

Assuntofs) MP

Atuacao
Extrajudicial

L Adicionar

uir - 11811 - Praticas Abusivas == DIREITO DO CONSUMIDOR

uir - 10138 - Controle de Pregos == Intervengio no Dominio Econdmico
ir - 10928 - Competéncia do Orglo Fiscalizador => Figcalizagdio
ir - 11853 - Vigilincia Sanitdria e Epidemioléoica == Sadde

Voltar Cancelar Salwar Priximo

& Sistemna Integrado do Ministério Publico do Estado do Piaui

UnreRa 3047



3°. EXPEDIR NOTIFICACAO CONFORME MINUTA ENCAMINHADA

Ministério Pabioo
do Estado do Piaul
FROMOTORIA DE TUSTICA

FROCESSOADMIMESTRATIVOD X" 111

ROTIFICACAD o 200
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4°, PARECER E DECISAO DE MULTA

Parecer:
Ministério Piblico
do Estade do Plawi
PROMOTORLA DE JUSTICA __ .
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Decisao:

m P P I Mimistério Pablico
do Estado do Pia
FROMOTORLIA DE JUSTICA

PROCESSD ADMINISTRATIND T i [samam |

MATUREZ, [ ATE ADMINETRATIVO: DECISEC SOBEE & MATERIAUDADE DE INFRAGED ACH
CODMGC DE DEFESE DO CONSUMIDDE E & RISPICTIVE SANGED PREVISTA MO ART. 36 DO
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3572004
FORMECE BOR[ES| MRESENTE|S] MO POLD PASSOAO:

CHPJ de n® 30.547,9280001-30
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RECOMENDACAO CONJUNTA N° 02/2020

Nota recomendatoria conjunta de Procon, 31% E 322 Promotoria de Justica a
Federacdo do Comércio do Piaui (Fecomércio), os Grupos e as Redes de
Supermercados Atacadista e Varejista e as Farmacias de todo o Piauf. O
objetivo € orientar sobre a venda de produtos aos consumidores finais e

evitar o desabastecimento.

Mais informac8es aqui

RECOMENDACAO CONJUNTA N° 03/2020

Recomendac¢do conjunta de Procon, 31% E 327 Promotoria de Justica as
instituicdes de ensino fundamental, médio e superior pedindo o nao
cancelamento dos contratos firmados com os alunos, em razdo da
pandemia causada pelo novo coronavirus. O objetivo & conciliar os
interesses dos consumidores e fornecedores de modo a preservar as
relacdes de consumo.

Veja completa aqui

RECOMENDACAO CONJUNTA N° 04/2020

Nota recomendatodria conjunta de Procon, 31% E 32 Promotoria de Justica
as instituicdes financeiras para que assegurem a protecao dos clientes
contra a dissemina¢do do novo coronavirus. A recomendac¢do € destinada
as agéncias bancarias, lotéricas, correspondentes bancarios, cooperativas
de crédito e demais institui¢cdes financeiras do Piaui.

Veja completa aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8692:procon-e-promotorias-do-consumidor-expedem-recomendacao-sobre-venda-de-produtos-durante-a-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8699:mppi-expede-notificacao-recomendatoria-a-estabelecimentos-de-ensino-por-conta-da-pandemia-da-covid-19&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8739:mppi-expede-recomendacao-para-instituicoes-financeiras-sobre-atendimento-aos-clientes&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

RECOMENDACAO 292 PJ N° 02/2020

Nota recomendatdria conjunta de Procon, 29° Promotoria de Justica,
especializada na defesa da Saude Publica e Centro de Apoio de Defesa da
Salde Publica (CAODS) para que seja observada a essencialidade do
servico funerario, considerado como servico de relevancia publica,
especialmente no periodo em que perdurar a pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19), devendo ser prestado de forma continua, sem
interrupcao ou suspensao.

Veja completa aqui

ORIENTACOES PARA CONSUMO RACIONAL DE AGUA

PROCON/MPPI orienta a
populacdo a fazer uso racional
da agua enquanto perdurarem

0s decretos de emergéncia e/ou

calamidade publica em virtude @
da disseminagdo do novo =
coronavirus  (COVID-19). A o
recomendacao é uma forma de Vamon economigar!

Dicas para uso

de desabastecimento e também conscie da agua

elevacdo nos valores das
faturas dos servicos de agua e
esgoto. MPPI PROCEON

alertar para possiveis situacées

COnfira completa aqui


https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8742:mppi-expede-recomendacao-sobre-essencialidade-de-servicos-funerarios-no-estado&catid=224:internet/noticias&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8704:procon-mppi-recomenda-consumo-racional-de-agua-para-evitar-desabastecimento-e-contas-elevadas&catid=224:internet/noticias&Itemid=210

PROCON/MPPI alerta para a necessidade de economizar energia
durante a pandemia, visando a economia de recursos e prevencdo
de endividamento.

O pericdo atual & de
ateng@o a saude, portanto,
é facil deixar de lado alguns
detalhes importantes.
Quanto mais tempo vocé
passa em casa, maior & seu

c . C_’q consumo de energia. Isso

reflete em sua fatura ao

- final do més, como também

Como economizar Bedaloers timolcricoR e

™ abastecimento, devido a

energla? grande demanda. Um
- trabalho
portante que todos P

colaborem! coletl‘vo

Nesse periodo de isolamento, alguns cuidados
so importantes para que sua conta de
energia ndo |lhe cause dor de cabega e
também para evitar o desabastecimento.
Confira algumas dicas e informagdes
importantes para economizar.

MPPI PROCEN

Quando ninguém estiver
utilizando, desligue a TV,
lampadas, video games,
computador, etc.

Desligue os aparelhos da
tomada sempre que
possivel. Eletrodomeésticos
em stand by também
consomem energia.

Verifique a vedagdo da

* Além de desliga-las
quande n&o houver
ninguém no ambiente,
verifique o tipo de
suas lampadas. Dé
preferéncia para
aquelas de LED ou
flucrescentes, pois sédo

mais econdmicas.

Sempre que possivel,

geladeira e freezer. Como I:'Iﬁ utilize  luz  natural.
néc podem ser desligados, Ve que os Procure os ambientes De 0]110
vocé deve garantir seu eletrodO' mais bem iluminados l
funcionamento adequado. mésticos naturalmente para naiuz
Evite abrir a porta da trabalhar ou estudar

geladeira varias vezes. durante o dia.

MPPI PROCEN MPPI PROCEN



+ Deixe as portas e janelas Fique de olho em seu
fechadas ao wusar ar celular ao carrega-lo. Ao
condicionado. Além disso, completar a carga, retire o
certifique-se de que o carregador da tomada.
ambiente é bem vedado, Reduza a quantidade de

assim o aparelho néo vezes que vocé lava roupa
ficard sobrecarregade na maquina. Para isso,
para manter a acumule a maior f
temperatura; quantidade de roupas
Mantenha em dia a sujas. Assim vocé também

limpeza do filtro de ar; economiza dgua.

Desligue o aparelho ao Utilizande a mesma légica,

sair do ambiente; passe a roupa com o ferro E 0 que

Em alguns hordarios, busque toda de uma vez. *

alternativas para o ar Sempre dé preferéncia a maIS?

condicionado, como equipamentos mais

ventiladeres,  ventilagéo econdmicos, conforme o

natural, etc. selo Procel. A tecnologia
inverter @ uma boa opgéo.

MPPI PROCON MPPI PROCON

Quando precisar,
entre em contato
com o Procon
pelas linhas
especiais de
atendimento
nesse periodo:

(86) 98162-8247 Procon
(86) 98190-7983 do seu
(86) 98195-5177 lad

(86) 98122-4746 aao

MPPI PROCEN



ORIENTACOES PARA DEMAIS TEMAS

Para dirimir duvidas
recorrentes acerca de
diversos temas relacionados a
consumo, o Procon lancou
cartilha informativa. Nela
constam orienta¢des e
medidas tomadas a nivel
nacional, estadual e municipal.
Assim, © consumidor tem

acesso a fontes confidveis de
informacdes.

Acesse cartilha
completa

aqui  a

ARV
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Servicos essenciais (dgua e energia)

Por determinacho da  Prefeimra  de
Teresina, através do Decreto 19536, o
come de dgua esth suspenso ma capial
enquanto durar o estado de emergéncla
Quem estiver com o formecimento
corado deveri ENTAT €M CONRALD COMm 3
Aguas de Teresina em scus canais de
atendimento ¢ solscitar areligagio.

A Agespisa e Equatorial também nio

devem efetuar cortes no  periodo,
conforme Recomendagho do Procon As
fanaras em atraso poderio ser negaciadas
em momento posterior.

Links iteis:
Becomendacio Procon MPP]
Adedidas ANEEL

Viagens

Os consumidor que esti com viagem
agendada ¢ descja cancelar o4 remarcar,
devido i atual situagho, deverd buscar as
companhias aéreas, hotéls ou agénclas de
wiagem diretamente.

Multas empresas estio adotando politica
de  cancelamento  sem  eustos 0w
remarcag3o gratuita. Fol assinada medida
proviséria para a avisgio civil (MP
935,/2020), pela qual as companhias nio

h WA
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COVID-19
E DIREITO DO
CONSUMIDOR

Confira algumas informacoes
importantes frente d atual
situagao da pandemia do
covid-19

cobrario multa €aso o consumbdor aceite
crédito para wiilizagio em até doze meses.
Se nio houer acordo, pode ser feita

y 4

AR v

aumento abrupto e asbiirio de itens
essenciabs frente & atual  pandemis
configura prtica abusiva. O consumidor
pode  denunciar  através G0 c-mail
EnmCnORIecenEnRpLIRLL.

Links dtels:
Mota Tecnics Procon 02,/2020

Hiscalizacio Procon
Matéria aumento de precos - Senacon

Limitagae de quantidade de
produtos

O estabelecimentos  autorizados a
funcionar durante o iSolamento social
poderio detcrminar limite de compra de
alguns produtos, a fim de evitar
desabastecimento.

© Procon MPP, a 31* e 32* Promotoria de
Justiga de Teresina emitiram notificagio

con

Links Greis:
Medida Provistris 925,/2020
Consumidor.gov

Aumento de pregos

O sumento sbusivo de precos € vedado
pels €DC, no seu artigo 39, inciso X ©
fornecedor nio pode elevar sem justa
causa o valor de bens e servigos. Alnda
que hafs liberdade de estipular pregos, o

W A

LINHAS ESPECIAIS PARA CONTATO DIRETO

Em meio ao isolamento
causado pela Pandemia da
Covid-19, o  Procon/MPPI
disponibilizou quatro nimeros
de telefone celular para
atender aos consumidores no
periodo. As linhas substituem

temporariamente 0
atendimento pelo telefone
fixo, que ndo estd em
operagao.

Mais informac8es aqui

W A

ta acs dhversos
setares do comércio para orentar sobre a
Emitagie da venda por pessoa de
produtos indispensivels & higlene e
géneros alimenticios.

Nesse momento vale © pensamento
coletivo. Leve apenas o suficiente para
suas  necessidades. Outras  familias

decem ¢, assim, venceremos juntos
essa pandemia.

Lirksdtels:
Becomenadac
Materia abasteciments

Al A AP A A AP )

Linhas especiais do Procon

Durante a pandemia do Covid-19, estamos
atendendo o plblico exclusivamente através dos

seguintes numeros:

(86) 98162-8247
(86) 98190-7983
(86) 98193-5177
(86) 98122-4746

MPPI PROCEN
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https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_content&view=article&id=8753:procon-mppi-disponibiliza-linhas-especiais-para-atendimento-durante-periodo-de-isolamento&catid=224&Itemid=210
https://www.mppi.mp.br/internet/attachments/article/8720/Cartilha%20Procon%20Covid-19.pdf

