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Problemas

TIM CELULAR SA. 04206050 60
TIM

SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)
Cobrancaindevida.
Recusainjustificada em prestar servico
Cobrancaindevida/abusiva
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
TIM CELULAR SA.

N Wk RPN
O O O o o
N WELr EPN

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

Cobrancaindevida.

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

N&o pagamento de indenizacéo

Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado

Recusainjustificada em prestar servico

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria)
Cobrancaindevida/abusiva 27
Venda/Of erta/publicidade enganosa.
Clonagem

Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 3
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TELEMAR NORTE LESTE S/A 33000118 47
Ol FIXO

Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Servico nédo concluido /Fornecimento parcial

Venda enganosa

Venda/Of erta/publicidade enganosa.

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo.

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato)
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)
Cobrangaindevida/abusiva

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
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COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI 06840748
CEPISA
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Garantia - Descumprimento, prazo

Cobrancgaindevida/abusiva

Cobrancaindevida

Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.)

Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato)
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento.

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranca)
Baixa Renda

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Dano material/pessoal decorrente do servigo
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Ol MOVEL SA. 05423963 40
Ol
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 1 0 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 2 0 2
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 2 0 2
Cobrancaindevida. 6 0 6
Venda enganosa 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 7 0 7
Cobrancaindevida/abusiva 16 0 16
CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 60779196 36
CREFISA
Calculo de prestacdo/taxa de juros 5 0 5
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Cobrangaindevida. 10 0 10
Calculo de prestagao em atraso 1 0 1
Valor de regjuste (mensalidade) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 18 0 18
MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01472720 33
MOTOROLA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 30 0 30
CLARO SA. 40432544 31
CLARO MOVEL
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 10 0 10
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 2 0 2
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
Cobrangaindevida. 2 0 2
NET
Cobrangaindevida/abusiva 4 0 4
Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 4 0 4
Publicidade enganosa 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 28
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SAMSUNG
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 19 0 19
SAMSUNG DA AMAZONIA
Produto com vicio 7 0 7
AGUASE ESGOTOSDO PIAUI SA 06845747 25
AGESPISA
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 1 0 1
Cobrangaindevida. 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com atransferéncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria) 1 0 1
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 2 0 2
Cobrangaindevida/abusiva 18 0 18
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 25
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Venda casada 1 0 1
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida. 5 0 5
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 3 0 3
CENTRALIZADORA NACIONAL DE OUVIDORIA DA CAIXA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 4 0 4
Venda casada 2 0 2
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria) 1 0 1
Cobrancaindevida. 7 0 7
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1

Total dereclamagdes : 371




