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1° edigdo - abril/2021

ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A otualizagdo da Carta de Servigos ao Usudrio acontecerd periodicomente,
tomando por base o monitoramento das atividades e a avaliogdo do
cidaddo e da sociedade em relagdo aos servigos aqui descritos. Os ajustes
serdo realizados na versdo eletréonica disponivel no site do CNOMP
(www.cnomp.com.br), na qual constard a data da uUltima atualizagdo.

MECANISMOS DE DIVULGACAO

Esta Carta de Servigos ao Usudrio estd disponivel no sitio do CNOMP e serd
amplomente divulgada nas redes sociais da entidade e nos sites do
Ministério Publico dos Estados e da Unido.

llustragdes usadas nesta Carta de Servigos foram retiradas da internet -
“nenhuma violagdo de direitos autorais pretendida”.
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APRESENTACAO

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia aos atos de
gestdo praticados, o Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Pdblico dos Estados e da Unido - CNOMP apresenta sua primeira edigdo

da Carta de Servigos ao Usudrio.

O documento é inspirado na Lei n.° 13.460/2017 e tem como

finalidade precipua apresentar G sociedade brasileira o Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério PuUblico do Estados e da UniGo -
CNOMP, as formas de acesso aos servigos ofertados, compromissos

institucionais e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Nesse contexto, a Carta de Servigos estd estruturada em quatro
eixos temadticos: a) Ouvidorias e a Constituicdo Federal; b) O Conselho
Nacional de Ouvidores (organizagdo, funcionamento); ¢) Ouvidorias dos

Ministérios PUblicos do Brasil; d) Lei de Acesso a Informagdo.

A presente Carta de Servigos buscard reunir informagdes claras e
objetivas dos servigos prestados pelas Ouvidorias (portas de entrada
para a sociedade), de modo a permitir o acesso amplo e transparente as

atividades nelas desenvolvidas, além de detalhar os compromissos e os

padrdes de qualidade do atendimento a servigo do cidaddo.



https://www.google.com/url?q=https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm&sa=D&source=editors&ust=1617721957643000&usg=AOvVaw0gqW-YzTAxcLWnqW-V0nig

Com efeito, pretende-se estreitar a relagdo entre o cidaddo e as
Instituicdes Ministeriais no sentido de tornd-la cada vez mais eficiente,
incentivando as iniciativas oriundas da sociedade - parceira fundamental

na busca pela transformag¢do da realidade social.

A Carta de Servigos ao Usudrio contempla ainda questdes afetas ao
atendimento do cidaddo, gestdo da informagdo, Lei de Acesso a
Informagdo, além de oferecer referéncios a sites de interesse e modelos

de formuldrios.

Por meio deste valoroso guia, o Conselho Nacional dos Ouvidores
do Ministério Publico do Estados e da Unido almeja ampliar o
aotendimento dos direitos e garantias constitucionais da populagdo
brasileira, bem como melhorar o qualidade das atividades prestadas

pelos membros e servidores do Ministério Publico do Brasil.

Comiss@o Organizadora
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OUVIDORIA E A CONSTITUICAO FEDERAL




1- OUVIDORIA E A CONSTITUICAO FEDERAL

A Constituicdo Federal de 1988, denominada “Constituicdo Cidada’,
ao declarar a Republica Federativa do Brasil como um Estado
Democrdtico de Direito, assegurou a todos os brasileiros o direito de
participar ativamente no controle social da gestdo publica, com o
objetivo de construir uma “sociedade livre, justa e soliddria®, baseada nos

fundamentos da “cidadania” e da “dignidade da pessoa humana®.

A partir dessa visdo, a Carta Magna garantiu aos usudrios do
servigo publico o direito de reclomar dos servigos disponibilizados &
coletividade quando prestados de forma ineficiente ou inadequadaq,
reafirmaondo o importante papel do cidaddo no processo de

transformagdo social e da democracia participativa.

Em se tratando de Ministério Publico, com o advento da_Emenda

Constitucional n.° 45, de 30 de dezembro de 2004, o criogdo das

Quvidorias Publicas se tornou realidade.

As Ouvidorias Ministeriais, consideradas verdadeiros instrumentos
da democracia, tém como escopo contribuir para o aperfeicoamento e
melhoria continua dos padrées, mecanismos de transparéncio, da
presteza, eficiéncia e da seguranca das atividades desenvolvidas pelos
érgdos integrantes do Ministério Publico brasileiro, visando ao
fortalecimento da cidadania mediante canais permanentes de

comunicagdo e interlocugdo com a sociedade.

CON STITUIQAO

3RASIL

REPUBLICA FEDERATIVA D(

Art.130-A[...] 1983
§5° Leis da Unido e dos Estados criarao ouvidorias
do Ministério Publico, competentes para receber
reclamacdes e dendncias de qualquer interessado
contra membros ou 6rgdos do Ministério Publico,
inclusive contra seus servicos auxiliares, representando diretamente ao
Conselho Nacional do Ministério Ptblico.



https://www.google.com/url?q=http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/emc%252045-2004?OpenDocument&sa=D&source=editors&ust=1617721958009000&usg=AOvVaw3vJ2uxzpENxmfY11vRpPfK
https://www.google.com/url?q=http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/emc%252045-2004?OpenDocument&sa=D&source=editors&ust=1617721958010000&usg=AOvVaw0XExMxq80Az4VaaEkKBnur

QOuvidorias do Ministério Publico

Nos termos da Resolucdo n.° 95, de 22 de maio de 2013, do Conselho
Nacional do Ministério Publico - CNMP, art. 2°:

__As Ouvidorias do Ministério Publico representam um
canal direto e desburocratizado dos cidadaos, servidores
e membros com a instituicdo, com o objetivo de dar
efetividade, manter e aprimorar um padrdo de exceléncia
nos servicos e atividades publicos.

Assim, a partir de tal defini¢do, as Ouvidorias do Ministério Pdblico
dos Estados e da UniGo se destacam como érgdos de controle social da
Administragdo Publicao, que viabilizam o didlogo entre o cidaddo (usudrio
do servigo publico) e o Gestor Publico, garantindo uma comunicagdo
capaz de desenvolver uma politica publica adequada, bem como atender
aos direitos e as garantias individuais resguardados pela Constituicdo
Federal.

Nesse cendrio, as Ouvidorias do Ministério Publico se tornam
importante ferramenta de cidadania, pois ndo sé possibilitam, mas
também estimulom a participagdo social, a fim de que as ag¢bes e as
politicas publicas sejom pautadas segundo os interesses da coletividade,

contribuindo para o aperfeicoamento e melhorio das atividades

essenciais.



https://www.google.com/url?q=https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2013/Resolu%25C3%25A7%25C3%25A3o-0951.pdf&sa=D&source=editors&ust=1617721958527000&usg=AOvVaw3dhXFIKhxwYrk0u6ZxK-P1

Fungdes das Ouvidorias

As Ouvidorias recebem as manifesta¢gdes do cidaddo, processam,
analisam, orientom e encaminham os casos aos 6rgdos de execugdo
responsdveis pelo tratomento ou opuraogdo do fato. A partir dos
informagdes coletadas pelo cidaddo, as Ouvidorias podem identificar
melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagdes irregulares

existentes no érgdo ou entidade cuja agdo estd sendo questionada.

Nos termos do art. 4°, da Resolugdo n.° 95/2013, do CNMP, compete

as Ouvidorias, dentre outras fungdes:

Receber as manifesta¢oes referentes aos servigos e as atividades

desenvolvidas pelo Ministério Publico.

Sugerir medidas administrativas para aperfeicoar as atividades do

Orgdo, com base nas manifesta¢des que recebem.

Encaminhar as manifestacoes que receber quando forem
referentes aos servicos e as atividades desenvolvidas por elas.

Dar publicidade aos seus dados estatisticos referentes as

manifestacdes recebidas e das providéncias adotadas.

Divulgar seu papel institucional a sociedade.




Ouvidor

O Ouvidor é a pessoa que recebe, avalia e encaminha as demandas
do cidaddo dentro de um determinado érgdo ou instituigcdo, buscando
solugdes, observando rigorosamente, as determinagdes legais relativas
ao sigilo dos usudrios. Garante, ainda, o direito de resposta as
demandas no menor prazo possivel, acompanhando-as até o
encerramento, de forma imparcial e transparente. Em linhas gerias, é o
legitimo representante dos usudrios dos servigos publicos prestados

pelo Estado.

No caso do Ministério Publico, o Ouvidor serd escolhido pelos
Org&os Superiores da Instituicdo entre os membros da carreira
(oromotores e procuradores de justica e procuradores da Republica, do

Ministério PUblico dos Estados e da Unido, respectivamente).

__ A missdo do Ouvidor é promover o dialogo entre o
cidadao e a instituicdo a que pertence.

_ Dentro do 6rgdo em que atua, é a autoridade com
autonomia para dar seguimento as manifestacoes
recebidas, solicitando as providéncias adequadas para
solucao da demanda.




E importante que o Ouvidor tenha conhecimento da drea de
atuagdo, disposi¢cdo para atendimento ao publico, experiéncia na
prevencdo e solugdo de conflitos, além de habilidade de relacionamento
interpessoal, para dirigir, orientar a equipe de trabalho, e dialogar com

gestores de outras dreas.

Em razdo da importdncia e responsabilidade da fungdo, o Ouvidor
deve ter conduta ético; manter distonciomento das questdes
politico-partidarias; ser aberto ao didlogo; ter competéncia para liderar
pessoas e mobilizar recursos; conhecer os objetivos e procedimentos

institucionais e; apresentar disposicdo para contribuir com a eficiéncia e

a melhoria da gestdo publica, otimizando seus resultados.




T

CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO DOS ESTADOS
E DA UNIAO - CNOMP




2 - CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO
MINISTERIO PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO -
CNOMP

Breve Histdrico da Entidade

O Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico foi

instituido no dia 12 de margo de 2009, na cidade de Ouro Preto/MG.

E uma associacGo de Ambito nacional e sem fins lucrativos,
integrado na forma do art. 128, da Constituicdo Federal de 1988, pelos

ouvidores dos diversos ramos do Ministério Publico brasileiro:

| - Ministério Pdblico da Unido:

a) Ministério Publico Federal;

b) Ministério Publico do Trabalho;

c) Ministério Publico Militar;

d) Ministério Publico do Distrito Federal e Territério.

Il - Ministérios PUblicos dos Estados.

Principais objetivos

Contribuir para a defesa dos principios, prerrogativas e fungdes

institucionais do Ministério PUblico;

Incentivar a integra¢do das OQuvidorias do Ministério Pdblico dos

Estados e da Unido;

Fomentar o intercGmbio de  experiéncias funcionais,

administrativas e de informag¢des sobre os métodos de registros,

trGmites e levantamentos estatisticos das manifestagdes

recebidas pelas Ouvidorias.




Para tanto, o Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico promove estudos no intuito de identificar os temas de atuagdo
recorrente, elege metas, estabelece diretrizes relacionadas ao
aperfeicoamento das atividades das Ouvidorias, bem como expede
sugestdes e recomendagdes aos 6rgdos de Administragdo Superior do
Ministério Pdblico.

O CNOMP tem sede na cidade de Brasilio, Distrito Federal, podendo
o administragdo ser exercida na capital do Estado a que pertencer seu
Presidente.

O patriménio do CNOMP é constituido por todos os bens méveis e
imdveis que vierem a ser adquiridos por meio de compra e venda e/ou

doagdes.

Presidentes

Maria de Lourdes Souza Gouveia 2020
I [ I
Jayme Henrique Ferreira 2019 MPAP

Rita de Cassia Maia Baptista 2018 MPMA

Olavo Monteiro Mascarenhas 2016 MPMS

Ruth Lies Scholte Carvalho _
e

Luiz Claudio Varela Coelho




2.1 ESTRUTURA

Nos termos de seu Estatuto (art. 5° e 9°), a estrutura do Conselho
Nacional dos OQOuvidores do Ministério Publico é composta de dois

segmentos: Colegiado e Diretoria

Colegiado

Integrom o Colegiado do CNOMP todos os Ouvidores com
mandato atual nas Ouvidorias do Ministério PuUblico dos Estados e da
Unido, os quais possuem prerrogativas de:

| - votar e ser votado; Il - voz e voto nas reunides; Ill - examinar
quaisquer documentos do Conselho ou do interesse deste e sobre eles
se manifestar; IV - encaminhar propostas para a deliberagdo do
Conselho; V - indicar membro do respectivo Ministério Pdblico para
representd-lo nos atos e reunides de que ndo puder participar, inclusive
para eleigdo da Diretoria.

Outrossim, o Estatuto do Conselho de Ouvidores permite aos
conselheiros que deixarem o exercicio da Ouvidoria a possibilidade de

permanecerem associados, com direito a voz nas reunides.

Y

L

&3

ret
o

JOMP



https://www.google.com/url?q=https://cms.cnomp.com.br/wp-content/uploads/2019/11/CNOMP-Estatuto-do-CNOMP-Aprovado-em-08-02-19.pdf&sa=D&source=editors&ust=1617721960010000&usg=AOvVaw02DPTMb44DuGNlSrWKxgyG

Diretoria

Os trabalhos do Conselho Nacional de Ouvidores sdo conduzidos
pela Diretoria composta de:

| - Presidente;

Il - Vice-Presidente;

lll - Secretario;

IV - Diretor de Finangas;

V - Cinco Vice-presidentes Regionais;

VI - Diretor de Planejomento Estratégico e de Acompanhamento
Legislativo;

VIl - Diretor de Patriménio Cultural;

VIII - Diretor de Comunicagdo.

O mandato da Diretoria do CNOMP é de um ano, permitida, em
qualquer caso, uma recondugdo.
As atribuigcdes de cada cargo integrante da Diretorio podem ser

consultadas diretamente no Estatuto do CNOMP.

O Plendrio do Conselho (Colegiado) podera
constituir comissdes, compostas por até cinco

Conselheiros efetivos e dois suplentes, os quais

terdo suas atribuicoes delimitadas no ato de

criagdo, sendo vedada a apreciacdo de matérias

estranhas a competéncia do CNOMP.



https://www.google.com/url?q=https://cms.cnomp.com.br/wp-content/uploads/2019/11/CNOMP-Estatuto-do-CNOMP-Aprovado-em-08-02-19.pdf&sa=D&source=editors&ust=1617721960252000&usg=AOvVaw1cABw5mwi1ph0tnzjx23rv

2.2 FUNCIONAMENTO

Competéncia @

Compete ao Conselho Nacional dos Ouvidores

do Ministério PuUblico:

Contribuir para o defesa dos principios, prerrogativas e fungdes

institucionais do Ministério Publico;

Incentivar a integragdo das Ouvidorias do Ministério PUblico dos

Estados e da Unido;

administrativas;

Promover o intercdmbio de informagdes sobre os métodos de
registros, trémites e levantamentos estatisticos das manifestagdes

recebidas pelas Ouvidorias;

Eleger metas e estabelecer diretrizes relacionadas oo

aperfeicoamento das atividades das Ouvidorias;

@ Promover o intercdmbio de experiénciaos funcionais e
g Editar sumulas, enunciados, resolugdes, notas técnicas, mogdes

acerca de questdes relevantes a atuagdo do Conselho e das Ouvidorias
e contribuir para a expedicdo de sugestdes e recomendag¢des QoS

érgdos de Administragdo Superior do Ministério Pudblico;

@ Promover estudos relocionados O naotureza e conteddo das

manifestagdes reqgistradas, para identificagdo dos temas recorrentes e

demandas nos Estados.




Por fim, respeitadas as peculiaridades locais, compete ainda ao
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico tragar politicas e
planos de atuagdo uniforme ou integrada, mediante a andlise de dados

estatisticos e sociais levantados nos diversos pontos do pais.

Forma de prestagdo do servigo

O Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Plblico se reldne, ordinariomente, uma
vez a cada bimestre, para apreciagdo de
matérias institucionais previomente
estabelecidas g, extraordinariomente, sempre que
necessdrio (convocagdo de seu Presidente,
prioritariomente em Brasilia).

Salvo excegdo estatutdrio, as deliberagdes

do CNOMP dar-se-6o por maioria simples.

As reunides, por delibera¢do da Diretoria, podem ser realizadas por
sistema de videoconferéncia ou outro recurso tecnolégico de
transmissdo de sons e imagens em tempo real.

As reunides ordindrias ocorrem, preferencialmente, nos meses de
joneiro, margo, maio, julho, setembro e novembro.

Na ocasido da segunda reunido ordindria, é facultado ocorrer no

Estado em que o novo Presidente tomard posse.




Acesso oo servigo oferecido

CNOMP

Todas as sessdes do CNOMP sdo restritas O participagdo de seus
membros, convidados e equipe de apoio, salvo se a matéria em
discuss@o demandar a necessaria publicidade, oportunidade em que se
dard acesso ao publico, seja ao espago fisico de sua realizagdo ou &
transmiss@o online no sitio da associagdo.

Nas sessdes do Plendrio e das Comissdes, em caso de reconhecida
e inadidvel necessidade, poderdo ser incluidos assuntos que ndo se
encontrem inscritos na pauta da sessdo, mediante aprova¢do da maioria
absoluta dos Conselheiros, respeitado o qudérum previsto para a matéria
a ser deliberada.

De cada sessdo plendria serd lovrada a respectiva ata pela
secretaria do Conselho, contendo a data da reunido, o registro sucinto

dos debates e das deliberagdes, os nomes do Presidente e dos

Conselheiros presentes.




Processamento e prazo do servico

As partes e demais interessados serdo intimados dos atos
procedimentais por meio de carta, de forma eletrénica ou no sitio oficial
do CNOMP.

Importante

Os Procedimentos Administrativos
do CNOMP ainda estdo em fase de
estudos para implementacao.

v

Para efeito de prazos no CNOMP, ser&o computados excluindo-se o
dio do comego e incluindo o do vencimento, aplicando-se, no que
couber, o regramento disposto no Cédigo de Processo Civil,

Considera-se prorrogado o prazo aoté o primeiro dia Util
subsequente, se o vencimento se der em fim de semanaq, feriado ou dia
sem expediente no Conselho.

Os prazos comegam a contar: | - da publicagdo no sitio oficial do
Conselho; Il - da juntada oos autos do aviso de recebimento; Il - da
juntada aos autos do mandado cumprido; IV - da data do recebimento
da solicitagdo ou requisicdo de informagdes e documentos; V - do termo
de vista do procedimento ao relator ou ao conselheiro que pediu vista.

Feito o intimogdo mediante mais de uma das modalidades

previstas no Regimento Interno do CNOMP, iniciar-se-& a contagem do

prazo na forma prevista para a ultima delas.




Contatos

Os servicos do Conselho Nacional de Ouvidores do
Ministério PuUblico dos Estados e da Unido se encontram

disponiveis:
Sede:
Brasilio.
Endereco:
Edificio Boulevard, Asa Sul,
SDS, bloco A, Sala 18, CEP
70.391-200
Telefone:
vinculado O diretoria em
exercicio - consulta direta no
site do CNOMP,
WWW Site:
A4 https://www.cnomp.com.br/
@ E-mail;
cnomp@cnomp.com.br
Legislagdo

Estatuto do CNOMP - Aprovado em 08-02-19

Regimento Interno CNOMP - Resolucdo n° 06-2012 -
Aprovada em 08-02-19
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OUVIDORIAS DO MINISTERIO PUBLICO
DOS ESTADOS E DA UNIAO




3 - OUVIDORIAS DO MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DA UNIAO

Integrantes

O Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Plblico é formado

pelos seguintes Orgdos:

1. Ministério Publico da Uniao:

MPF Quvidoria do Ministério Publico Federal

MPT Quvidoria do Ministério Publico do Trabalho A

MPM Ouvidoria do Ministério Publico Militar gg

MPDFT Quvidoria do Ministério Publico do Distrito Federal

2. Ministério Publico dos Estados:

MPAC Quvidoria do Ministério Publico do Acre x
MPAL Quvidoria do Ministério Publico de Alagoas I@l
MPAP OQuvidoria do Ministério Pdblico do Amapd E
Z |
MPAM Ouvidoria do Ministério Publico do Amazonas L
MPBA Quvidoria do Ministério Publico da Bahia L
|
MPCE Quvidoria do Ministério Publico do Ceard
. =
MPES Quvidoria do Ministério Publico do Espirito Santo
MPGO Quvidoria do Ministério Publico de Goids E—
MPMA Quvidoria do Ministério Publico do Maranhdo “_=



https://www.google.com/url?q=http://webserver.mp.ac.gov.br/ouvidoria/&sa=D&source=editors&ust=1617721964459000&usg=AOvVaw00w9CNuSJUBL7XolYimysb
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MPMT Quvidoria do Ministério Publico de Mato Grosso
MPMS Ouvidoria do Ministério Publico de Mato Grosso do Sul m
MPMG Ouvidoria do Ministério Publico de Minas Gerais
MPPA Ouvidoria do Ministério Publico do Pard
MPPB Ouvidoria do Ministério Publico da Paraiba
MPPR Ouvidoria do Ministério Publico do Parand @
MPPE Ouvidoria do Ministério Publico de Pernambuco "“
s
MPPI Ouvidoria do Ministério Publico do Piaui E
MPRJ Ouvidoria do Ministério Publico do Rio de Janeiro @
MPRN Ouvidoria do Ministério Publico do Rio Grande do Norte %
MPRS Ouvidoria do Ministério Publico do Rio Grande do Sul W
MPRO Ouvidoria do Ministério Publico de Ronddnia nl
MPRR Ouvidoria do Ministério Publico de Roraima 'V‘
MPSC Quvidoria do Ministério Publico de Santa Catarina @
.
MPSP Ouvidoria do Ministério Publico de SGo Paulo E
MPSE Ouvidoria do Ministério PUblico de Serqgipe E
MPTO Ouvidoria do Ministério Publico de Tocantins '%{{;fﬁ.«
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Regras gerais de atendimento

As Ouvidorias do Ministério PUblico destinom-se ao recebimento
de manifestagdes e pedidos de informagdo. As manifestagdes sdo
materializadas em reclomagdes, criticas, sugestdes, elogios e denuncias.

Os pedidos de informagdo sdo regidos pela Lei n.° 12.527/2011 (Lei de

Acesso a Informagdo - LAI).

A Atencao

Em alguns Ministérios Publicos, os pedidos de

informagdo definidos na LAI nao sdao processados nas
Ouvidorias, ficando a cargo da Administracdao Superior
de cada MP definir o 6rgdo competente para exercer a
atividade.

A excegdo de peculiaridades locais em razédo da autonomia dos
érgdos ministeriais, as Ouvidorias contam com os seguintes canais de
atendimento:

- Atendimento presencial diretamente na Ouvidoria instalada.

- Atendimento telefénico.

- Por carta, deve ser remetida para os enderegos disponibilizados
por cada instituigdo.

- Por e-mail.

- Pelo portal eletrénico.

Por esses canais, o cidaddo poderd registrar dendncias,
reclomagdes, representagdes e criticas relocionadas qos servigos

prestados pelo Ministério Publico, por seus Procuradores e Promotores

de Justico, servidores, ou ainda fazer elogios e sugestdes.
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Os procedimentos internos efetivados nas Ouvidorias sdo
regulados por ato préprio de cada Ministério Pdblico. No tocante aos
pedidos de informagdes, estes sdo regulomentados pela Lei de Acesso a
Informagdo (n.° 12.527/20M).

Em regra, e quando possivel, as manifestagdes devem conter:

Nome r A
Qualificacio e Descricao do fato,
Endereco com dados do local e
dos envolvidos
k d
r . |
Indicios de veracidade
dos fatos alegados e, se Datae
possivel, indicagdo dos Assinatura
h meios de prova y

O acompanhamento das manifestagdes pode ser feito pelos canais
listados acima, diretomente na Ouvidorio, ou na Promotoria Especializada

para onde foi encominhada a demandoa.

A Importante

Em relacao aos encaminhamentos adotados pelos
Ministérios Publicos dos Estados e da Unido, no que
tange aos arquivamentos dos procedimentos
instaurados, é necessario que o usuario consulte as
normas adotadas pela Instituicdo onde fez sua
manifestacdo, pois as regras aplicadas podem variar
de unidade para unidade.




No que se refere aos pedidos de informagdo, estes também podem
ser feitos e acompanhados nos canais online da Ouvidoria, vinculados

ao Sistema de Informagdes ao Cidaddo (SIC) de cada Ministério Pdblico.

C A Saiba mais A

\% Maiores informacdes a respeito da Lei de
Acesso a Informacdo podem ser obtidas
na Resolucdao n°® 89, de 28 de agosto

\_ 2012,do CNMP. 4

\

Quvidoria Nacional do Ministério Pudblico

Criada pela Resolugdo n°® 64, de 1° de dezembro de 2010, do

Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP, e instituida pela Portaria
CNMP-PRESI n® 82 de 19 de julho de 2011, a Ouvidoria Nacional do
Ministério Pdblico € um canal direto de comunicagdo & disposi¢cdo da
sociedade, para o encaminhamento de sugestdes, criticas, reclamagdes,
elogios, denuncias e pedidos de informagdo acerca do funcionamento e

dos servigos do Ministério Pdblico brasileiro.

Do mesmo modo que o Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico dos Estados e da Unido, a Ouvidoria Nacional do

Ministério Publico possui a missdo de integrar as ouvidorias do Ministério

Plblico de todo o Pais.
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A Ouvidoria Nacional estd instalada na sede do CNMP, seu objetivo
é aperfeicoar o atendimento oo usudrio e os servigos prestados pela
troca de informagdes entre os diversos MPs do Brasil. Os interessados
podem encaminhar suas solicitagdes por formuldrio eletrénico disponivel

nesta pdgina, pessoalmente ou por carta.

A Ouvidoria Nacional do Ministério Pdblico, salvo nas hipdteses
legais em que sejom estabelecidos prazos especificos, encaminhard aos
cidaddos as informagdes solicitadas no prazo de 30 (trinta) dias, o qual

poderd ser prorrogado motivadamente uma Unica vez por igual periodo.

A Importante

De acordo com o art. 35 do Regimento Interno do CNMP, a
Ouvidoria Nacional ndo processard solicitagbes anonimas,
mas poderd resquardar a identidade do solicitante, caso haja
fundada circunstdncia que justifique esta medida.
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ACESSO A INFORMACAO




4 - ACESSO A INFORMACAO

Canal de comunicagdo entre o cidaddo e o Conselho Nacional de
Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido, para
atendimento de pedidos de acesso a informagdes relacionados a Lei de

Acesso & Informacgdo (Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 20T11).

O servico encontra-se disponivel no portal do CNOMP

(www.cnomp.com.br), que redne informag¢des sobre o Conselho Nacional

de Ouvidores. Por meio de consultas, é possivel obter dados sobre:
estrutura organizacional, atos normativos, calenddrio de reunides e atas
das plendrias, programas, projetos, metas e resultados, servigos

disponiveis e dados estatisticos.

Saiba mais

A Lei de Acesso a Informacgao
foi  regulamentada  pelo

Decreto n 7.724, de 16 de maio
de 2012.
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