MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUIL
CORREGEDORIA GERAL

RECOMENDACAO CGMP-PI N° 01/2019

Dispoe sobre o atendimento ao
publico pelos membros do
Ministério Pablico, seu registro
no SIMP e da  outras

providéncias.

O CORREGEDOR-GERAL DO MINISTERIO
PUBLICO. Dr. Luis Francisco Ribeiro, no uso das suas atribuigoes legais,
com fulere no art. 17, inciso IV da Lei n® 8.625, de 12 de fevereiro de 1993
— Lei Organica Nacional do Ministério Publico; nos arts, 25 ¢ 147 da Lei
Complementar Estadual n” 12, de 18 de dezembro de 1993 — Lei Organica

do Ministério Pablico do Estado do Piaui;

CONSIDERANDO constituir objetivo do Ministério
Piblico garantir celeridade e eficacia da atuagio judicial e extrajudicial,
bem como melhorar o credibilidade e efetividade da  intervengdo

insiitucional:
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CONSIDERANDO que, a Carta de Brasilia faz consi-
deracoes sohre o papel constitucional do Ministério Publico, estabelecendo
diretrizes referentes aos membros do Ministério Publico, destacando ser re-
levante: 4 priorizacio da atuacdo preventiva; o exercicio da fungdo pedago-
gica da cidadania; & atuac@o em tutela coletiva, propondo acdes individuais
em situagoes absolutamente necessdrias, sem prejuizo dos atendimenias in-

dividuais e encantinfiamentos Recessarios;

CONSIDERANDO o disposto na Resolug¢do n® 89, de
28 de agosto de 2012, do Conselho Nacional do Ministério Pablico
(CNMP). que regulamentou a Lei de Acesso a informacio no dmbito do

Mimistério Pablico;

CONSIDERANDO  que.  segundo o ATO
CONJUNTO PGJ/CGMP N 06/2016, o SIMP ¢ o Sistema de Informages
Oficial do Ministério Pablico, gue contém um banco de dados eletronicos e
documentos publicos, que retralam as atividades funcionais dos orgdos de

execucio;

CONSIDERANDO que, dentre outras f(inalidades, o
correto registro eletrénico de informacdes no SIMP é essencial para que o
Ministério Pablico do Estado do Piaui possa:

a) prover de informacdces o planejamento estratégico ¢
as decisoes da Administragdo Superior do Ministério Publico do Estado do

Piaui (Procuradoria Geral de Justica. Corregedoria-Geral, Conselho
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Superior do Ministério  Publico e Colégio de Procuradores) e,
eventualmente, o Conselho Nacional do Ministéno Pablico;

b) cumprir, mediante o fornecimento efetivo de dados
aos interessados, o dever de transparéncia ¢ publicidade da Administracio
Piblica, expressos na Constituigdo Federal (art. 5°, XXXIII: art. 37, caput ¢

§3° 1I1; art. 216, §°); e legislacdo (Lei n® 12,327, de 18/11/72011);

CONSIDERANDO as informacdes obtidas do SIMP
serdo utilizadas tanto para instruir os procedimentos de movimentagdo da
carreira no ambito deste Parguer. quanto para afericdo do mérito funcional

por ocasiao das Correicdes:

CONSIDERANDO o dever dos membros do
Ministério Publico de exercer fiscalizagcdo sobre os scus servidores e
assessores de modo a assegurar que os dados inseridos no SIMP sejam [iédis

a verdade processual;

CONSIDERANDO que este Orgio Correcional,
durante as suas atividades de fiscalizacdo. tem verificado a talta de

alimentag@o no SIMP dos atendimentos ao piblico realizados pelos Orgéos

de Execucio;

CONSIDERANDO gue o Gabinete de Seguranca Ins-
tituctonal — GSI tem por fungdo avaliar a situagdo de risco pessoal oriundo

de exercicio da atividade funcional. para a concessdo de medidas protetivas
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a membros e servidores do Ministerio Publico do Estado do Piaui e de seus

famihares:

CONSIDERANDO que sdo deveres dos membros do
Minisierio Publico, segundo o art. 82 da LCE n" 12/93: *1l - zelar pelo
prestigio da Justica, por suas prerrogativas e pela dignidade de suas
funcdes™: VI - desempenhar, com zelo e presteza. as suas fung¢des”™; IX -
tratar com urbanidade as partes, testemunhas, funcionarios e auxiliares da
Justi¢a; “XI - prestar informacdes solicitadas pelos ¢rgdos da Institui¢do™:

XIHI - atender aos interessados, a qualguer momento, nos casos urgentes;

CONSIDERANDO que o descumprimento dos antes
citados deveres caracteriza infracdo disciplinar nos termos do art. 150, II,

da LCE n" 12/93;
CONSIDERANDO, finalmente, ser a Corregedoria
Geral o orgdo orientador e [iscalizador das atividades funcionais dos

Membros do Ministério Pablico, na forma do caput do art. 25 da LOMP/TL;

RECOMENDA aos Orgios de Execucio que:

1) Realizem o atendimento de todos os cidadios,

partes, advogados e interessados que comparecerem ao Orgdo de Execucio.

- {:_—-a\
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2) O atendimento ao publico, inclusive a tomada de

termo de declaracdes iniciais. também poderfo ser realizados pelos

servidores do Orgdo.

3) Na hipotese de solicitagdo de atendimento pessoal
do membro pelo interessado, ndo estando 0 mesmo acessivel no momento.
devera ser agendado para data e horario, conforme disponibilidade da

agenda do Representante Ministerial.

4) O desempenho das atividades ministeriais pelos
servidores deve sempre ser orientada considerando a impossibilidade de
praticarem atribui¢des de natureza privativa do membro ministerial, seja no
ambito processual ou extrajudicial. conforme Atos PGJ/PI n. 526/2015 ¢

560/2016.

5) Caso, o atendimento implique em risco para a
integridade fisica do membro ou servidores, devera/ ser:

5.1) Agendado para outra data, a fim de viabilizar o
contato com o Gabinete de Seguranca Institucional- GSI, para que este
disponibilize um policial para participar do atendimento ou oriente outra
procedimento de seguranca adequado a situagdo especifica;

5.2) Devidamente registrado por meio de sistema

audiovisual;
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6) Tratar sempre com cordialidade e urbanidade os
membros; servidores, estagiarios, cidaddos, partes e serventudrios da

Justica.

7) Ao realizarem atendimento ao piblico, efetuem o
devido registro no SIMP, sendo:

7.1) Se o atendimento realizado gerar um
procedimento:
- Clicar em "Cadastros > Atendimento ao Pablico'

7.2) Se o atendimento ndo gerar um procedimento:
- Clicar em "Cadastros > Atividade nio procedimental™;
- Apos o registro clicar em "Encerrar Prazo";

7.3) Se o atendimento for para fornecer informagoes
sobre um processo ou procedimento do orgdo de execugio;
- Pesquisar o protocolo no SIMP e realizar a movimento "920002 -

Atendimento" preenchendo o atendimento realizado na descrigio,
Registe-se. Publique-se.

Teresina, I de setembro de 2019,
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mrraﬁ%lsm Ribeiro
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