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Procon Itinerante é o vencedor do Prémio Melhores
Praticas do Ministério Publico do Piaui

O projeto MP em Agdo - Procon Intinerante foi o grande vencedor do Prémio
Melhores Praticas do Ministério Publico do Estado do Piaui. A premiagdo busca coroar praticas bem sucedidas
que contribuam direta ou indiretamente para a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis. A ceriménia que declarou os vencedores ocorreu no dia 13 de
dezembro, no auditdrio da Sede Leste do MPPI, no evento alusivo ao Dia Nacional do Ministério Publico.

O Procon Intinerante ficou em primeiro lugar entre 11 projetos inscritos, em virtude de seu alcance
social e relevanvia na defesa do consumidor. O projeto ja passou por 17 cidades em todas as regides do
estado. Em segundo lugar ficou o Reeducar: o homem no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, do Nupevid, e em terceiro, NIP - Ntcleo de Investigacdo Patrimonial: impedir, descobrir,
prevenir e reprimir a ocultagio ilicita de bens e a lavagem de capitais, do GAECO.

Na mesma solenidade, o cordenador do Procon, Nivaldo Ribeiro, foi agraciado com a insignia do
Mérito do Ministério Publico, concedida a personalidades ou institui¢cdes que prestaram relevantes
servigos ao Estado do Piaui e, em particular, ao Ministério Publico. A insignia, cujo patrono é o Procurador
de Justica Darcy Fontenelle de Aratjo, é um simbolo do reconhecimento e da gratiddo que a institui¢do
rende a essas pessoas e organizagdes, que com seus atos de dedicagio e solicitude tanto contribuiram para
o engrandecimento da institui¢do ministerial piauiense.
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MP em Ac¢ao - Procon Itinerante percorre 17 municipios do
Piaui e atende mais de 900 consumidores

Facilitar o acesso dos cidaddos
a solucdo de conflitos entre estes e as
empresas evitando a judicializagdo;
aproximar a populagio dos drgdos
de defesa e protecdo dos direitos do
consumidor; levar informacdes sobre
as normas que atualmente regem as
relagdes de consumo: estes sdo alguns
dos objetivos do MP em A¢do - Procon
Itinerante. O projeto é coordenado
pelo Programa de Protegdo e Defesa
do Consumidor (Procon) e iniciou suas
atividades atendendo aos cidaddos dos
municipios de Piracuruca e Esperantina,
regido Norte do Piau.

Da esq. para dir. os Promotores de Justica Jorge Pessoa, Sebastido Borges e Nivaldo
Ribeiro, coordenador geral do Procon.

No ultimo dia 9 de novembro, os servidores do Procon estiveram em S3o Jodo do Piaui, a 456
quilémetros de Teresina, onde realizaram mais de 110 atendimentos, envolvendo reclamagdes contra
fornecedores de dgua e energia elétrica, instituigdes financeiras, entre outros. Com os atendimentos feitos
em S3o Jodo do Piauf, o érgdo auxiliar do Ministério Publico do Piauf totalizou 17 municipios percorridos
com o programa MP em Acdo - Procon Itinerante, atingindo mais de 820 mil pessoas e 3.500 quildmetros
percorridos. Outra agdo promovida foi a descentralizagdo, o fortalecimento e a expansdo dos 6rgios de
defesa do consumidor no interior do Estado, por meio da criagdo dos Procon’s Municipais.

No total foram efetuados 912 atendimentos, com uma média de 53 por municipio visitado pelo
Procon Itinerante, envolvendo demandas relacionadas a problemas com bancos, cartdes de crédito, energia
elétrica, 4gua, telefonia, cobrancgas indevidas, negativagdo indevida de nome no SPC (Servigo de Protegdo de
Crédito), produtos com vicio/defeito que estdo dentro da garantia, descumprimento da oferta, publicidade
enganosa, e a ndo entrega ou demora na entrega de produtos. Simultaneamente aos atendimentos, a equipe
de fiscais vistoriou 51 estabelecimentos. Todas as a¢des contaram com o apoio das Promotorias de Justica
nos municipios. O indice de resolugdo dos problemas apresentados ultrapassou o percentual de 80% dos
casos apresentados ao Procon Itinerante.

O promotor de Justica Nivaldo Ribeiro, coordenador do Procon/MPPI, faz uma avaliagdo positiva
da acdo desenvolvida pelo érgio de defesa do consumidor. “E importante frisar que essa iniciativa é mais
do que resolver conflitos entre consumidores e empresas. O Procon leva cidadania aos piauienses porque
possibilita o acesso a um érgdo que trabalha para assegurar os direitos do consumidor. As agdes vdo além
disso, uma vez que sdo também de cunho pedagdgico, porque também prestamos orientacdes sobre direitos
do consumidor”, pontua. O Procon/MPPI jd iniciou o planejamento do cronograma de cidades que receberio
o Procon itinerante em 2019.
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Procon/MPPI realiza audiéncia com clientes e
representante da Celebracao Eventos

O Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (Procon), coordenado pelo promotor de Justica
Nivaldo Ribeiro, realizou, na manhi do dia 07 de dezembro, audiéncia publica com os clientes da empresa
Celebragido Eventos e o representante legal da prestadora de servicos.

A reunido aconteceu na sede do Ministério Publico do Piaui, na zona leste de Teresina, e contou com
apoio dos defensores piblicos Alessandro Spindola e Luciana Aradjo, ambos titulares do Nticleo Especializado
de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado.

A empresa, no ultimo dia 26 de novembro, divulgou em uma rede social, nota informando que pediria
a decretacdo de faléncia judicial. Logo depois do antncio, vérios consumidores procuraram o auxilio do
Procon/MPPI, que prontamente agiu para assegurar os direitos dos clientes que possuem contratos com a
empresa.

Durante as discussdes da
audiéncia dessa sexta-feira, a Celebracio
Eventos informou que outra empresa se
interessou em realizar os eventos que ja
haviam sido contratados, aproveitando
os valores ja pagos. Uma nova reunido
serd realizada no dia 11 de janeiro de
2019, as 9 horas.
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Justica determina que construtora pague aluguel a
moradores do residencial Torquato Neto

A juiza Marina Rocha Cavalcante, da 5° Vara Federal do Piaui, determinou que a construtora
Betacon pague indenizagdo para as quarenta e quatro familias de algumas quadras do Residencial
Torquato Neto, no extremo Sul de Teresina.

A decisdo foi tomada no dia 5 de novembro, em desfavor da Caixa Econémica Federal, Municipio
de Teresina, Betacon Construcdes, NPJ Construgdes LTDA e Portal Empreendimentos. A decisdo
favorece aos moradores do Residencial Torquato Neto III (quadra H) e do Residencial Torquato Neto
IV (quadras A, B, C,D, F, G, H, I, ] e K).

Além do pagamento do aluguel dos moradores, a juiza determinou a imediata execugdo de obras
de drenagem na regido pela Prefeitura de Teresina, que os envolvidos providenciem a recuperagdo
dos imdveis afetados e ainda a suspensio das parcelas do financiamento aos moradores, por parte da
Caixa Econdmica.

A indenizacdo, a ser paga pela construtora Betacon, é destinada ao pagamento de um aluguel
para cada uma das familias atingidas por cinco meses, periodo previsto para durarem as chuvas
em Teresina, para que possam deixar o imével. A juiza determinou que o pagamento se inicie
imediatamente. Os moradores estdo isentos do pagamento de IPTU.

Problemas Antigos

Na decisdo, a juiza comentou que o que se percebe dos laudos apresentados a Justica é que os iméveis
do Programa Minha Casa Minha Vida da regido foram construidos sobre uma bacia, cujo fluxo teria sido
alterado “sem estudos ou precaucdo, transformando a drea em questdo em uma grande inundacdo em dias
de chuva”.

De acordo com a juiza Marina Rocha, a situagdo mais grave acontece na rua que ficou conhecida
como “Rua sem prefeito”. No local a inundacgdo é ainda mais grave do que no resto do residencial, pois
segundo a juiza, a rua funciona como um “funil” para o fluxo de 4gua.

Uma mulher morreu apds ser arrastada por uma enxurrada no residencial Torquato Neto. Carla
Daniela Moares Rodrigues, 32 anos, foi encontrada morta na tltima segunda-feira (10).

Em nota, a construtora Betacon informou que o alagamento em ruas do Torquato Neto decorre da
construgdes que reduzem a impermeabilidade do solo, e afirma que as casas realizadas pela construtora
foram erguidas obedecendo os critérios técnicos previstos pelas normas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

Reprodugdo: G1 Piaul
https://ql.globo.com/pi/piaui/noticia/2018/12/12/justica-determina-que-construtora-paque-aluguel-a-moradores-
do-residencial-torquato-neto.ghtml

Veja também matéria da TV Cidade Verde sobre o assunto:
https://cidadeverde.com/cvplay/v/36652/decisao-determina-pagamento-de-aluguel-a-familias-do-torquato-neto
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Procon Municipal deve ser inaugurado
em marg¢o de 2019

O Procon Municipal deve ser inaugurado no préximo dia15 de margo, quando é comemorado o Dia do
Consumidor. Foi o que afirmou o gestor da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo
(Semdec), Venancio Cardoso, durante visita ao local onde serd instalado o 6rgao de defesa do consumidor,
na manha desta quinta-feira (13).

O local onde serd instalado o Procon Municipal estava passando por reformas para adaptacio, e foi
redesenhado para atender as necessidades do novo érgédo. A sede serd localizada na Avenida Jodo XXIII,
préximo ao baldo do Sio Cristévio, onde funcionava a SDU/Leste.

A visita, que foi acompanhada pelo coordenador geral do Procon MPPI, Nivaldo Ribeiro, foi marcada
pela entrega das chaves oficialmente a Semdec. O Procon Teresina ficara vinculado a Secretaria e tera
atuagdo conjunta com o Ministério Publico Estadual e o Procon Estadual para promover a integracdo do
municipio ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

De acordo com o secretario Venancio, em janeiro do préximo ano a equipe que trabalhara no local ja
comecard a ser treinada. “Acredito que em janeiro a equipe formada por servidores efetivos e comissionados
passara a ser treinada pelo Procon Estadual. Ainda naquele més ja queremos estar arrumando o espago com
amobilia”, explicou.

O Procon Municipal também englobara o Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor
(Condecon) e o Fundo Municipal de Protecio e Defesa do Consumidor (FMDC).

Confira aqui a Lei 5.305/2018, que dispde sobre a criagdo e organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor de Teresina

Reprodugdo: Site PMT
http://www.portalpmt.teresina.pi.gov.br/noticia/Procon-Municipal-deve-ser-inaugurado-em-marco-de-2019/20807

Escola do Judiciario do T]-PI promove Capacitacdao dos Auxiliares da
Justica com partipacido de servidores do Procon

A Escola Judicidria do Piauf - EJUD/

TJPI realizou, no més de dezembro, a

= “Capacitagdo dos Auxiliares da Justica”. Os

servidores do Procon/MPPI Edivar Carvalho
e Ricardo Alves participaram do curso.

Também participam da formagdo
15 servidores do TJ-PI, entre Juizes Leigos e
Conciliadores na Capital e Interior.

O curso é formado por dois médulos:
Mddulo I - Formagdo administrativa e Médulo
1T -Conciliagdo e Mediagdo, previsto pelo CNJ.
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https://leismunicipais.com.br/a/pi/t/teresina/lei-complementar/2018/531/5305/lei-complementar-n-5305-2018-dispoe-sobre-a-criacao-e-organizacao-do-sistema-municipal-de-defesa-do-consumidor-smdc-e-da-outras-providencias

0 Médulo I ocorreu entre 3 e 7 de dezembro do corrente ano e o Médulo 11 do dia 10 a 14 de dezembro de
2018.

A formagao tem por objetivo transmitir informacdes tedricas gerais sobre a conciliagdo e a mediagdo,
bem como vivéncia pratica para aquisi¢do do minimo de conhecimento que torne o corpo discente apto ao
exercicio da conciliagdo e da mediacio judicial.

Teoria do desvio produtivo € um dos temas de série
sobre 30 anos do ST]

A teoria do desvio produtivo serd um dos temas abordados na série de videos que o Superior Tribunal
de Justica estd produzindo para comemorar os 30 anos da corte.

A tese foi desenvolvida pelo advogado capixaba Marcos Dessaune, que vem sendo chamado pelo
Professor Flavio Tartuce de “o Hermann Staub brasileiro” - por causa da semelhancga das histérias de vida
dos dois advogados.

A teoria inovadora de Dessaune, cuja aplicagdo foi confirmada em 2018 em 13 decisdes monocraticas
dos ministros do STJ, vem transformando a antiga jurisprudéncia brasileira que ficou conhecida como a
“jurisprudéncia do mero aborrecimento”.

Como consequéncia disso, a teoria vem revigorando as relacdes de consumo no Brasil, mediante a
valorizacdo do “tempo vital” (que € finito, inacumuldvel e irrecuperdvel) e das “atividades existenciais”
(trabalho, estudo, descanso, lazer, convivio social, entre outras) da pessoa consumidora, os quais foram
elevados por Dessaune a categoria de “bens ou interesses juridicos” merecedores de grande protecdo, cuja
lesdo pelos fornecedores, portanto, resulta em um dano moral indenizavel.

No ultimo dia 11, o autor da aclamada teoria concedeu uma longa entrevista dentro do Plendrio do STJ,
ocasido em que Dessaune falou sobre a origem, as peculiaridades e o impacto juridico e social da sua obra
que ja serviu de base para mais de 2.000 decisGes de mais de 20 tribunais brasileiros, bem como sobre o papel
do STJ na sua validacao.

Os principais trechos da entrevista tém previsdo de ir ao ar no dia 17 de janeiro de 2019, e depois serdo
incorporados ao documentario que fechara as comemoragées da efeméride.

NOTA TECNICA SENACON. SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ABUSOS
PRATICADOS POR ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

RELATORIO

A presente nota técnica visa apresentar subsidios e esclarecimentos ao Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) quanto a possiveis abusos praticados pelos estabelecimentos de ensino e violagdes
aos direitos dos consumidores tendo em vista o inicio do ano letivo. Objetiva estimular os integrantes do
SNDC, fornecedores e demais atores sociais interessados, a tonarem parte desta atividade de educagdo para
0 consumo, uma vez que a informagdo é o principal instrumento disponivel aos consumidores para um
consumo consciente e, consequentemente, para o fortalecimento e concretizagdo da cidadania, nos termos
do art. 4, inciso IV, da Lei n°® 8.078/90.
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Pactuando com esse entendimento, a Politica Nacional das Relacées de Consumo emana da
necessidade de preservagido e protecdo dos direitos do consumidor, de modo a compatibilizar e harmonizar
os interesses envolvidos entre os sujeitos da relacdo de consumo, preservando a paridade de direitos.

Veja a nota técnica completa aqui

PORTARIA REGULAMENTAR PROCON/MPPI N° 05/2015

CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Dispde sobre clausulas abusivas nos contratos de prestacdo de servigos educacionais e dd outras providéncias
RESOLVE:

Art. 1° Considerar material escolar passivel de solicitacdo pelas escolas somente aquele de uso exclusivo e
restrito ao processo didatico-pedagdgico e que tenha por finalidade tnica o atendimento das necessidades
individuais do educando durante a aprendizagem.

Art. 2° Determinar que os estabelecimentos de ensino da rede particular deverdo disponibilizar, no periodo

de matricula, a lista de material escolar necessario ao aluno, acompanhada do respectivo plano de utilizagdo
dos materiais estabelecidos na referida relagao.

Confira a portaria completa aqui

Promotorias de Justica

22 PROMOTORIA DE JUSTICA DE SAO JOAO DO PIAUI - PORTARIA N° 73/2018. INSTAURACAO

DE PROCESSO ADMINISTRATIVO EM FACE DA AGESPISA

RECLAMADO: AGESPISA
Resumo:

Considerando o relevante nimero de demandas individuais judiciais impetradas na Comarca de Sdo Jodo
do Piauf e de reclamages ofertadas durante a realizagdo do evento “Procon Itinerante”, nesta Comarca,
durante o dia 09 de novembro deste ano acerca da baixissima qualidade da dgua disponibilizada para o
consumo humano, inclusive com oferecimento de amostra, cujo volume se encontra acondicionado em
recipiente nesta Promotoria de Justica;

Em razdo disso, RESOLVE INSTAURAR O PROCESSO ADMINISTRATIVO, a ser regido sob a égide da Lei
Complementar Estadual n® 36/2004, sob o niimero de ordem 001/2018, em face da fornecedora AGESPISA
nos termos do art. 14, da Lei complementar estadual n° 36, de 09 de janeiro de 2004, c¢/c a Lei n°® 8.078/90
- Cédigo de Defesa do Consumidor, com a notificagdo do reclamado, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a
contar do seu recebimento, nos moldes da Lei Complementar

@
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http://bit.ly/proconpi-materialescolar1

Estadual de n°® 36/2004, para:

a) apresentar defesa escrita no prazo legal acima especificado quanto ao objeto deste processo.

b) pronuncie-se acerca da possibilidade de firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) sobre os
problemas acima noticiado;

c) apresentar solucdo que atenda de maneira especifica ao caso denunciado nos autos deste Processo,
conforme documentos anexos.

Designar a Assessora Ministerial Amanda Damasceno Carvalho Sousa Borges, para secretariar os trabalhos.

Registre-se, Publique-se, cumpra-se.
Sdo Jodo do Piaui, 21 de novembro de 2018.

Jorge Luiz da Costa Pessoa
PROMOTOR DE JUSTICA

Servigos Privados - Direitos do Consumidor

ACADEMIA

Os planos e formas de inscri¢do e pagamento em academias diferem de uma para outra. E importante que
haja um contrato entre as partes especificando obrigacgdes e direitos, condi¢des de pagamento e os encargos
por eventual atraso.

Como muitas academias trabalham com planos - trimestrais, semestrais ou anuais - onde se efetua o
pagamento com cheques pré-datados é imprescindivel verificar as condi¢ées de desisténcia e devolugdo de
valores ou cheques ndo descontados.

Existem academias que funcionam sé com contrato verbal. Nesses casos o consumidor deve:

« ler atentamente todos os avisos e quadros informativos espalhados nas dependéncias;

» guardar os prospectos ou publicagdes nos quais constem informagdes ou promogdes pois, ocorrendo algum
problema futuro, esses documentos poderao lhe dar respaldo juridico.

» conservar todos os comprovantes de pagamento.

Se for constatada alguma abusividade, como contratos com percentuais muito elevados de multa no
cancelamento, o consumidor podera, também, pleitear a anula¢do da cldusula através do Judicidrio.

No caso de se verificar problemas, como ndo cumprimento a oferta, mudanga de local da unidade contratada
sem comunicacdo antes da contratagdo, ma prestacdo de servigos envolvendo falta de equipamentos ou
profissionais habilitados para cursos, a Academia devera ser questionada.

AUTORIZADAS E OUTRAS PRESTADORAS DE SERVICO
M4 Prestacdo de Servicos:

Ao contratar qualquer prestagdo de servigos, como assisténcias técnicas, lavanderias, pedreiros, marceneiros,
etc., o consumidor estd protegido pelo que estabelece o artigo 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor:
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Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem imprdprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou
mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

II - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

III - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servicos poderd ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.
§ 2° Sdo imprdprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem
como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade. A providéncia relativa ao pardgrafo 1°
(reexecugdo dos servicos por terceiros), deve ser tomada de comum acordo com o fornecedor.

Orcamento:

Sempre que o consumidor necessitar da prestagdo de um servico de assisténcia técnica, devera solicitar ao
fornecedor o orgamento prévio, que ficard pendente até sua aprovagao.

Se o orcamento for aprovado, prevalecerd as condi¢Ges nele estabelecidas. Entretanto, uma vez recusado,
o produto devera ser restituido tal e qual foi entregue. A eventual cobranca pelo or¢camento sé podera ser
feita se previamente comunicada e aceita pelo consumidor.

N&o hé prazo maximo para que se proceda a retirada do bem. Assim, o consumidor somente poderia vir a
perdé-lo em razdo de decisdo judicial autorizando o prestador de servigos a vender o referido produto a fim
de cobrir eventuais despesas.

Sobre orgamento prévio, o artigo 40 do Cédigo de Defesa do Consumidor determina que:

O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio discriminando o valor
da mio-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrdrio, o valor or¢ado terd validade pelo prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo
consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e somente pode ser alterado mediante livre
negociagdo das partes.

§ 32 0 consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da contratagdo de servicos de terceiros
ndo previstos no orcamento prévio.

Preco:

Mesmo sabendo que na atual politica econdmica financeira os precos cobrados na venda de produtos ou
contratacdo de servicos se encontram liberados, muitas vezes o consumidor é surpreendido ao receber
or¢amentos de assisténcia técnicas, com valores onde o conserto de determinado produto se aproxima da
quantia para compra de um novo. De maneira geral, alegam ndo poder cobrar menos, tendo em vista o preco
das pecas a serem trocadas.

Um dos motivos é que as pecas adquiridas pelas fabricas, na montagem de um produto, tém valor diferenciado
daquelas vendidas aos consumidores ou assisténcias técnicas. No primeiro caso sdo compradas em grandes
quantidades. Além disso, no preco da venda do produto, atuam questdes de mercado, como o interesse na
sua difusdo, concorréncia, etc.

Sugerimos que o consumidor, além da pesquisar entre as varias assisténcias técnicas, tente um acordo para
obter preco menor. Analise também, se efetivamente compensa , o conserto do produto.

O,
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Produto levado para conserto e nio retirado pelo consumidor:

A ninguém ¢ dado o direito de disponibilizar ou vender um objeto que ndo é seu. Assim, mesmo que a
assisténcia técnica determine prazos para que o consumidor retire o produto que deixou para conserto
ou or¢amento e mesmo que informe sobre o procedimento previamente, ndo podera colocar 4 venda esse
produto ndo retirado.

O fornecedor deverd, no caso, entrar em contato com o consumidor solicitando providéncias. Se o problema
persistir, poderd ingressar na justica e solicitar o ressarcimento por prejuizos decorrentes da guarda do
objeto em questdo.

Produto levado para conserto e ndo retirado pelo consumidor:

A ninguém ¢ dado o direito de disponibilizar ou vender um objeto que nido é seu. Assim, mesmo que a
assisténcia técnica determine prazos para que o consumidor retire o produto que deixou para conserto
ou or¢amento e mesmo que informe sobre o procedimento previamente, ndo podera colocar 4 venda esse
produto ndo retirado.

O fornecedor deverd, no caso, entrar em contato com o consumidor solicitando providéncias. Se o problema
persistir, poderd ingressar na justica e solicitar o ressarcimento por prejuizos decorrentes da guarda do
objeto em questdo.

BUFE

Ao escolher um determinado bufé. o consumidor deve solicitar um orgamento descrevendo tudo o que
é oferecido e o que for combinado entre as partes. Geralmente as empresas possuem catalogo ou sites
mostrando seus trabalhos. O consumidor deve , ainda, pedir para experimentar alguns pratos a serem
servidos na recepgao.

Tudo o que for tratado verbalmente devera estar discriminado em contrato, como por exemplo, a quantidade
e tipo de alimentos e bebidas (calculados pelo niumero de convidados previstos), tipo e cores da decoracio;
numero de garcons; local, data, horario de inicio e término da festa; sonorizacio, fotos e data de entrega das
mesmas ( se estiverem inclusos); condigdes de pagamento, se parcelado verifique os valores dos encargos se
houver atraso de quitagdo das parcelas e a que horas comegario os entretenimentos (se estiverem inclusos).

Se o local onde for ocorrer a festa for ao ar livre, o consumidor deve verificar se ha algum espago coberto.
Deve verificar, também, quando o saldo ndo for do bufé, por conta de quem ficara a limpeza do local; se
ha estacionamento facil com servico de manobrista e quais sdo as condi¢des de rescisdo de contrato por
qualquer uma das partes, se hd prazo para ampliacdo ou reducdo dos servicos contratados e o destino dos
alimentos ndo consumidos. O contrato deve trazer ainda, identificacdo da empresa (endereco, CGC, nome e
telefone), assim como, nome e assinatura do responsavel.

O consumidor deve ficar atento quanto a quebra, estragos ou furtos de objetos pertencentes ao bufé.
Algumas empresas incluem no prego um seguro sobre eventuais danos; Outras fazem or¢camento prévio das
pegas e solicitam que o contratante assine termo de responsabilidade. A exigéncia de cheque caugdo pode
ser considerada abusiva.

Se aempresando cumprir com o combinado, o consumidor, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor,
podera solicitar o abatimento proporcional do preco e eventuais indenizagdes.
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CANCELAMENTO DE CONTRATOS DIVERSOS

No cancelamento da prestagdo de servigos, via de regra, deve prevalecer o estabelecido no contrato firmado
entre as partes, que deverd conter cldusula de rescisdo, entre outras.

As cldusulas ndo poderao estar em desacordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, mas a sua anulagdo
sé é possivel através de acordo entre as partes ou de decisdo judicial. No entanto, se o consumidor entender
que hd indicios de abusividade, como multa pela rescisdo com uma porcentagem muito elevada, a empresa
podera ser questionada.

E conveniente que o pedido de cancelamento de qualquer contrato seja feito por escrito. O consumidor
deve guardar uma via protocolada (ou o Aviso de Recebimento-AR do Correio). Se o contato for por telefone
solicitar o nimero do protocolo e o nome da pessoa que fez o atendimento e, se por internet, imprimir a via
da carta.

CONSUMACAO MINIMA

Cobrar consumacao minima em bares, danceterias, restaurantes e casas noturnas é prética abusiva, visto
que nenhum fornecedor pode impor limites quantitativos de consumo aos seus clientes, conforme o art. 39
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os estabelecimentos podem cobrar um preco de entrada, mas o consumidor s6 deve pagar por aquilo que
consumiul.

Consumagio - perda da comanda:

E abusivo o procedimento de estabelecer valores maximos na perda de comanda, transferindo o risco do
negdcio inteiramente para o consumidor.

Desta forma, ocorrendo o problema e sendo obrigado no momento a pagar os valores exigidos, o consumidor
deve solicitar recibo discriminado desse pagamento para futuro questionamento.

Couvert, couvert artistico, entrada e gorgeta:

Couvert - As variedades oferecidas ao consumidor como tira gosto (petiscos, paes, patés, etc.), enquanto este
espera pelo prato solicitado, sdo conhecidas como couvert. O preco do couvert deve estar obrigatoriamente
constar do carddpio, além de estar afixado na tabela de precos exposta na porta do estabelecimento. O
consumidor deve lembrar que o couvert é opcional e, caso ndo seja de seu interesse, pode ser recusado. Se
nao houver recusa,o couvert serd cobrado mesmo que nao seja consumido.

Couvert artistico - Estabelecimentos com musica ao vivo ou qualquer outra manifestacdo artistica que
cobrem couvert artistico, devem fazer constar em seus cardapios, de forma ostensiva, o valor cobrado por
pessoa e os dias e hordrios das apresentagdes. A cobranca é admitida somente nos dias e horarios em que
houver apresentacdo de artistas no local.

Cardapio - Os restaurantes sdo obrigados a afixar, na parte externa do estabelecimento, o similar do cardapio
oferecido pelo estabelecimento, bem como quaisquer taxas, acréscimos ou valores que possam ser cobrados
do cliente, inclusive couvert ou couvert artistico.

Gorjeta - A cobranca de gorjeta deve ser, obrigatoriamente, informada ao consumidor através do cardapio
e da nota fiscal, mencionando inclusive o percentual (10%). O consumidor deve ficar atento as casas que
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calculam essataxade servigo também sobre o couvertartistico, o que significauma vantagem manifestamente
excessiva, prevista como pratica abusiva no CDC.

CURSOS LIVRES

Cursos livres ndo estdo sujeitos a legislagdo especifica sobre mensalidades escolares, devendo prevalecer o
estabelecido no contrato firmado entre as partes, que deve conter cldusulas sobre a periodicidade do curso,
formas de pagamento e de cancelamento, entre outras.

As cldusulas ndo podem estar em desacordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, mas a sua anulagdo sé
é possivel através de acordo entre as partes ou de decisdo judicial.

Caso haja problemas, como ndo cumprimento da oferta, mudanga de local da unidade contratada sem
comunicacio prévia (antes da contrata¢do), m4 prestacdo de servicos envolvendo falta de equipamentos ou
profissionais habilitados para cursos, o consumidor esta protegido pelas diversas disposi¢des do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

ESCOLA
Cobranga de documentos escolares e diploma:

As primeiras vias de documentos escolares (como histéricos, declaracdes e certificados) ndo devem ser
cobradas, pois fazem parte da contraprestacdo das mensalidades pagas as escolas particulares.
Desconto para mais de um filho

O Decreto-Lei n° 3200, de 19 de abril de 1941, dispGe sobre a organizagdo e protecdo da familia. O artigo 24
do Capitulo X - Do ensino secunddrio, normal e profissional dispde:

“As taxas de matricula, de exame e quaisquer outras relativas ao ensino, nos estabelecimentos de educagdo secunddria,
normal e profissional, oficiais ou fiscalizados, e bem assim quaisquer impostos federais que recaiam em atos da vida
escolar discente, nesses estabelecimentos, serdo cobrados com as sequintes redugdes, para as familias com mais de um
filho: para o segundo filho, redugdo de 20% (vinte por cento); para o terceiro 40% (quarenta por cento); para o quarto e
seguintes, de 60% (sessenta por cento).

Pardgrafo tinico: Para gozar dessas redugdes, demonstrard o interessado que dois ou mais filhos seus estdo sujeitos ao
pagamento das citadas taxas, no mesmo estabelecimento”.

No entanto, apesar da Lei ndo ter sido expressamente revogada, alguns tribunais tém decidido pela sua ndo
aplicagdo. Assim, para o caso, a orientagdo é que o consumidor discuta com um advogado de confianca a
viabilidade de ingressar com uma agao judicial.

Dependéncia ou equivaléncia (Adaptagio):

0 aluno deve questionar o estabelecimento de ensino sempre que lhe for cobrada mensalidade integral, nos
casos em que ele se encontra em dependéncia de apenas algumas matérias.

Na ocorréncia de adaptagdo de matérias ja cursadas, as escolas costumam cobrar a mensalidade integral,
com a justificativa de que disponibilizam a vaga ao aluno ja formado em outra carreira ou transferido de
outro estabelecimento de ensino. O procedimento também deve ser questionado.

Em ambos os casos, o aluno deve verificar o que dispde o Regulamento Interno e o contrato firmado entre
as partes. Deve ser consultado, ainda, o Ministério da Educa¢do (www.educacao.gov.br).
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FIES:

O FIES, programa criado pelo governo em 1999 para substituir o Programa de Crédito Educativo PCE/
CREDUC, é conduzido pelo Ministério da Educacio e Cultura (MEC).

Para melhor orientacio e informacdes sobre esse assunto, o aluno deve acessar o site da Caixa Econdmica
Federal: www.caixa.gov.br/cidadao/produtos/fies

Pode, ainda, obter informagdes junto ao préprio MEC: www.educacao.gov.br
Formatura:

A contratagdo de empresas que organizam formaturas é feita, de modo geral, por uma comissdo eleita
pelos alunos. Assim, como o contrato é coletivo, as decisdes devem ser tomadas por consenso. No contrato
devem constar, todas as informacdes sobre o evento, além da identificacdo das partes envolvidas (ndo sé da
comissdo de formatura, como também de cada formando).

Além disso, o contrato deve prever a possibilidade de troca do clube, a estipulacdo dos precos de cada item,
as formas de pagamento, nimero de parcelas e encargos por atraso no pagamento. Recomenda-se que cada
aluno exija uma cdpia deste documento.

As fotografias e servigos de filmagem costumam ser objeto de muitas reclamagdes. Assim, o contrato deve
ter clusulas claras sobre esse assunto, mencionando se os familiares terdo permissao para utilizar maquinas
fotograficas e filmadoras préprias e se o aluno podera recusar o album completo ou um nimero minimo de
fotos, caso ndo o agradem. Devem ser fixados os precos de dlbuns, das fotos individuais, das fitas de video
e a data prevista para entrega. £ importante que se estabeleca a obrigatoriedade ou ndo da aquisicdo do
material.

Os critérios para o cancelamento do contrato individual ou geral e arestituicio da quantia paga precisam estar
claros no contrato. E considerada abusiva a cldusula que estipula a perda total dos valores desembolsados.
Em caso de reclamacio, se o nome do aluno nio constar do contrato, ele deve recorrer a um membro da
comissdo para pedir uma negociacdo com o fornecedor.

Inadimpléncia: Cobranga da divida:

O aluno em débito deve tentar um acordo para quitar a divida, resguardando-se da possibilidade da institui¢do
de ensino ingressar com a¢do na justica. Porém, as escolas credoras ndo estdo obrigadas a negociar redugdes
ou parcelamento da divida.

Para conferir o valor cobrado, o aluno deve solicitar célculo discriminado, por escrito, das parcelas que
compdem o total. Esse cdlculo deve estar em conformidade com o contrato e as despesas extra-judiciais
(relativas a empresas de cobranca) e honorarios advocaticios devem ser pagos s pelo contratante (no caso a
escola), e ndo pelo aluno.

Inadimpléncia - No aceitagdo da matricula

De acordo com a legislacdo vigente, as escolas ndo podem aplicar san¢des pedagdgicas ou reter documentos
do aluno inadimplente. No entanto, podem deixar de renovar a matricula, exceto se ja tiver sido formalizado
acordo de parcelamento da divida e os pagamentos estiverem em dia. O desligamento do aluno sé pode
ocorrer no final do ano letivo ou no final do semestre letivo, no caso de institui¢des de ensino superior em
que tiver sido adotado o regime didatico semestral.
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Inadimpléncia - Nome do aluno (ou pais) no SPC:

A negativacdo do nome do aluno (ou pai) junto aos cadastros de protegdo ao crédito pode ser considerada
abusiva, uma vez que na falta de pagamento a instituicdo de ensino pode adotar as medidas cabiveis para o
recebimento dos valores que sdo devidos.

No entanto, varias escolas estdo adotando a préatica e, algumas vezes, sem avisar previamente o aluno,
descumprindo determinagdes do artigo 43 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que dispde que sempre que
ocorrer a abertura de ficha o consumidor deve ser comunicado por escrito. Os consumidores devem ter
acesso a esses cadastros sempre que julgarem necessario.

Inadimpléncia - San¢des pedagdgicas / retencdo de documento:

De acordo com a legislagdo vigente (Lei 9870 de 23/11/1999) sobre mensalidades escolares, a escola ndo
pode aplicar sangdes pedagdgicas ou reter documentos em virtude da inadimpléncia do aluno.

Lista de material solicitada pela escola

A escola pode ser questionada ao cobrar em sua lista de material escolar itens de uso coletivo, como papel
para provas, avisos internos, material para atividades de laboratdrio, biblioteca, etc. Esse material deve
fazer parte da contraprestacdo da mensalidade paga pelo aluno.

Matricula - Reembolso no cancelamento

Nao hd legislacdo especifica que obrigue as escolas ao reembolso do valor pago, quando do cancelamento da
matricula. No entanto, a cobranga pode ser questionada nas seguintes situagdes:

1) Nos vestibulares, quando o aluno é aprovado em outra escola de sua preferéncia e desiste de prestar a
prova, a faculdade pode reter apenas de parte do valor pago, para cobrir despesas administrativas. Ndo
ocorrendo o acordo, o aluno pode fazer o questionamento com base no artigo 39, inciso V do Cédigo de
Defesa do Consumidor, que dispde ser pratica abusiva, vedada ao fornecedor, * exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva “. Mesmo que o ndo reembolso conste de contrato, o procedimento
pode ser questionado com base no artigo 51 do CDC, que trata das cldusulas contratuais abusivas.

2) Na transferéncia para outra escola, o aluno deve negociar o pagamento da matricula para apenas uma
delas.

Mensalidades escolares / Reajuste

ALei9.870,de 23 de novembro de 1999, proibe o reajuste do valor das parcelas da anuidade ou semestralidade
escolar em prazo inferior a um ano, a contar da data da sua fixac¢ao, salvo quando expressamente previsto
em lei (art. 1°, § 49).

O art. 2° da mesma Lei determina que os estabelecimentos de ensino devem divulgar, em local de facil acesso
ao publico, o valor total da anuidade ou semestralidade, com antecedéncia minima de 45 dias da data da
matricula.

Esse valor total (semestral ou anual) a ser pactuado, pode ser pago de uma tinica vez ou dividido em parcelas
(normalmente doze ou seis). Podem existir outras formas de pagamento, desde que nio ultrapasse a quantia
contratada. A matricula nada mais é do que uma parcela da anualidade ou semestralidade.

Quanto ao valor do aumento, ndo existe disposicio legal que determine um percentual maximo. No entanto,
qualquer reajuste deve ser compativel com a prestagdo do servico, seja no que se refere a variacdo de custos
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a titulo de pessoal e de custeio, ou gastos com aprimoramento no processo didatico/pedagdgico.

Em casos de abusividade, o consumidor pode recorrer ao Ministério Pablico ou ao Procon da localidade
de seu domicilio. O art. 4° da Lei 9.870/99 define caber a SDE atuar quando necessario e no limite de suas
atribuicdes, que compreendem especialmente aquelas questdes de carater nacional e de interesse geral, nos
termos do art. 106 da Lei 8.078/90 e do art. 32 do Decreto 2.181/97.

Valores pagos para fazer reserva de vaga devem ser devolvidos ou descontados do total a ser pago..
Multa no atraso de pagamento das mensalidades:

Prevalece o que estiver estabelecido em contrato (no caso de escolas geralmente é cobrado 10%) ou em
legislacdo especifica.

Questdes pedagdgicas:

Sempre que o aluno se deparar com problemas relativos a questdes pedagdgicas, deve tentar uma solugdo
junto a diretoria do estabelecimento de ensino.

Caso o consumidor ndo tenha éxito numa regularizacdo amigavel, ele deve consultar o MEC, érgdo
responsavel pelo assunto. www.educacao.gov.br

Recuperac¢do - Cobranca de aulas extras:

As escolas podem cobrar aulas de recuperacio, se forem ministradas em hordrios especiais (fora do horario
das aulas normais) com remuneragio especifica aos professores.

Transferéncia para outra institui¢do:

Na transferéncia do aluno, a escola pode cobrar o més em que o pedido foi formalizado, mesmo que a
providéncia tenha sido tomada no inicio do més. De qualquer forma, é importante que se verifique o que
estabelece o contrato firmado entre as partes e/ou o regimento interno da institui¢do de ensino.

Venda de material escolar / Uniforme na escola:

Nada impede que uma escola venda material de ensino em suas dependéncias. Porém, ela ndo pode
obrigar o pai ou aluno a comprar no local, sob pena do procedimento ser caracterizado como pratica
abusiva, conforme inciso I do artigo 39 do CDC que estabelece que é vedado ao fornecedor de produtos
ou servigos, dentre outras praticas abusivas: condicionar o fornecimento de produto ou de servigo
ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

No que se refere ao uniforme, a situagdo é mais complexa, pois eles possuem um logo da instituicdo de
ensino, ndo sendo possivel a aquisicdo em qualquer outro estabelecimento comercial. Caso os pais entendam
que o valor cobrado estd alto, podem discutir o problema e fazer uma pesquisa de precos junto a algumas
confecgdes que se disponham a fornecer os uniformes, apresentando a proposta a diregio da escola.

ESTACIONAMENTOS
Estacionamentos periddicos

Os pregos, que variam de acordo com cada regido, devem estar afixados em local visivel e de facil leitura.
E aconselhével que o consumidor verifique se o seu reldégio esta de acordo com o do estacionamento, se a
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identificagdo do veiculo (modelo, placa) esté correta e também que seja informado sobre prazo de tolerancia,
se houver. A cobrancga de fragdo de hora é facultada ao estabelecimento.

Os estacionamentos podem ser questionados caso venha a ocorrer roubo ou furto do veiculo, ou se ao
retira-lo o consumidor notar que houve algum dano. De imediato, o consumidor deve comunicar o fato aos
responsaveis pelo servico e protocolar, formalmente, um documento junto ao estabelecimento. Em seguida
deve registrar boletim de ocorréncia em uma delegacia. Tais registros podem servir de prova em caso de
discussdo judicial. Isso ndo o impede, porém, de tentar um acordo amigavel.

Estacionamentos mensal:

Quando o consumidor é mensalista, é recomendavel fazer um contrato por escrito, discriminando formas
de reajuste, data de vencimento, multa por atraso, direito de rescisdo contratual e a discriminagdo dos
acessérios do veiculo (rddio, toca-fitas, CD-player, etc).

O consumidor deve guardar todo e qualquer comprovante de uso do estacionamento ou ainda nota fiscal,
ticket de compra ou similar que comprovem que ele esteve no estabelecimento, pois estes podem ser usados
como prova em caso de abertura de reclamagio por problemas de dano, furto ou roubo do veiculo. Estas
questdes também podem ser discutidas judicialmente.

Clausulas que eximam os estacionamentos de responsabilidades por furtos e danos causados no veiculo sio
nulas, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Valet Services:

Os valet services sdo servicos de estacionamento oferecidos normalmente em eventos, shows e solenidades,
onde manobristas recepcionam o veiculo do consumidor, encarregando-se de estaciond-lo em drea
privativa e/ou publica, mediante o pagamento de um valor fixo, que deve ser informado previamente. O
valor pelo servico pode ser cobrado antecipadamente. Como sdo contratados pelo realizador do evento,
existe solidariedade entre este e o prestador de servicos no que se refere a responsabilidade por furto ou
vicio de qualidade do servico.

Guarda de veiculos em restaurantes:

« O consumidor deve certificar-se se realmente estd entregando as chaves de seu carro para o manobrista
do restaurante;

« £ aconselhdvel que tente se informar sobre o local onde o carro serd estacionado (local fechado ou na rua),
pois muitas vezes pode ser surpreendido por alguma multa;

« O estabelecimento deve responder pela reparagdo de danos ou quaisquer outros prejuizos que o consumidor
venha a ter enquanto seu veiculo estiver sob sua responsabilidade.

Toda vez que o consumidor confiar seu carro a um manobrista de valet service ou restaurante, ele deve
ter o cuidado de exigir e guardar o comprovante de entrega e/ou pagamento, com as anotagdes de inicio e
término da guarda e o respectivo prego.

ESTATUTO DO IDOSO - TRANSPORTE INTERESTADUAL
Em transportes coletivos interestaduais, o Estatuto do Idoso (Lei 10.741 de 01.10.03) prevé a reserva de duas
vagas gratuitas para idosos com renda igual ou inferior a dois salarios minimos e desconto de no minimo

50% no valor das passagens para idosos que excederem essas vagas (art. 40).

A lei foi regulamentada em 07.07.2004, mas no dia 15.09.2004 o Supremo Tribunal Federal (STF) considerou
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ilegal o direito relativo ao transporte interestadual.

O beneficio se refere ao transporte interestadual de passageiros, feito por transporte rodovidrio interestadual
convencional, ferroviario ou aquaviario aberto ao publico. Algumas informagdes sobre o beneficio:

* O servigo é prestado ao idoso com renda igual ou inferior a dois saldrios minimos. Devem ser reservadas
duas vagas gratuitas em cada veiculo.

« Para utilizar o beneficio, o consumidor deve solicitar um Bilhete de Viagem do Idoso, devendo dirigir-se
aos pontos de venda da transportadora com antecedéncia de pelo menos trés horas em rela¢do o horario de
partida do ponto inicial. A viagem de retorno pode ser incluida no referido bilhete.

* No dia marcado para a viagem, o beneficiario deve comparecer no guiché da empresa até 30 minutos antes
do inicio da viagem.

« O Bilhete de Viagem do Idoso e o bilhete com desconto do valor da passagem sdo intransferiveis.

« Para concessdo do desconto de 50% do valor da passagem para os demais assentos do veiculo, os critérios
sdo semelhantes. O consumidor também deve possuir renda igual ou inferior a dois salarios minimos, retirar
seu bilhete com antecedéncia minima de trés horas e comparecer para a viagem 30 minutos antes da partida.
« Para a solicitagdo dos bilhetes o consumidor deve apresentar documento pessoal que faca prova da sua
idade e darenda igual ou inferior a dois saldrios minimos (um dos seguintes documentos: carteira de trabalho
e previdéncia social atualizadas; contracheque de pagamento ou documento expedido pelo empregador;
carné de contribuigdo para o INSS; extrato de pagamento ou declaragio fornecida pelo INSS ou outro regime
de previdéncia; documento ou carteira emitida pelas Secretarias Estaduais, ou Municipais de Assisténcia
Social ou Congéneres.

Para maiores informagdes, o consumidor deve contatar a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT). www.antt.gov.br - Telefone: 0800-610300

INTERNET PROVEDOR

Ao contratar servicos de provedor pela Internet, os consumidores devem tomar cuidado e procurar obter
informacdes adequadas sobre o contrato a ser firmado. Uma vez estabelecida a contratacio, as informaces
sobre a assinatura, servigos utilizados, nimero de horas e valores cobrados caso seja ultrapassado o limite
escolhido ndo podem deixar ddvidas aos consumidores.

LEILAO VIRTUAL

O leildo virtual, da forma em que se apresenta, ndo caracteriza propriamente um leildo, mas uma pagina
de classificados eletrénicos para particulares anunciarem seus produtos. Estes sites colocam em contato as
partes interessadas: vendedor e comprador. O vendedor ndo pode ser caracterizado como fornecedor, mas
pode ser responsabilizado no Judicidrio por problemas com a transagao.

As situagdes que podem ser enquadradas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor sdo aquelas em que o site
cobrar pela intermediacdo da venda (exposicdo, controle e recebimento de lance) e se for constatada:
ma prestacdo de servico; falta de informacio clara, precisa e ostensiva sobre as condi¢les e riscos da
comercializagdo; ndo cumprimento a oferta contida na publicidade.

Quando a questdo se refere a problemas com o produto, adquirido de pessoa fisica, o comprador deve
verificar a possibilidade de encaminhamento ao Judiciario.

MEIA ENTRADA

Na maior parte das cidades, os estudantes (do ensino fundamental, médio e superior) pagam meia-entrada
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em cinemas, circos, espetdculos teatrais, esportivos, musicais e de lazer em geral. Em alguns locais esse
direito é estendido a aposentados, professores de rede publica e idosos..

O consumidor deve verificar o que prevé a legislagdo local a respeito do assunto.
RECOLOCA(;AO PROFISSIONAL

As consultorias de recursos humanos ou agéncias de recolocagdo profissional prestam servigos no sentido
de promover as qualidades de candidatos a uma vaga no mercado de trabalho. Os recursos geralmente
utilizados sdo: confecgdo de curriculos, agendamento de entrevistas, entre outros.

Porém, muitas vezes os antincios prometem emprego rapido, o que induz o consumidor a assinar contratos
nem sempre adequados as suas necessidades profissionais e as suas condi¢Ges financeiras. Alguns anincios
omitem que se trata de consultoria, outros oferecem vagas que nido existem ou cargos diferentes dos
que realmente tém disponiveis. £ importante que o consumidor saiba que nenhuma consultoria garante
efetivamente um emprego.

Constatado o ndo cumprimento a oferta, o contrato pode ser rescindido com base no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

RENOVACAO AUTOMATICA DE CONTRATOS

Caso o consumidor aceite qualquer oferta de servico gratuito por determinado periodo de tempo, a
obrigacdo de ter que pedir o cancelamento do servigo na data prevista para o término da oferta pode ser
caracterizada como pratica abusiva. Nesse caso, deveria ocorrer o inverso, ou seja, o consumidor deveria
precisar formalizar o pedido de continuidade do servi¢o, com a devida cobranca, para demonstrar seu
interesse.

Ocorrendo a cobrancaindevida, o consumidor deve solicitar, por escrito, o estorno dos valores indevidamente
cobrados. Se a reclamacdo for feita por telefone, o consumidor deve solicitar o nome do atendente e o
nimero do protocolo.

TRANSPORTE RODOVIARIO
Direitos dos passageiros, de acordo com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT):

« Serem transportados com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao término da viagem;

« Ter garantida a sua poltrona no 6nibus, nas condi¢des especificadas no bilhete de passagem;
* Receber da transportadora informagdes sobre as caracteristicas dos servigos, tais como horarios, tempo de
viagem, localidades atendidas, preco da passagem e outras relacionadas com os servicos;

« Transportar, gratuitamente, bagagem no bagageiro, com peso total de trinta quilos e volume maximo de
trezentos decimetros cubicos, com maior dimensdo de qualquer volume limitada a um metro, bem como
volume no porta embrulhos;

* Receber os comprovantes dos volumes transportados no bagageiro;

« Ser indenizado por extravio ou dano da bagagem transportada no bagageiro;

* Receber a diferenca do preco da passagem, quando a viagem se faga, total ou parcialmente, em veiculo de
caracteristicas inferiores ao contratado;

* Receber, as expensas da transportadora, enquanto perdurar a situagdo, alimentacao e pousada, nos casos
de venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona, interrup¢io ou retardamento da
viagem, quando tais fatos forem imputados a transportadora;

* Receber imediata e adequada assisténcia da transportadora, em caso de acidente;

« Transportar criangas de até cinco anos sem necessidade de pagamento, desde que ndo ocupem poltrona,
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observando as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis ao transporte do menor;

« Efetuar a compra de passagem com data de utilizagdo em aberto, sujeita a reajuste de precos se ndo utilizado
dentro de um ano da data de emissao;

* Receber a importancia paga, ou revalidar sua passagem no caso de desisténcia da viagem, desde que
comunicado com antecedéncia de trés horas;

* Estar garantido pelos seguros DPVAT e de responsabilidade civil.

Para formalizar uma reclamagdo ou para obter maiores esclarecimentos, o consumidor deve entrar em
contato com a ANTT : www.antt.gov.br

TURISMO
Atraso do Vdo:

Se ocorrer o atraso do embarque por mais de quatro horas, a empresa aérea deve transferir o passageiro
para outro v6o com o mesmo destino e servicos equivalentes, além de encaminha-lo a um hotel, com todas
as despesas pagas ou restituir o valor da passagem;

Se o0 atraso acarretar prejuizos financeiros, o consumidor deve analisar a viabilidade de levar o caso para
apreciagdo do Judiciario.

Se a companhia aérea vender passagens acima do nimero de lugares disponiveis no avido (overbooking), o
consumidor que ndo puder ser embarcado deve ser indenizado.

Cancelamento de Reserva:

As agéncias destinam parte dos valores recebidos dos consumidores como sinal e reserva de vagas, para os
hotéis e meios de transporte a serem utilizados. Assim, quando hd um cancelamento dificilmente é feito o
reembolso total das quantias pagas.

Quanto mais préximo da data da partida maiores serdo os valores retidos pelas empresas. De acordo com
a Deliberagdo Normativa 161 da Embratur, em caso de desisténcia a mais de 30 dias da partida, a retencio
deve ser de no méaximo 10% do valor pago. Entre 30 e 21 dias antes da saida da excursdo, a retencdo pode ser
de 20% e, a menos de 20 dias, a Embratur diz que pode haver maiores retengdes desde que demonstradas.

Extravio da Bagagem em Viagem Aérea:

O consumidor deve estar atento a quantidade que pode ser embarcada gratuitamente. Deve, também,
informar-se antecipadamente sobre o peso e/ou volume permitidos assim como o custo a ser pago em caso
de excesso.

Um dos maiores problemas que o consumidor pode enfrentar refere-se ao extravio de bagagem.

Recomenda-se que o consumidor identifique todas as suas malas, sacolas ou bolsas de mdo com etiquetas
que contenham seu nome, enderego completo e telefone.

Em caso de extravio, uma vez feito o check-in, a empresa aérea torna-se responsavel pela bagagem e deve
pagar a indenizagdo, tanto em caso de extravio quanto de danos.

Pararesguardar direitos, deve ser feita a declaracdo de bens na Policia Federal antes do embarque, guardando
o comprovante. Dessa forma, fica mais facil obter o ressarcimento pelo valor real dos bens.

@,
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Transporte Aéreo:

No caso de passagens aéreas, existem algumas situagdes. O bilhete de tarifa cheia (costuma ter um prego
mais alto) vale por um ano e o consumidor pode marca-lo. Algumas empresas estabelecem uma multa pela
n3o utilizagdo na data (que deve ser avisada), porém ele continua valendo até um ano depois da emissio.
Caso ndo haja o embarque, o bilhete pode ser endossado - o consumidor embarca em outra companhia
aérea. Apds a validade, caso ndo tenha ocorrido a viagem, o consumidor pode ser reembolsado. Para tanto,
deve se dirigir a empresa aérea ou agéncia que vendeu o bilhete.

O bilhete promocional costuma ter restricdes quanto ao reembolso, remarcagdo, etc. Cabe a
empresa ou agéncia que atender o consumidor alertar quanto as restricdes desse tipo de bilhete.
Para os embarques por voos charter, via de regra, ndo ha a possibilidade de remarcagio.

TV POR ASSINATURA

A Lei 9.069/95 estabelece que os reajustes, no caso de prestagdo de servigo continuado, devem ser feitos
com a periodicidade minima de um ano. Além disso, o contrato deve estabelecer o indice a ser adotado por
ocasido dos reajustes anuais (normalmente as operadoras adotam o IGP-M da FGV).

Os equipamentos utilizados para a recepgdo das imagens sdo: decodificador, controle remoto (um conjunto
para cada televisor) e em alguns casos antena. Geralmente as operadoras de tevé por assinatura trabalham
com o regime de comodato dos equipamentos instalados. A operadora cede ao assinante os equipamentos
que continuam de sua propriedade, porém de uso e responsabilidade do consumidor.

Os contratos ndo costumam discriminar os canais que fazem parte do pacote adquirido. Contudo, o
consumidor tem direito a tal informacao, por escrito, que lhe serd 1til caso a programacio seja alterada
pela empresa. Qualquer alteracdo contratual somente tera validade se houver concordancia expressa do
consumidor.

N&o ha impedimento legal em relagdo a cobranca da revista de programagio, desde que o consumidor seja
prévia e adequadamente informado a respeito dos valores.0 consumidor pode optar pelo recebimento da
revista (paga) ou pelo guia de programacao (gratuito).

No que se refere a cobranca antecipada das mensalidades, o prestador de servicos pode estabelecer, em
seus contratos, essa cldusula. Essa pratica ocorre em segmentos como cobranca de encargos educacionais,
condominios, entre outros. Poucas sdo as exce¢des em que a legislacdo especifica proibe o procedimento,
como, por exemplo, a Lei 8.245/91, que trata da locagdo de imdveis. Assim, deve ser verificado o que
estabelece o contrato.
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