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PG]J firma Termo de Cooperagao com Camara de
Corrente para instalacao do 12 Procon Camara do Estado

A Procuradora-Geral de Justica, Carmelina Moura, assinou, nesta quinta-feira (12),
Acordo de Cooperacdo Técnica com o presidente da Cimara Municipal de Corrente, Jodo Antdnio
Nogueira Filho, para instalagdo do 1° Procon Cdmara do Estado. O acordo visa o fortalecimento da
tutela das relagdes de consumo no municipio.

Os participes do termo desenvolverdo atividades voltadas a tutela das relagdes de consumo
na cidade, sob monitoramento articulado e integrado do Programa de Prote¢do do Consumidor
do Ministério Publico do Estado do Piaui( PROCON/MPPI),0 que propiciard a realizagio de todas
as atividades inerentes ao acolhimento das reclamacdes consumeristas, assim como, a adocio das
medidas necessarias para a solugdo delas.

“O MPP], na condigdo de coordenador da politica do Sistema Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor, dard toda a orientacdo, inclusive, com o acesso ao Sistema Nacional de Informacées
de Defesa do Consumidor(SINDEC), para que o Procon Municipal cumpra o seu papel. Equipamentos
de informdtica e mobilia também poderao ser cedidos”, explica Nivaldo Ribeiro, coordenador geral
do Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (Procon-PI).

Com vigéncia de 60 meses, a partir da assinatura, o termo pode ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos. Pode ainda, ser denunciado por qualquer das partes, mediante notificagdo
escrita, com antecedéncia minima de 60 dias.

“E muito importante para os consumidores poder contar com um 6rgdo de protecdo na
prépriacidade. O primeiro Procon Cadmara do Estado também terd a missdo de informar fornecedores
e consumidores sobre os seus direitos. Estamos satisfeitos com essa valiosa parceria”, disse a
Procuradora-Geral de Justica Carmelina Moura.



Procon realiza agao educativa nos shoppings da
capital no aniversario do CDC

O Procon MPPI, em parceria com o PROCON Alepi, PROCON Municipal, e as 312 e 322
Promotorias deJustica, realizaram, no dia 11 de setembro, uma agdo para comemorar os 29 anos
do CDC - Cédigo de Defesa do Consumidor. Os trés shoppings de Teresina receberam as equipes,
que deram orientagdes aos consumidores, distribuiram material informativo e fiscalizaram
estabelecimentos.

Os fiscais do Procon passaram
por lojas e estabelecimento de
alimentacdo, observando se estavam
sendo cumpridas as normas do CDC,
como por exemplo, com relagdo
a informacdo clara de pregos e
disponibilizagdo ~ obrigatéria  de
exemplar do CDC aos consumidores.
Ao final foram noticiada mais de 50
empresas, que tem o prazo de 15 dias
para se adequar.

O material informativo distribuido traz exemplos de situacdes cotidianas e como o
consumidor deve agir quando o seu direito ndo for respeitado pelas empresas fornecedoras de
produtos e servicos. Um exemplo é quando o cliente perde o cartio de estacionamento. E abusiva a
cobranca nesse caso. O estabelecimento deve ter outra forma de aferir o tempo que o clienteesteve

no local.
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“O PROCON realiza esse tipo
de atividade por entender que ¢é
necessario informar o consumidor
sobre os seus direitos. Esse trabalho
educativo é muito importante, pois
empodera os clientes a cobrarem
das empresas uma postura de
maior atenc¢do na comercializagdo
de seus produtos. E interessante
ressaltar que o PROCON nio sé
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protecdo e defesa do consumidor.
Ainda que muito ji4 tenha sido
feito, existem diversos casos de
desrespeito a legislacdo. Assim, é
importante que o consumidor esteja
ciente de seus diretos e garantias.

Com o crescimento das
cidades, os shoppings centers
passaramaocupar lugar de destaque
no comércio,concentrando lojas
e servicos diversos, funcionando
também como 4rea de lazer.
Por conta disso, esse tipo de
estabelecimento foi escolhido para
receber a acido em 20109.
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atua na prevenc¢do, mas também na solucio
dos conflitos envolvendo consumidores e
empresas. Estamos sempre a disposi¢cdo dos
cidaddos piauienses para que nos procurem
quando constatarem que o seu direito foi
violado”, diz o promotor de Justica Nivaldo
Ribeiro, coordenador-geral do PROCON/MPPI.

Cédigo de Defesa do Consumidor

No dia 11 de setembro, o Cédigo de Defesa
do Consumidor faz aniversario. Desde sua
promulgacio, em 1990, ele tem sido a base para
o trabalho dos Procons e dos demais érgdos de
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Procon ajuiza acao civil publica contra empresas
acusadas de venda enganosa de consorcios

O Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor - Procon MPPI ajuizou agdo civil publica
contra a empresa Multimarcas Administradora de Consércios e suas representantes em Teresina e Timon,
Ramalho PromogGes de Vendas e Eternity Representagdes, respectivamente. A acdo foi motivada por
dentncias de publicidade enganosa e irregularidades nos contratos.

Em maio de 2018, o Procon instaurou Procedimento Administrativo para investigar o caso, apds
diversos consumidores relatarem que a Ramalho Promog¢des de Vendas e a Eternity Representacdes
ofertavam empréstimos facilitados e, apds a adesdo e pagamento de taxas, eram induzidos aceitar a mudanca
do contrato para consércio. Assim, ndo recebiam o valor contratado do empréstimo, devendo aguardar uma
futura contemplacdo no consdrcio. Além disso, assumiam a obrigacdo de pagar as parcelas sem ter recebido
valor algum até entdo.

Outra modalidade denunciada pelos consumidores é a oferta de contratos de consdrcio com a
promessa de contemplagdo imediata. A pratica é expressamente vedada pelo Banco Central. Em um dos
casos, o cliente relata que lhe foi assegurado pelo vendedor que, com o pagamento de lance fixo de 44% da
cota, sua carta seria contemplada. No entanto, a cota contemplada na assembleia foi outra, tendo ofertado
apenas 30%.

Na agdo civil pablica ajuizada, o Procon retne algumas denuncias feitas no site Reclame Aqui em
face da Multimarcas, a administradora dos consdrcios, nas quais se identifica as mesmas praticas em
outras unidades da federagdo, como Maranhio, Ceard e Distrito Federal. Assim, desenhou-se um padrio na
abordagem pelas representantes em todos o Brasil. O 6rgdo entende que ha indicios que a orientagdo da
venda enganosa é repassada pela administradora para suas credenciadas.

Requereu-se, portanto, a suspensdo das atividades comerciais das empresas e de qualquer
publicidade, sob pena de multa de R$ 2 mil por dia de descumprimento. O Procon também requer que sejam
declarados nulos os contratos oriundos da venda enganosa, com ressarcimento integral dos valores pagos
pelos consumidores e pagamento de R$ 500 mil em danos morais coletivos.

Leia a ACP completa aqui
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https://bit.ly/2lPf88x

Promotorias de Justica

MPPI e Federacao de Futebol langcam campanha de
enfrentamento a violéncia em estadios

£ing s 1 - o e
. DF CARTIO VERMELHO PARA A ioLENcu "B 1 g A SOV VR M 1 |

i ] | = f i 3 Pﬂclth
0 E Fﬂ.Fﬂ A PAZ 'ﬁﬂ.HHAE DEGO LI:ALIn Bl . =y “"'“" % "-PU'-HF-.
ol N . i ; b S RACISMO SE EI_JM BATE

Foi lancada na noite do dia 16 de setembro, durante abertura de jogo da segunda divisdo do
Campeonato Piauiense, uma campanha educativa que visa combater a violéncia em estddios do Piaui. O
estadio Lindolfo Monteiro foi a arena esportiva que recebeu o lancamento.

A campanha ¢é realizada pelo Ministério Publico do Piauf em parceria com a Federagdo de Futebol
do Estado, a Comissdo Estadual de Arbitragem do Piaui e da Policia Militar do Piaui. Antes do jogo, foram
exibidas duas faixas com os seguintes dizeres: “Dé cartdo vermelho para a violéncia e faca a paz ganhar

de goleada” e “Racismo ndo se tolera, racismo se
combate”. Além das faixas, foram produzidas placas
e camisas que foram entregues aos atletas e arbitros.
! hid
Representando o MPPI, a promotora de Y é; .
Justica Graga Monte, titular da 32* Promotoria > » & ﬂr;'u
de Justica de Teresina, falou com os torcedores e ‘_ 124
enfatizou a importancia de todos se engajarem no < _
enfrentamento a violéncia e a discriminagdo racial g
nas arenas esportivas do Estado.

No dia inicio do més, ocorreu audiéncia com
representantes da Federagdo de Futebol do Piaui,
da Comissdo Estadual de Arbitragem do Piaui e da
Policia Militar do Estado do Piaui, com objetivo de

discutir medidas para coibir atos de violéncia e desrespeito nos estadios de futebol. Durante o encontro,
ficaram definidas as a¢des que seriamrealizadas pela campanha, incluindo a agdo do jogo do dia 16.
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322 Promotoria firma TAC sobre regularizacao do Blue
Tree Towers Rio Poty Hotel

&

Por meio da promotora de Justica titular da 322 P de Teresina, Maria das Gragas do Monte Teixeira,
o Ministério Publico do Trabalho do Piaui (MPPI) firmou um termo de ajustamento de conduta (TAC) com o
Teresina Empreendimentos Hoteleiros LTDA. O objetivou foi a regularizagdo do Blue Tree Towers Rio Poty
Hotel.

O TAC é consequéncia do Inquérito Civil Publico N° 01/2019, instaurado para apurar um incéndio de
grandes proporgdes ocorrido no Rio Poty Hotel em maio de 2018. Na ocasido, varios consumidores foram
expostos a risco.

O empreendimento se compromete a obter o Atestado de Regularidade Provisério emitido pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui, bem como enviar copias integrais do procedimento de
aprovagdo junto ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piauf a 322 Promotoria de Justica.

Além disso, deverd obter alvara de funcionamento junto a Superintendéncia de Desenvolvimento
Urbano Centro-Norte do Municipio de Teresina e divulgar formas de contato com a Ouvidoria do MPPI, para
que usudrios possam questionar o efetivo cumprimento dos ajustes celebrados.

Caso a empresa ndo cumpra as obrigacdes previstas nem apresente justificativas, o termo estabelece
a aplicagdo de multa de R$ 30 mil, montante a ser destinado ao Fundo Gestor Estadual do Programa de
Protecio e Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei.

Ministério Publico realiza audiéncia sobre qualidade do
transporte publico na Zona Sul de Teresina

Em audiéncia realizada no dia 2 de setembro, na sede do Ministério Publico do Estado do Piaui, a
promotora Maria das Gragas do Monte Teixeira, titular da 322 Promotoria de Justica de Teresina, especializada
em Defesa do Consumidor, discutiu a apuragio de ma prestacdo do servico de transporte publico coletivo
municipal nos Residenciais Bem Viver I e II. A reunifo aconteceu com base do Procedimento Preparatério
de Inquérito Civil Piblico N° 06/2019.

Na ocasido, usudrios do servico informaram que ndo houve melhora no transporte publico
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coletivo e apontaram hostilidade dos
motoristas das vans em relacio aos
moradores dos residenciais. Cobraram,
ainda, providéncias mais rigidas para os
representantes do executivo municipal.

Apesar de devidamente intimado
em audiéncia anterior, foi constatada
a auséncia do representante da
Superintendéncia Municipal de Transporte
e Transito - STRANS, o que impossibilitou
discutir o caso com os representantes do
poder publico municipal.

Entretanto, a Promotora de Justica informou aos presentes que foram enviados documentos pela
STRANS com as ordens de servigo que solicitavam melhorias na regido, parada de 6nibus e emplacamento.
Maria das Gragas do Monte Teixeira também determinou o encaminhamento dos autos conclusos para
adogdo das medidas cabiveis ao caso.

MPPI realiza audiéncia para discutir irregularidades na
construcdao do Condominio Essencial

O Ministério Pablico do Estado
do Piaui (MPPI), por meio da 32°
Promotoria de Justica de Teresina
e sua PJ Maria das Gragas do Monte
Teixeira, reuniu-se em audiéncia com a
Penta I Empreendimentos Imobilidrios
SPE LTDA e o sindico do Condominio
Essencial, Francisco Ferreira Ramos.
O objetivo foi discutir o Inquérito
Civil Pablico n® 01/2018, instaurado
para apurar supostas irregularidades
na construcio do condominio,
especialmente no que diz respeito a

adequacdo legal dos documentos de regularizagdo da obra, bem como para apurar condi¢des de seguranga.

A audiéncia foi solicitada pela fornecedora investigada. Ruan Marciel do Vale Lopes Silva, que
compareceu como representante da Penta I Empreendimentos Imobilidrios, informou que a adequagio
do projeto técnico de combate a incéndio e panico do empreendimento é de responsabilidade da Penta I
Empreendimentos, juntamente com o responsavel técnico do projeto. Por isso, ele afirma que a fornecedora
vai protocolar o projeto junto ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui.

Nesse sentido, foi solicitado auxilio do MPPI junto ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Piaui para agilizar a andlise do projeto elaborado pela construtora, bem como o agendamento de uma
nova audiéncia apds a manifestacido do Corpo de Bombeiros sobre o projeto. Desta forma, seria possivel a
celebracdo de um acordo com os conddminos.
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O sindico do Condominio Essencial, por sua vez, destacou que os condéminos realizaram assembleia
e aceitaram a reforma do empreendimento, com o propdsito de sanar as irregularidades identificadas pelo
Corpo de Bombeiros.

Assim sendo, a Promotora de Justica destacou que, apds a aprovagdo do protocolo do novo projeto
técnico junto ao Corpo de Bombeiros, a construtora deverd informar ao MPPI, para que seja solicitada
agilidade na andlise do documento.

JURISPRUDENCIAS SOBRE AS THEMI:\TICAS: CORTE. DI'EBITQ PRETERITO. CONFISSAO DE DiVIDA.
ALEGACAO DE VIOLACAO DO HIDROMETR. MULTA.

Prestador de servicos publicos pode cortar d4gua em razio de débito pretérito, confissdo de divida, violagdo
de hidrémetro e multa. Esclarecendo essas dividas para o consumidor, é licito, desde que demonstre a prova
negativa ou por débito atual do usudrio do servico, sendo, pois, conduta vedada ao prestador de servico a
supressdo ou corte no fornecimento de d4gua em situagdes diversas ao entendimento jurisprudencial patrio
em entendimento pacifico do STJ, o que configura meio de coacido abusivo o pagamento de débito atrasado
para ndo ter o servigo interrompido.

TJ-GO - AGRAVO DE INSTRUMENTO ( CPC) AI 03264113220198090000 (TJ-GO)

JURISPRUDENCIA - DATA DE PUBLICAGAO: 19/08/2019

EMENTA

SUPRESSAO. CORTE DE FORNECIMENTO DE AGUA POR DEBITOS PRETERITOS. IMPOSSIBILIDADE. COBRANCA
PELO FORNECIMENTO DO SERVICO DE AGUA., LEGITIMO. 1.0 Agravo de Instrumento é um recurso secundum
eventum litis, devendo limitar-se ao exame do acerto ou desacerto do que ficou decidido no ato judicial
atacado, sob pena de supressio de instincia. 2. O deferimento do pedido de tutela de urgéncia apenas sera
concedida se observados, concomitantemente, os requisitos do artigo 300 do CPC. 3.In casu,a MM?, Magistrada
a quo deferiu o pedido de tutela de urgéncia, ante verossimilhanca das alegacdes, corroborada com provas
de que é indevido o corte no fornecimento de 4gua, para cobranca de dividas pretéritas. 4. Ademais, dada
a natureza juridica da remuneracdo dos servigos de dgua e esgoto, prestados por concessiondria de servigo
publico, é de tarifa ou preco publico, consubstanciando, assim, contraprestagdo de carater nio tributario,
porquanto, legitima a cobranga pelo fornecimento de servigo de d4gua prestado por concessionaria de servigo
publico. 5. Inexistindo fundamentos relevantes para a revogacdo da medida, bem como a inexisténcia de
ilegalidade ou teratologia no decisum agravado, impde-se a confirmagdo da decisdo recorrida. AGRAVO DE
INSTRUMENTO CONHECIDO E DESPROVIDO. DECISAO MANTIDA.

TJ-DF - 07227591820188070000 DF 0722759-18.2018.8.07.0000 (TJ-DF)

JURISPRUDENCIA - DATA DE PUBLICAGCAO: 10/04/2019

EMENTA

CORTE NO FORNECIMENTO DE AGUA PELA CAESB. DEBITO PRETERITO. IMPOSSIBILIDADE DE SUSPENSAO DO
SERVICO. DETERMINADA A RELIGACAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA. LIMINAR CONFIRMADA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. 1. A relagdo juridica travada entre as partes é nitidamente de consumo, pois a
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parte autora e ré se encontram no conceito de consumidor e fornecedora de produtos e servicos, conforme
estabelecem os artigos 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. O corte no fornecimento de dgua
potavel configura meio de coagdo abusivo ao pagamento de débito atrasado, além de se mostrar ilegal,
injusto e irrazoavel, visto que a dgua potével é, na atualidade, um bem essencial a populagdo, tanto humana
como animal, constituindo-se servico publico indispensavel, subordinado ao principio da continuidade
de sua prestacdo, pelo que se torna impossivel a sua interrup¢do. 3. Conforme entendimento do Superior
Tribunal de Justica somente se admite a suspensdo do fornecimento do servico de dgua e esgoto em razdo de
débito atual, relativamente a pagamento de fatura ordindria. 4. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. Decisdo
reformada.

TJ-SP - 10161525620178260602 SP 1016152-56.2017.8.26.0602 (TJ-SP)

JURISPRUDENCIA - DATA DE PUBLICAGAO: 31/07/2018

EMENTA

PRESTACAO DE SERVICOS. FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. CONFISSAO DE DIVIDA. COACAO. INEXISTENCIA. IMPOSSIBILIDADE DE CORTE
DO SERVICO EM RAZAO DE DEBITO PRETERITO. RECONHECIMENTO. Nio constitui coagdo a ameaca de
interrupg¢do do fornecimento de 4dgua para invalidar confissdo de divida. Reclama a coagdo a existéncia
de dano consideravel a pessoa ou a sua familia, o que ndo se verica com a mera suspensdo do servigo.
Confessada a divida ndo se ha mais de discutir o débito. Veda-se o corte do fornecimento de 4gua fundado na
inadimpléncia de débito pretérito. Precedentes do Superior Tribunal de Justica. Recurso provido em parte.

TJ-RJ - APELAGCAO APL 00577758520128190021 RIO DE JANEIRO DUQUE DE CAXIAS 2 VARA CIVEL

(TJ-RJ) JURISPRUDENCIA - DATA DE PUBLICAGCAO: 19/09/2014

EMENTA

CONTRATO DE CONFISSAO DE DiVIDAE AMEACA DE CORTE NO SERVICO ESSENCIAL POR DEBITO ILEGITIMO.
DANOS MORAIS CORRETAMENTE ARBITRADOS. Agravo retido contra decisdo que homologou honorarios
periciais em cinco saldrios minimos. Valor estipulado que efetivamente se apresenta excessivo com rela¢do
a pericia a ser realizada neste caso concreto, que se limitard ao exame da carga instalada na residéncia
da autora e a andlise do equipamento medidor correspondente. Jurisprudéncias. Provimento do agravo
retido para reduzir os honordarios periciais para R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais). Sentenca que,
com fundamento na diferenca entre os consumos faturados antes e depois das contas questionadas, julgou
procedente em parte a pretensdo exordial para determinar o recalculo das contas de maio e setembro
de 2012, o cancelamento do contrato de parcelamento de divida e condenar a ré a restituir, em dobro, as
quantias indevidamente quitadas pela consumidora, bem como a pagar R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos
reais) por danos morais, com juros de mora da citagdo e corregdo monetéria do decisum, custas processuais e
honordrios advocaticios, fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagio. Cobrangas referentes
a abril e setembro de 2012 faturadas em valores muito acima da média alcancada pela pericia técnica.
Celebracio de contrato de confissdo de divida sob a ameaca de corte de servico essencial. Dano moral
caracterizado pela supressdo indevida de valores, que gera perplexidade, inseguranga e até dificuldade no
orcamento familiar. Situagdo de inseguranca financeira que, por si s6, é habil a acarretar aflicGes e angustias
que abalam a esfera emocional do individuo. Verba reparatéria que ndo merece ser reduzida. Cobrangas que
persistiram por sete anos. DESPROVIMENTO DOS RECURSOS.
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TJ-AM - APELACAO APL 02569215820108040001 AM 0256921-58.2010.8.04.0001 (TJ-AM)

JURISPRUDENCIA - DATA DE PUBLICAGAO: 18/09/2018

EMENTA

DESVIO ANTES DO MEDIDOR. APLICA(;AO DE MULTA. POSSIBILIDADE. SUSPENSAO DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO. IMPOSSIBILIDADE. PRECEDENTES. AUSENCIA DE AVISO PREVIO. DANO MORAL
CONFIGURADO. SUMULA 326 DO STJ. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. I - Constatada a
irregularidade, o infrator fica sujeito a aplicagdo de valores arbitrados a titulo de multa, contudo ndo é licita
a suspensdo do servico de abastecimento, ainda que comprovada fraude no medidor, diante da inexisténcia
de débitos atuais. Precedentes do STJ. Il - Ndo ha nos autos comprovacio de aviso prévio de suspensdo de
fornecimento de dgua por parte da concessiondria, o que igualmente impossibilita a interrupgao do servigo.
Portanto, reconhecida a ilicitude da interrupgdo, nasce para a apelada a obrigagdo de reparar os possiveis
danos causados a apelante. III - Conforme entendimento sumulado do STJ, na agdo de indenizacdo por dano
moral, a condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca. IV -
Recurso conhecido e parcialmente provido.

TJ-CE - APELAGAO APL 00110369720148060101 CE 0011036-97.2014.8.06.0101 (TJCE)

JURISPRUDENCIA - DATA DE PUBLICAGCAO: 19/10/2016

EMENTA

ALEGACAO DE VIOLACAO DO HIDROMETRO. AUSENCIA DE PROVA DA AUTORIA DO DANO AO EQUIPAMENTO
INSTALADO DO LADO DE FORA DA RESIDENCIA. IMPOSICAO DE MULTA. SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO.
IMPOSSIBILIDADE. DANO CONFIGURADO. QUANTUM ARBITRADO. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE
NA FIXACAO DO PATAMAR INDENIZATORIO. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1. Muito embora a
Resolugdo n® 130 da ARCE autorize, em seus artigos 114 e 115, a aplicagdo de multa em caso de violagdo
de hidrémetro, salienta-se que, em fungdo da impossibilidade de producdo de prova negativa, incumbia
a concessiondria de servico publico essencial demonstrar a fraude realizada na unidade consumidora do
recorrido. 2. O termo de ocorréncia indica apenas a violagdo do hidrémetro, ndo fazendo mencgio a qualquer
circunstincia que autorize concluir que o consumidor seria responsavel pelo ato. Ademais, as provas dos
autos demonstram que o equipamento de medicao fica localizado na 4rea externa a residéncia, razio pela
qual ndo se pode presumir que eventual violagdo tenha sido feita pelo proprietario da unidade residencial,
mostrando-se ilegitima a aplicagdo da multa. 3. Quando a suspensio do servi¢o de fornecimento de dgua
por conta de irregularidades detectadas, a jurisprudéncia do STJ possui o entendimento pacifico de que
ndo é licito a concessiondria interromper os servicos de fornecimento de dgua quando o débito decorrer
de suposta fraude apurada unilateralmente pela concessiondria. 4. Sendo indevido o corte da ligagdo de
dgua ocorrido em 12/11/2013, faz jus ao usudrio a reparacio dos prejuizos sofridos em razio da interrupcao
que se perdurou até o dia 02/12/2013, restando devidamente caracterizado os danos morais no caso em
comento. 5. Relativamente ao quantum indenizatério, atento as peculiaridades do caso concreto, verifica-se
ser razoavel o valor arbitrado em R$ 1.000,00 (um mil reais) a titulo de dano moral. 6. Recurso conhecido e
improvido.

JURISPRUDENCIAS: FURTO NO INTERIOR DO VEICULO EM ESTACIONAMENTO DE SHOPPING E SUPERMERCADO. DEVER DE

GUARDA E VIGILANCIA (RESPOSABILIDADE CIVIL). DEVER DE INDENIZAR (RESPONSABILIDADE OBJETIVA - ART. 14, CDC)

A 11¢ edi¢do do informativo do Procon/MPPI cita jurisprudéncias de nossos tribunais, em conformidade
com entendimento do STJ, esclarecendo ao consumidor algumas duvidas acerca da responsabilidade dos
estabelecimentos (shoppings e supermercados) pelos furtos, roubos e danos causados dentro dos respectivos

estacionamentos.
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JURISPRUDENCIA - DATA DE PUBLICAGAO: 12/06/2019

EMENTA

FURTO EM ESTACIONAMENTO. DEVER DE GUARDA E VIGILANCIA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MATERIAL. 1 - Na forma do art. 46 da Lei 9.099 /1995, a ementa serve de
acérddo. Recurso préprio, regular e tempestivo. Pretensdo indenizatdria por danos materiais em decorréncia
de furto de objetos no estacionamento privativo de supermercado, onde o autor prestaria servigos para a ré.
Recurso inominado da parte ré visando a reforma da sentenca que julgou parcialmente procedente o pedido
inicial. 2 - Em que pese a autora ndo ser cliente da ré, mas prestadora de servicos, o que impede a aplicacdo
da Stimula n. 130 do STJ, a parte ré assumiu o dever de vigilancia ao permitir o ingresso do estacionamento
de clientes, resguardado por agentes de seguranca, fato armado na inicial e ndo inrmado na contestagao.
3 - Dever de guarda e vigilancia. Ainda que a parte autora tenha se deslocado ao supermercado para prestar
um servico contratado pela ré, conclui-se, apds analisar o local por fotos do site da requerida (https://www.
assai.com.br/inauguracoes/loja-uberlandia-30102017), que o estacionamento utilizado era de uso privativo
de seus frequentadores, com grades, sistema de protecdo, demarcagdo de vagas e tenda de cobertura para os
carros, o que atrai o dever de guarda e vigilancia sobre os veiculos ali estacionados. A responsabilidade civil
decorrente da assungdo do dever de vigilancia tem respaldo no Cédigo Civil, de modo que correta se mostra
a sentenca que o reconhece. 4 - Prova do fato. O boletim de ocorréncia (ID n. 8068164 - P4g. 1), o contrato de
aluguel do carro utilizado no dia do fato (ID n. 8068163 - P4g. 1) e as fotos da autora no estabelecimento da
ré (ID n. 8068162 - Pag. 1), sdo suficientes para comprovar e trazer verossimilhanca as alegacdes da autora.
Por outro lado, o réu, podendo prevenir-se ante a informagdo do episédio, ndo guardou nem apresentou as
Imagens produzidas pela cdmara de seguranga. 5 - Dano material.

TJ-RS - APELACAO CIVEL AC 70070835137 RS (TJ-RS)

JURISPRUDENCIA - DATA DE PUBLICAGAO: 25/07/2017

EMENTA FURTO DE BENS DO INTERIOR DE VEICULO EM ESTACIONAMENTO. DEVER DE INDENIZAR
CONFIGURADO. Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a sentenca de parcial procedéncia de agdo
de indenizagdo por danos materiais decorrente de furto de bens do interior de veiculo em estacionamento de
supermercado. Consoante a exordial, um dos sécios da empresa autora estacionou o veiculo de propriedade
da pessoa juridica no estacionamento do supermercado réu para efetuar compras. Relatou que ao retornar
encontrou o veiculo aberto, com a grade da frente e a ventarola da porta direita quebradas, percebendo que
tudo que havia dentro do carro havia sido furtado. Narrou ter retornado ao interior do estabelecimento e
comunicado o fato aos atendentes, que armaram que nada poderiam fazer, orientando o representante da
autora a comunicar o fato a autoridade competente. Salientou que efetuado o boletim de ocorréncia, no
qual restou relacionado os bens furtados. Pugnou, assim, pela condenacgio da parte ré a ressarcir os danos
materiais sofridos. In casu, incumbia a empresa ré zelar pela seguranca do veiculo e pelos objetos que nele
se encontram. O artigo 14, § 1°, do CDC, estabelece claramente que o fornecedor... responde objetivamente
pela reparacgdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagio do servico. A prova
dos autos milita em favor do consumidor e confortou as alega¢des da parte autora no sentido de que o
automével de sua propriedade foi arrombado quando realizava compras no estabelecimento comercial da
ré, sendo dele subtraidos objetos pessoais. APELACAO DESPROVIDA. (Apelagdo Civel N® 70070835137, Sexta
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Sylvio José Costa da Silva Tavares, Julgado em 20/07/2017).
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Ementa

Furto no interior do veiculo em estacionamento de shopping e supermercado. Alega o reclamante que em
26.12.2011, utilizou-se do estacionamento da reclamada e que, apds realizar compras no supermercado e no
shopping center, foi surpreendido ao constatar que seu carro estava com as janelas abertas e do seu interior
foram subtraidos varios objetos. Sobreveio sentenga de parcial procedéncia que condenou ao pagamento de
R$ 5.500,00 de indenizagdo por danos materiais e R$ 2.000,00 de indenizagdo por danos morais. Insurgéncia
recursal da reclamada. Alega que ndo hd indicio de prova de fato constitutivo do reclamante, razio pela
qual ndo é razodvel exigir-lhe prova negativa, que ndo hd prova do valor dos bens alegados, que inexistem
danos morais e o seu quantum indenizatdrio é excessivo. Primeiramente, verifica- se que o presente caso
é uma tipica relacdo de consumo, pois as partes enquadram-se nos conceitos de consumidor e fornecedor
constantes nos artigos 2° e 3° do cédigo de defesa do consumidor. Assim, é assegurado ao consumidor a
aplicagdo do instituto da inversdo do 6nus da prova, previsto no art. 6°, viii , do cdc . H4 prova minima,
pois hd comprovacdo de que o reclamante esteve nas dependéncias do estabelecimento das reclamadas,
conforme documento de mov.1.4. Assim, incumbia a reclamada a apresentagdo de contraprova. A esse
respeito pode-se mencionar que bastava demonstrar que o veiculo do reclamante nido estava no horario
indicado dentro de seu estacionamento, ou mesmo que nao teria sido arrombado e que os objetos ndo teriam
sido subtraidos, através, por exemplo, de cdmeras de seguranca. Porém, manteve-se inerte. Insta aferir
que a inversdo do 6nus da prova busca facilitar ao consumidor a defesa dos seus direitos em juizo, o qual
constitui exce¢do a regra prevista no Artigo 333, do cédigo de processo civil , de modo que ao consumidor
prevalece a presungdo de veracidade, incumbindo ao fornecedor desfazé-la, através da producio de prova
liberatdria, o que nio fez.
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