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PROCEDIMENTO DE NOTIFICACAO E INTIMACOES PELO APLICATIVO WHATS APP
(RESOLUGAO CPJ/PI N2 05/2020)

Recursos necessarios

01 |Smartphone.

01 |Conta WhatsApp.

01 |Nuamero de telefone movel.

Acesso a internet.

Documentos de referéncia

Resolucdao CPJ/PI

n° 05/2020.

Equipe necessaria

01 |Colaborador para fazer a gestdo das comunicagdes (se necessario adote um modelo de escala

de revezamento entre colaboradores).

Passos criticos

Passo

Responsavel

Procedimento

1. Apresentacao
do Termo de
Aceite e Adesdo
(art. 2).

Orgado de execucao
onde tramita o
procedimento.

1. Apresentar o Termo de Aceite e Adesao as partes, aos
advogados e as testemunhas constantes dos autos:

1.1. Disponibilizar, preferencialmente, cépia eletronica do
Termo de Aceite e Adesdao e da Resolucio CPJ/PI n°
05/2020 aos interessados.

1.2. Explicar, se necessario, 0s termos para as
comunicacoes via Whatsapp, segundo a Resolucao CPJ/PI
n° 05/2020.

Observacao:

a) O Termo de Aceite e Adesdo esta disponivel em
https://www.mppi.mp.br/internet/ e nas sedes das
Promotorias de Justica.

b) Solicitar as partes, testemunhas e advogados, apés
aceitarem a comunicagdo por WhatsApp, para ativarem a
funcdo “Mostrar pré-visualizagcdo” ou similar a fim de que
se tenha conhecimento do recebimento e visualizagdo das
mensagens enviadas, bem como manter ativa a funcéo



https://www.mppi.mp.br/internet/

Ministério Publico

m P P I @ do Estado do Piaui

Recibos de leitura/Confirmacéo de leitura ou funcéo
similar.

2. Anuéncia da
parte interessada
(art. 2).

Orgao de execucdo
onde tramita o
procedimento.

2. Juntar Termo de Aceite e Adesdao aos autos:

2.1. Conferir se o documento esta devidamente preenchido,
datado e assinado pelo interessado.

2.2. Juntar documento aos autos.

2.3. Se houver recusa ou siléncio quanto a anuéncia:

Utilizar os meios convencionais de comunicacdo dos atos
segundo as normas vigentes.

3. Comunicacao:
envio de
notificacdes e
intimacoes (art.
3ed).

Orgao de execucao
onde tramita o
procedimento.

3. Comunicar manifestacao ministerial:
3.1. Elaborar comunicagao para envio

3.1.1. Elaborar texto (adote textos padronizados
especificamente para esse meio de comunicacdo criando
assim uma base de conhecimento).

3.1.2. Inserir imagem ou o arquivo em formato “.PDF” da
respectiva manifestacdo ministerial, com a identificacao do
procedimento pertinente.

3.1.3. Conferir o texto elaborado e os dados pessoais das
partes citadas, se necessario.

3.2. Enviar comunicacao.
Observacao:

A. O envio de notificacoes e intimacdes devera ser realizado
durante o horario normal de trabalho do MPPI, de segunda
a sexta-feira, ressalvada a hipétese de comunicacOes em
casos, cujas medidas sdao consideradas urgentes.

B. Nao usar o aplicativo de mensagens instantaneas para a
comunicagdo se houver hipétese de citagdo, exigéncia legal
ou regulamentar que obrigue a realizacdao de intimacdo ou
notificagdo pessoal.

4. Confirmacao
pelo destinatario.

Destinatario

4. Confirmar recebimento da comunicacao

4.1. Confirmar recebimento da comunicacdo em até 3
(trés) dias da data do envio.

Observacao: sao consideradas confirmacao de
recebimento de notificagcdes palavras ou gestos, no que se
compreende “emoticons”.

5. Comunicagdo
documentada
nos autos (art. 4
e 5).

Orgao de execucao
onde tramita o
procedimento.

5. Documentar comunicacao nos autos

5.1. Aguardar e acompanhar confirmacdo do recebimento
da mensagem pelo destinatario pelos proximos 3 (trés) dias
apos a data do envio da comunicacao.

5.2. Apés confirmacao do recebimento pelo destinatario:
Documentar comunicagdao nos autos mediante termo ou
certiddo constando o dia, o horario e o namero de telefone
para o qual fora enviada a comunicagdo, bem como o dia e
o horario em que ocorreu a confirmacdo do recebimento da
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mensagem pelo destinatario, com imagem da tela (“print™)
do aparelho do qual conste a comunicagao.

5.3. Se o destinatario nao confirmar o recebimento da
comunicacao no prazo estabelecido: Adotar as formas
convencionais de ciéncia até a conclusdo do procedimento
extrajudicial.

Manuseio do material

1. Configurar a Conta WhatsApp com as informacoes: logo do MPPI, nome e endereco do érgao
do MP onde tramita o procedimento (art. 6).

2. Publicar o nimero da conta whatsapp do 6rgao no site do MPPI (art. 6).

3. Usar a conta whatsapp exclusivamente para envio de comunicacdes eletronicas. E vedada sua
utilizacdo para finalidade diversa (art. 7).

3.1. Elabore um texto padronizado para mensagem automatica esclarecendo que a conta whatsapp
se destina exclusivamente as notificacdes.

4. Antes de enviar qualquer comunicacdo observe se o interessado nao solicitou expressamente o
seu desligamento do sistema de comunicacoes por meio de aplicativos de mensagens instantaneas.

5. Antes de enviar qualquer comunicacdo observe se a mesma consta a imagem ou 0 arquivo
“.PDF” da respectiva manifestacdo ministerial, com a identificacdo do procedimento pertinente.

Resultados esperados

1. Celeridade na comunicacdo entre o 6rgao do MPPI e as partes envolvidas em processos
extrajudiciais.

2. Economia de recursos financeiros antes gastos com locomogao para entrega de intimagao ou
notificacao.

Acoes corretivas

Caso seja recebida mensagem de representacao por lesdo aos interesses e direitos tutelaveis pelo
Ministério Publico elabore resposta orientando o cidadao a buscar os canais oficiais adequados
para encaminhamento de representacdes (art. 7, §2°).

Vigéncia

Esse procedimento passa a vigorar a partir da data de sua publicacdo ou da data de sua ultima
revisdo. O mesmo deve ser revisado em até 02 anos ou caso haja alguma alteragdo no processo.
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TE~RMO DE ACEITE E~ADESAO
TERMO DE ACEITE E ADESAO A COMUNICACAO POR MEIO DE APLICATIVO DE

MENSAGEM INSTAN]'ANEA OU POR RECURSO TECNOLOGICO SIMILAR NO
AMBITO DOS ORGAOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI.

Eu, inscrito(a) no CPF/MF sob o
n.c e portador(a) do Documento de Identidade n.°
() PARTE () ADVOGADO ( ) PROCURADOR ( ) SOCIEDADE DE ADVOGADOS ( )
PROCURADORIA ( ) AUTORIDADE POLICIAL ( ) TESTEMUNHA ( ) MEMBRO DO
MINISTERIO PUBLICO () PERITO () ASSISTENTE () TERCEIRO INTERESSADO () OUTRO
adere ao sistema de intimacdo por aplicativo de envio de mensagem Eletrénica ou
instantanea — (NOME DO APLICATIVO OU PLATAFORMA), na forma deste termo de adesao.

O numero de telefone da parte a ser cadastrado no sistema informatizado é (_)
Por este Termo de Adesdo e nos termos dos Arts. 2° e 4°, §1°, da RESOLUCAOQO CPJ/PI N°
05/2020, declara que aceita todos os termos dessa Resolucdo e estando ciente de que:

| — concorda com o recebimento de comunicacdo por meio do aplicativo de mensagens instantaneas
ou recursos tecnologicos similares, devendo informar o numero de telefone mével em que recebera
as comunicacoes;

Il — possui o aplicativo de mensagem instantanea ou dispde de recursos tecnoldgicos similares
instalado em seu telefone movel, tablete ou computador e que assume o compromisso de manter
ativa, na configuracdo de privacidade do aplicativo, a op¢éo de recibo e confirmacdo de leitura, ou
de confirmar manualmente o recebimento das mensagens;

Il —tem a obrigacdo de comunicar ao 6rgdo do Ministério Publico onde tramita o procedimento, no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, eventual alteragdo do nimero de telefone moével;

IV — o Ministério Pablico do Estado do Piaui ndo solicita, em nenhuma hipétese, dados pessoais,
bancérios ou qualquer outro de carater sigiloso, limitando-se o procedimento eletronico a
comunicacdo acerca de atos praticados em procedimentos extrajudiciais;

V — é vedado o envio, pelo aplicativo de mensagem instantanea ou pelo recurso tecnolégico similar,
de peti¢des, documentos, imagens ou videos com finalidade diversa da tratada na presente
Resolucao;

VI —as davidas referentes a comunicacdo deverao ser tratadas, exclusivamente, no érgao do
Ministério Publico do Estado do Piaui que expedira o ato, e que, na hipdtese de intimagdo para
comparecimento, devera se dirigir as dependéncias do referido érgéo;

VII — deverd informar, pessoalmente ou por meio de protocolo nos autos, caso ndo pretenda mais
receber comunicac@es por meio aplicativo de mensagem instantanea ou de recursos tecnologicos
similares, sem prejuizo das comunicagdes ja realizadas; e

VIII - A comunicacdo produz efeitos a partir da confirmacdo do recebimento da mensagem pelo
destinatario, que devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias da data do envio.

Local /data , de de

ASSINATURA
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