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PARECER

1 - RELATORIO

Trata-se de processo administrativo instaurado, nos termos da Lei n°® 8.078/90 (Codigo
de Defesa do Consumidor), bem como do art. 33 e seguintes do Decreto Federal n® 2.181/97,
pelo Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), o6rgao integrante do
Ministério Publico do Estado do Piaui, visando apurar indicio de perpetragdo infrativa as

relagdes de consumo por parte da Empresa AZUL LINHAS AEREAS S.A.

2 - SINTESE DOS FATOS

Em 11 de margo de 2020 foi instaurado o Processo Administrativo de carater coletivo
n°® 000002-402/2020, conforme despacho Doc. SIMP n°® 2579963, a fim de se discutir acerca
da pratica abusiva decorrente do cancelamento no voo n° 2571 com destino a Campinas — SP,
que ensejou a lavratura do auto de infracao 1206, conforme se vera adiante.

O referido Procedimento Administrativo originou-se a partir da atividade fiscalizatéria
deste PROCON/MPPI que, apos receber a noticia de praticas abusivas se dirigiu ao aeroporto
da capital e constatou que em decorrencia do atraso no voo 2571, com embarque previsto para
ocorrer por volta das 0lh:05min do dia 04/03/2020, sendo o voo remarcado para as
09h:45min e posteriormente adiado para as 10h:45min.

Ocorre que, de acordo com o auto de infracdo, a reclamada nao disponibilizou
acomodacdao para os passageiros que foram prejudicados, fazendo com que todas as 22

pessoas afetadas pelo atraso do voo tivessem que aguardar desconfortavelmente nas

1



dependéncias do aeroporto durante toda a madrugada e parte da manha.

Em sua defesa, protocolada de maneira intempestiva, o fornecedor aduziu, em sintese:
1) a ilegitimidade do PROCON/MPPI para realizar fiscalizagdes acerca dos servigos prestados
pela empresa; ii) que o cancelamento do voo se deu por motivos emergénciais € operacionais
por fatores externos alheios a vontade da companhia aérea; iii) que buscou reacomodar todos
0S passageiros nos voos mais proximos, bem como que ofereceu todas as facilidades possiveis
para que estes aguardassem de forma confortavel; iii) por se tratar de producdo de prova
pretérita ndo cabe ao fornecedor, mas sim a este Orgdo o 6nus da produgdo de provas
cabalisticas acerca do fato; e, iv) o fornecedor cumpriu a legislacdo, ndo havendo qualquer
irregularidade nos procedimentos adotados.

Apbs, vieram os autos conclusos para analise.

E o relatério.

3 —ENQUADRAMENTO LEGAL

3.- DA APLICACAO DO CDC E DA NECESSIDADE DE TRATAMENTO
COLETIVO

O Cdédigo de Defesa do Consumidor prevé os conceitos de Consumidor, como sendo a
“pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final” e
Fornecedor, como sendo a “pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao,
montagem, criacdo, constru¢do, transformacdo, importagcdo, exportacdo, distribui¢do ou
comercializa¢ao de produtos ou prestagao de servigos™.

Da mesma forma tras os conceitos de produto e servi¢o, no caso em comento destaca-
se o conceito trazido em seu Art. 3°, §2° segundo o qual servico é Servigo ¢ qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao (...).

Vé-se entdo que ¢ inquestionavel a aplicacdo do CDC no caso em tela, haja vista a
presenca dos atores da relacdo de consumo bem como a prestacdo do servico de transporte
aéreo objeto da companhia aérea AZUL LINHAS AEREAS S.A.

No que se refere ao tratamento coletivo, necessario mencionar que o paragrafo tinico
do artigo 2° do CDC, equipara ao conceito de consumidor: “a coletividade de pessoas, ainda

que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagcdes de consumo.”



No mesmo sentido, destaca-se que no art. 29 o legislador consumerista equipara a
consumidor “todas as pessoas, determinaveis ou nao, expostas as praticas comerciais ou
contratuais abusivas”.

Ademais o entendimento da jurisprudéncia converge para a aplicacdo do Coddex

Consumerista nas presente relacdo juridica, veja:

ESTADO DO RIO DE JANEIRO PODER JUDICIARIO 2 JUIZADO
ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL Processo n° 0141283-
47.2016.8.19.0001 Autor (a): PRISCILA PEREIRA CUNHA Ré (u):
AVIANCA ¢ TACA PROJETO DE SENTENCA Dispensado o relatdrio,
conforme possibilita o artigo 38 da lei n. 9099/95, passo a decidir. Trata-se de
acdo pelo rito sumarissimo em que a parte autora alega que houve
cancelamento do voo no regresso de Cusco/Peru, somente tendo o voo sido
remarcado no dia seguinte. Rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva
argiiida pela ré avianca, pois figura na relacdo juridica de direito material,
como se constata dos autos, fls. 11. No mérito, ressalto que a relaciio
juridica objeto da presente demanda é de consumo, uma vez que a parte
autora encontra-se abarcada pelo conceito normativo positivado nos
arts. 20 c¢/c 17 c¢/c 29 da Lei n. 8078/90 e, igualmente, a parte ré subsume-
se ao conceito do art. 30 do referido diploma legal. Por essa razao,
impoe-se a inteira aplicacio das normas previstas no Coédigo de Defesa
do Consumidor - que positiva um niticleo de regras e principios
protetores dos direitos dos consumidores enquanto tais - inclusive no que
se refere a possibilidade de inversdo do 6nus da prova em favor da parte
autora (inversio que se realiza nesse ato) e a natureza objetiva da
responsabilidade civil das partes rés. Em assim sendo e, mais,
considerando as alegagdes veiculadas pela parte autora em sua petig¢do inicial
¢ na audiéncia realizada perante este juizo, tenho como parcialmente
procedentes as razdes invocadas ao embasamento de sua pretensdo.
Incontroverso, ja que ndo impugnado especificamente pelas Rés (art. 312
CPC) ), seja na contestacao, seja em sede de AIJ que houve cancelamento do
voo no regresso de Cusco/Peru, somente tendo o voo sido remarcado no dia
seguinte. Nao tendo comprovado a existéncia de qualquer excludente de nexo
de causalidade, irrecusavel a responsabilidade civil das Rés de indenizar os
danos sofridos pela parte autora, inclusive nos gastos que foi obrigado a
realizar no valor de R$ 367,20, sendo aplicavel, ao caso, o art. 7, paragrafo
unico, o art. 25 paragrafo 1° e o art. 18, todos da lei 8.078/90/90. Por fim,
entendo que as Rés, com sua conduta, violaram os direitos da personalidade
da parte autora, pelo que acolho o pedido de indenizagdo por danos morais e
fixo seu valor em R$ 6.000,00, considerando o principio da razoabilidade,
sendo aplicavel, ao caso, o art. 7° paragrafo Unico, o art. 25 paragrafo 1° e o
art. 18, todos da lei 8.078/90/90. (...) P. R. 1. Rio de Janeiro, 18 de julho de
2016. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO, Juiz de Direito. (grifos
inseridos)

Assim, reconhecida a relagcdo de consumo e consequentemente a aplicacdo do CDC na
prestagdo de servico realizado pelo fornecedor, independentemente da natureza juridica do
consumidor, podendo este ser pessoa fisica ou juridica, e que ao desrespeitar os preceitos
legais contidos no Codex Consumerista o fornecedor acaba lesando de maneira indistinta uma
coletividade de consumidores, nada mais justo tratar de forma coletiva o caso, conforme prevé

o artigo 81 do CDC:



Conforme direciona o art. 81 do CDC:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

IT - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagdo juridica base;

IIT — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

3.2 — DA LEGITMIDADE DO ORGAO FISCALIZADOR.
A legitimidade ativa do PROCON, o6rgao auxiliar do Ministério Publico do Estado do

Piaui, ¢ patente no vertente caso.

Basta perceber que se cuida in casu de direitos coletivos, os quais derivam da unidade

da relagdo juridica que enlaca os consumidores passageiros do voo n° 2571, que apos ser

cancelado tiveram que aguardar por quase 10 (dez) horas nas dependéncias do aeroporto e de

maneira desconfortavel, para poder seguir viagem.

O Art. 4° III, do Decreto Federal n® 2.181 de 20 de margo de 1997, estabelece que

caberd ao orgdo estadual de defesa do consumidor exercer a atividade de fiscalizagdo das

relacdes de consumo, veja:

Art. 4° No ambito de sua jurisdi¢cdo e competéncia, cabera ao orgdo estadual,
do Distrito Federal e municipal de prote¢do e defesa do consumidor, criado,
na forma da lei, especificamente para este fim, exercitar as atividades
contidas nos incisos I1 a XII do art. 3° deste Decreto e, ainda:

III - fiscalizar as relagdes de consumo;

Na mesma trilha, o Art. 5° da Lei Complementar Estadual 36/2004 prevé que cabe ao

PROCON/MPPI, além de exercer a atividade fiscalizatéria, também aplicar as sancdes

administrativas previstas no CDC e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor,

veja:

Art. 5. Ao Programa de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor do Ministério
Publico do Estado do Piaui - PROCON/MP-PI, no ambito do Estado do
Piaui, compete exercer as atribui¢des previstas no artigo 4° do Decreto 2.181,
de 20 de margo de 1997:

II - fiscalizar as relagdbes de consumo, aplicando as sancdes
administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro 1990, e em
outras normas pertinentes a Defesa do Consumidor;



E 0 que também dispde a Constitui¢io do Estado do Piaui, conferindo ao Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor a tutela dos direitos e interesses em sede de direito

consumerista. Segue a literalidade do preceptivo constitucional:

Art. 148. A defesa do consumidor ¢ exercida pelo Ministério Publico através
do Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do
Estado do Piaui —- PROCON/MP-PI.

Em outras palavras, o PROCON ¢ legitimado para propo exercer atividade
fiscalizatérias em matérias consumeristas, sendo tal legitimacdo inerente e, até mesmo,
imprescindivel ao exercicio de suas fung¢des e alcance de seus objetivos institucionais.

O fato de existirem Agéncias Reguladoras para determinados servigos nao afasta a
legitimidade dos orgdos de protegdo e defesa do consumidor. E nesse sentido o entendimento

dos Tribunais:

APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE ATO ADMINISTRATIVO.
APLICACAO DE MULTA. VIOLACAO AO DIREITO DO
CONSUMIDOR. COMPRAS DE PASSAGENS AEREAS. DIREITO DE
ARREPENDIMENTO. Pretensdo da apelante de desconstituir o AIIM que
lhe aplicou multa em razdo de violagdo ao art. 49 do CDC, o qual resguarda o
direito de arrependimento do consumidor de compras feitas pela internet no
prazo de sete dias. Sentenga de improcedéncia do pedido. Atribuicdes do
PROCON para aplicagio de multas relacionadas ao fornecimento de
servico de transporte aéreo. A simples existéncia de agéncia reguladora,
no caso a ANAC, niio implica subtrair a competéncia da Fundacio, com
previsdo constitucional e legal. Conjunto probatério suficiente para
demonstrar a pratica das infra¢cdes. Ato administrativo higido. Observancia
do devido processo legal e da ampla defesa. Aplicacdo de penalidade nos
termos dos arts. 56, I, e 57, da Lei n° 8.078/1990, e da Portaria Normativa n°
45/2015, considerando a gravidade da infracdo, o porte econdmico da autora
e a reincidéncia de violagdo ao direito do consumidor. Faturamento médio da
empresa estimado pelo PROCON. Autora que ndo juntou aos autos
documento habil a afastar a estimativa de faturamento. Observancia aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade. Sentenca mantida. Recurso
ndo provido. (TJ-SP - AC: 10254948920178260053 SP 1025494-
89.2017.8.26.0053, Relator: Djalma Lofrano Filho, Data de Julgamento:
23/09/2020, 13* Camara de Direito Publico, Data de Publicagdo: 24/09/2020).
(grifos inseridos)

Resulta, pois, indubitavel a legitimidade ativa do Ministério Publico do Estado do
Piaui, através do PROCON/MPPI, para a tutela dos consumidores que estdo sendo lesados

pela pratica da companhia aérea demandada.

33 - DA POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO, DA
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR E DE SEUS DIREITOS BASICOS.

A Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, estabelece normas de protegdo e defesa do
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consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, XXXII, e 170, V,
da Constituicdo Federal e artigo 48 de suas disposigdes transitorias, sendo um sistema
autonomo dentro do quadro Constitucional, que incide em toda relagdo que puder ser
caracterizada como de consumo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, como lei principiologica, tem como objetivo o
respeito a dignidade, a satide e seguranca dos consumidores e pressupoe a vulnerabilidade do
consumidor, partindo da premissa de que ele, por ser a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relacdes de consumo, encontra-se normalmente em posicao de
inferioridade perante o fornecedor.

Assim como preveé, também a necessidade de atuagdo ativa do estado, mediante
acdes governamentais que visem proteger efetivamente o consumidor, entre outros pontos,
por iniciativa direta, ou seja, através de seu poder legiferante, conforme se depreende da

leitura de seu artigo 4°, I e 11, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo.

II - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a cria¢do e desenvolvimento de associa¢des representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

Assim, enquadrando-se a relacdo como contrato de consumo, aplicar-se-4 a Lei
Protetiva em sua plenitude, ocasionando grandes vantagens para o consumidor. Por ter um
carater de norma publica e interesse social, torna-se inerente o protecionismo.

Vale pontuar que o conceito de vulnerabilidade ¢ diverso de hipossuficiéncia, pois todo
consumidor ¢ sempre vulnerdvel, mas nem sempre serda hipossuficiente. Para a
vulnerabilidade pouco importa a situagdo politica, social, econdmica e financeira da pessoa,
bastando a condi¢ao de consumidor, para dai decorrer todos os beneficios legislativos. Ainda,
o consumidor ¢ sempre vulneravel quando se sujeita a praticas de oferta, publicidade e de
fornecimento de produtos e servicos, bem como aos contratos referentes a aquisicdo de
servigos. Ja a hipossuficiéncia pressupde insuficiéncia cultural, técnica ou econdmica do

consumidor, o que enfatiza o desequilibrio da relagdo consumerista.



Fundamental mencionar entendimento da jurisprudéncia patria:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ADMINISTRATIVO. NORMAS DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR. ORDEM PUBLICA E
INTERESSE SOCIAL. PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR. (...)PROTECAO DE CONSUMIDORES
HIPERVULNERAVEIS. (...)

4. O ponto de partida do CDC é a afirmacdo do Principio da
Vulnerabilidade do Consumidor, mecanismo que visa a garantir
igualdade formal-material aos sujeitos da relacio juridica de consumo, o
que ndo quer dizer compactuar com exageros que, sem utilidade real, obstem
0 progresso tecnoldgico, a circulagdo dos bens de consumo e a propria
lucratividade dos negdcios. (...)

(REsp 586.316/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA
TURMA, julgado em 17/04/2007, DJe 19/03/2009) (grifos inseridos)

Vale ressaltar que a hipossuficiéncia nao se confunde com o conceito de
vulnerabilidade do consumidor, principio esse previsto no art. 4°, I do
Cédigo Consumerista, que reconhece ser o consumidor a parte mais
fraca da relacio de consumo. Tal principio tem como consequéncia
juridica a intervenciio do Estado na relacdo de consumo para que seja
mantido o equilibrio entre as partes, de modo que o poder de uma néo
sufoque os direitos da outra. A vulnerabilidade ¢ uma condicio inerente
ao consumidor, ou seja, todo consumidor é considerado vulneravel, a
parte fragil da relaciio de consumo. (TJDFT — AGI n° 20080020135496 - 4°
Turma Civel — Rel. Des. Arlindo Mares — DJ. 13/05/09) (grifos inseridos)

O Codigo de Defesa do Consumidor ao elencar em seu Art. 6° um rol exemplificativo
de direitos basicos do consumidor buscou dar efetividade aos demais direitos previstos no
corpo da lei, dentre os quais cabe destacar no caso concreto a aplicagdo dos incisos IV e VI,
0s quais versam respectivamente sobre a protecdo (...) contra praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e servigos; e a efetiva prevencao e reparacao de

danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, veja:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

IV — a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

VI — a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos e difusos;

3.4— DA VIOLACAO AS NORMAS LEGAIS.

Os servigos de transporte aéreo devem seguir as normas especificas ditadas pela
legislacdo aerondutico, bem como as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aviacao
Civil — ANAC, ndo obstante a aplicagcdo da do CDC, e demais normas pertinentes a defesa do

consumidor.



Assim, cumpre observar, inicialmente a lei n® 7.565 de 1986 — Codigo Brasileiro de
Aeronautica — que trds normas gerais acerca dos servigos aéreos, em especial ao caso concreto

0 que se encontra expresso em seu Art. 231, paragrafo tinico:

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrup¢do ou atraso em aeroporto de
escala por periodo superior a 4 (quatro) horas, qualquer que seja o motivo,
0 passageiro podera optar pelo endosso do bilhete de passagem ou pela
imediata devolugao do preco.

Paragrafo tnico. Todas as despesas decorrentes da interrupcio ou atraso
da viagem, inclusive transporte de qualquer espécie, alimentagdo e
hospedagem, correrio por conta do transportador contratual, sem
prejuizo da responsabilidade civil.

Nota-se que o proprio cddigo aeronduitico, como norma geral que €, prevé a obrigacao
de o transportador arcar com as despesas de hospedagem, quando for o caso, diante da
hipotese de ocorrer atrasos ou interrupgdes superiores a 4 (quatro) horas.

No mesmo sentido a ANAC dispde da resolugdo n® 141 de 2010, a qual versando
acerca das condigdes geris de Transporte aplicaveis aos atrasos e cancelamentos de voos

estabelece o que segue:

Art. 14. Nos casos de atraso, cancelamento ou interrupgao de voo, bem como
de pretericdo de passageiro, o transportador devera assegurar ao passageiro
que comparecer para embarque o direito a receber assisténcia material.

§ 1° A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades imediatas
do passageiro, gratuitamente ¢ de modo compativel com a estimativa do
tempo de espera, contados a partir do horario de partida originalmente
previsto, nos seguintes termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagdo, tais como ligacao
telefonica, acesso a internet ou outros;

II - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo adequada;

III - superior a 4 (quatro) horas: acomodacdo em local adequado,
traslado e, quando necessario, servico de hospedagem.

Ademais a Resolugao 400 de 2017 da ANAC ratifica a necessidade de o transportador
prestar assisténcia material devida aos passageiros quando da ocorrencia de cancelamentos ou
atrasos, sendo que se a intercorréncia for superior a 4 (quatro) horas, se faz necessario a
disponibiliza¢cdo de hospeddgem, em caso de pernoite, veja:

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do
passageiro e devera ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme
o tempo de espera, ainda que os passageiros estejam a bordo da aeronave
com portas abertas, nos seguintes termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagao;

IT - superior a 2 (duas) horas: alimentagdo, de acordo com o horario, por meio
do fornecimento de refei¢do ou de voucher individual; e

III - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de
pernoite, e traslado de ida e volta.



No caso concreto, pode-se observar a partir dos autos que o fornecedor fez com que 22
passageiros tivessem que esperar por quase 10 (dez) horas até o préoximo voo, nas
dependéncias do aeroporto, sem a devida assisténcia material.

Logo, resta claro o descumprimento da legislagio aeronautica, bem como de
resolugdes da ANAC, conforme se pode perceber a partir da analise dos dispositivos
supramencionados, em face da situagdo concreta vivenciada pelos passageiros e constadada
pelo Fiscal deste orgao.

Como bem citado pelo fornecedor, “o atraso ou cancelamento de voo, por si so, ndo
sdo praricas consideradas abusivas (...)”. Mas o fato de o transportador ndo prestar a devida
assisténcia material, conforme determinam as normas legais aplicaveis, caracteriza a pratica
abusiva, a qual pode gerar, inclusive, o dever de indenizar conforme se verd no proéximo

topico ao se analisar as decisdes judiciais acerca do caso.

3.5 — DO ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL.

Conforme visto anteriormente, houve no presente caso o descumprimento do dever
legal de prestar assisténcia matérial devida aos passageiros, fazendo com que estes
vivenciassem situacdo de intranquilidade e abalos fisicos e psicolégicos ante a espera por
quase 10 (dez) horas nas dependéncias do aeroporto.

A jurisprudéncia ¢ clara no sentido de haver abusividade no desrepeito as normas
legais referentes a prestacdo de assisténcia material diante de intercorréncias como a do caso
concreto.

Em julgamento de caso analogo, o TICE - Tribunal de Justica do Ceara entendeu que
as complicacdes de trafego aéreo ndo caracterizam, por si so, a existéncia de caso fortuito ou
forca maior, mantendo a condenacdo de companhia aérea que ndo prestou devidamente a

assisténcia matérial aos consumidores diante do atraso de 12 horas em seu voo:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO EM
ACAO DE REPARACAO DE DANOS. COMPANHIA AEREA. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. CANCELAMENTO DE VOO. ATRASO
DE 12 HORAS. FALTA DE ASSISTENCIA MATERIAL. RESOLUCAO
400/2016, DA ANAC. DANOS MORAIS DEVIDOS. QUANTUM DE R$
5.000,00 (CINCO MIL REAIS) MANTIDO. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. SENTENCA CONFIRMADA. 1. O Cdédigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 14, caput, estabelece a responsabilidade objetiva dos
fornecedores de servigo pelos danos causados aos consumidores, por defeitos
relativos a prestagio dos servicos. 2. E sabido que as complicacdes de
trafego aéreo ndo caracterizam, por si s, a existéncia de caso fortuito ou
for¢ca maior, visto que trata-se de fortuito interno, ou seja, um risco
tipico da operacio comercial realizada pela empresa, razao pela qual a
argumentacdo de que os voos foram cancelados por razdes de seguranga
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operacional, ndo podem isoladamente isentar a responsabilidade da
promovida/apelante. 3. Ressalta-se, que a resoluciao 400/2016, da ANAC,
prevé que o trasportador devera oferecer ao passageiro que comparecer
ao embarque direito a assisténcia material, que envolve comunicacio,
alimentacdo e acomodac¢do, o que ndo ocorreu, ndo tendo a apelante
demonstrado fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito autoral, em
conformidade com o art. 373, II, do CPC/15. 4. Recurso conhecido e
improvido. Sentenca mantida. ACORDAO Vistos, relatados e discutidos a
Apelaggo Civel de n° 0121551-38.2019.8.06.0001, acorda a Terceira Camara
de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Ceara, por
unanimidade, conhecer e negar provimento ao recurso de apelagdo, em
conformidade com o voto da relatora. MARIA VILAUBA FAUSTO LOPES
Desembargadora Relatora. (TJ-CE - AC: 01215513820198060001 CE
0121551-38.2019.8.06.0001, Relator: MARIA VILAUBA FAUSTO LOPES,
Data de Julgamento: 03/02/2021, 3* Cémara Direito Privado, Data de
Publicagdo: 03/02/2021).

Da mesma forma, o TIJIPR — Tribunal de justica do Parand entendeu o que a
postergacdo da viagem superior a 4 (quatro) horas constitui falha no servico de transporte
aéreo contratado e gera o direito a devida assisnténcia material e informacional ao consumidor

lesado, independente da causa originaria, veja:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. TRANSPORTE AEREO. ATRASO DO VOO DEVIDO A
MANUTENCAO DA AERONAVE. REMANEJAMENTO PARA O
PROXIMO VOO. ATRASO DE 8 HORAS. INOBSERVANCIA DO ART. 6°,
§ 1° E ART. 14 DA RESOLUCAO 141. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. INCIDENCIA DO CODIGO CONSUMERISTA. DEVER DE
INDENIZAR CONFIGURADO. MANUTENCAO DO QUANTUM
SENTENCIALMENTE ARBITRADO. RECURSO DESPROVIDO. T -
RELATORIO ORAL EM SESSAO. II — PASSO AO VOTO Conhecimento e
desprovimento do recurso conforme motivacdo exposta na ementa, vez que,
em que pese a alegacdo da recorrente da impossibilidade de decolagem, a
companhia aérea ndo logrou éxito em comprovar o arrazoado, nem mesmo de
demonstrar a prestagdo do atendimento devido ao recorrido, deixando de
oferecer alimentacdo, hospedagem e as informagdes necessaria, contrario ao
que se prevé no art. 14 da Resolugdo n° . A postergacio da viagem superior
a 4 (quatro) horas constitui falha no servico de transporte aéreo
contratado e gera o direito a devida assisténcia material e informacional
ao consumidor lesado, independentemente da causa originaria do atraso.
Mesmo na hipétese de eventual intempérie, responde a empresa aérea
que se abstém de prestar a assisténcia adequada a fim de minimizar os
prejuizos e o sofrimento dos usuarios. O dano moral decorrente de atraso
de voo prescinde de prova e a responsabilidade de seu causador opera-se “
em virtude do desconforto, da aflicdo e dos transtornosin re ipsa” suportados
pelo passageiro e o quantum indenizatorio deve estear-se em requisitos tais
como culpa do réu, nivel sécio-econdmico das partes e consequéncias do ato
ilicito, para, em atengdo ao sobreprincipio da razoabilidade, equivaler a
importe que, a um s6 tempo, ndo sirva de lucro a vitima, tampouco desfalque
o patrimdnio do lesante, mostrando-se apto a compor, na justa medida, o
gravame sofrido, com o sentido compensatorio, pedagdgico e punitivo que
dele exige-se, dai porque deve ser mantido o valor arbitrado pela sentenga.
Condeno o recorrente ao pagamento das custas processuais ¢ honorarios
advocaticios, os quais fixo em 10% do valor da causa. Ante o exposto, esta 2*
Turma Recursal dos Juizados Especiais resolve, por unanimidade dos votos,

10



em relagdo ao recurso de GOL LINHAS AEREAS S.A., julgar pelo (a) Com
Resolugdo do Meérito - Nao-Provimento nos exatos termos do voto. O
julgamento foi presidido pelo (a) Juiz (a) Marcel Luis Hoffmann, sem voto, e
dele participaram os Juizes Eduardo Ressetti Pinheiro Marques Vianna
(relator), Helder Luis Henrique Taguchi e Irineu Stein Junior. 17 de abril de
2020 Eduardo Ressetti Pinheiro Marques Vianna Juiz (a) relator (a).

No caso concreto, verificou-se a permanencia de 22 (vinte e dois) passageiros nas
dependéncias do aeroporto por um periodo de tempo superior a 4 (quatro) horas, tempo
previsto em lei que gera direito a assisténcia material com acomodagdo em local adequado,
translado e até mesmo hospedagem, como ja visto.

A jurisprudéncia também ¢ unissona no sentido em que reconhece falha na prestagao
do servico, bem como o dever de indenizar quando da ocorréncia da ndo prestagdo da devida
assisténcia material no tocante a ndo disponibilizagdo de acomodacdo confortavel ou mesmo

hospedagem nos casos de cancelamento ou atrasos superiores a 4 (quatro) horas, veja:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE VOO. COMPANHIA DE
AVIACAO QUE ALEGA TER CUMPRIDO DETERMINACAO DA
TORRE DE CONTROLE DIANTE DO GRANDE TRAFEGO AEREO.
INDIFERENCA DA QUESTAO. AUSENCIA DE QUALQUER
ASSISTENCIA AOS USUARIOS. DANO MORAL EVIDENTE.
PASSAGEIROS QUE SAO COLOCADOS EM CAMAS DE CAMPANHA
DURANTE A MADRUGADA, PELO PROPRIO ADMINISTRADOR DO
AEROPORTO, NOS CORREDORES DO ESTABELECIMENTO.
COMPANHIA AEREA QUE NAO AMPARA OS PASSAGEIROS. NAO
FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO, AGUA, OU HOSPEDAGEM.
DESRESPEITO EVIDENTE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
ATRASO SUPERIOR A 4 HORAS. PERIODO NOTURNO. ART. 231,
PAR. UN, DA LEI N. 7565/86 (CODIGO BRASILEIRO DE
AERONAUTICA) E ART. 14 DA RESOLUCAO 141 DA ANAC
DESRESPEITADOS PELO TRANSPORTADOR. FRUSTRACAO NA
VIAGEM INTERNACIONAL. INDENIZACAO FIXADA DENTRO DA
PROPORCIONALDIADE E RAZOABILIDADE. SENTENCA MANTIDA
POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. Ainda que haja necessidade
justificada pela prépria seguranca dos usuarios, de cancelamento ou
adiamento de voo, cabe a2 companhia aérea prestar toda a assisténcia aos
passageiros, nos termos da determinacdo do Codigo Brasileiro de
Aeronautica (art. 231, par. Gn.) e do art. 14 da Resoluciao 141 da ANAC.
Nao o fazendo, arca com as consequéncias da ma prestagdo do servico.(TJ-
SC - RI: 20157012077 Balneario Camboria 2015.701207-7, Relator: Adriana
Lisboa, Data de Julgamento: 18/07/2016, Sétima Turma de Recursos - Itajai)

Da mesma forma entendeu o TJSP — Tribunal de Justica de Sao Paulo, ao julgar caso

analogo em que houve o atraso de 7 (sete) horas devido ao cancelamento de voo, veja:

DANO MORAL - Transporte aéreo — Atraso de voo — Danos morais
configurados — Indenizagdo devida — Arbitramento em R$ 3.000,00 —
Pretensdo a majoragdo para R$15.000,00 — Acolhimento, em parte —
Cancelamento comunicado tardiamente ao passageiro, ensejando atraso
superior a 07 horas para a realizacio da viagem, sem a prestacio de
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assisténcia material adequada — Grave descumprimento do dever de
prover hospedagem ao passageiro, previsto no art. 14 da Resolucio
ANAC n°. 141/2010 para os casos em que o atraso supera 04 (quatro)
horas — Autor pernoitou no préprio aeroporto, dormindo entre as
cadeiras no saguio - Montante majorado para R$ 10.000,00 — Recurso
provido, em parte.(TJ-SP - AC: 10175063520188260068 SP 1017506~
35.2018.8.26.0068, Relator: Mario de Oliveira, Data de Julgamento:
25/09/2019, 38 Céamara de Direito Privado, Data de Publicagao:
25/09/2019).

Nota-se entdo que o entendimento jurisprudencial € claro ao reconhecer a abusividade
e falha na prestacdo do servigo de transporte aéreo, quando ha o desrespeito as normas legais

no tocante a assisténcia material.

3.6 — DAS PRATICAS ABUSIVAS.

O Diploma consumerista visa proteger o consumidor contra as praticas abusivas,
aquelas praticas irregulares na negociacdo que por consequéncia ferem a ordem juridica, que
desvirtuam dos padrdes de boa conduta, excedendo os limites da boa-f¢.

Leciona Anténio Herman V. E Benjamin: "E a desconformidade com os padrdes
mercadoldgicos de boa conduta em relagdo ao consumidor".

O rol de praticas abusivas apresentado no artigo 39 do CDC ndo esgota a extensdo do
tema, sendo apenas de carater exemplificativo. Assim, seria a pratica abusiva, em sua
esséncia, como um abuso de direito.

O art. 39 da Lei 8.078/1990 tipifica, em numerus apertus, uma série de situagdes tidas
como ensejadoras do abuso de direito consumerista. Muitas das hipoteses ali descritas s@o
bem comuns na contemporaneidade, sem excluir outras que surgirem pela evolucdo das
relacdes negociais. Deve-se entender que constitui pratica abusiva qualquer conduta ou ato em
contradi¢do com o proprio espirito da lei consumerista.

Adequa-se ao caso em comento, o previsto no inciso V e VIII do art. 39 do Codigo de

Defesa do Consumidor, veja:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

No caso sob apreciagdo, percebe-se que o fornecedor, mesmo diante de clara situagdo
de atraso no voo, por periodo de tempo superior a 4 (quatro) horas ndo prestoua assisténcia
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material devida aos consumidores que tiveram que esperar de maneira desconfortdvel nas

dependéncias do aeroporto por quase 10 (dez) horas até que fossem realocados em outro voo.

3.7 - DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR
Buscando trazer efetividade e maior poder de tutela dos direitos consumeristas,
legislador infraconstitucional inseriu no texto do diploma consumerista que a

responsabilidade do fornecedor em caso de ocorréncia de danos é objetiva, ou seja,

independe de eventual culpa, pois pela teoria do risco, este deveria assumir o dano em razao
da atividade que realiza, ndo havendo, portanto, necessidade de demonstrar conduta
intencional ou negligente do mesmo, mas apenas o nexo de causalidade existente entre a
conduta e o fato do servigo.

A responsabilidade objetiva ¢ tida como sendo a norma geral de todo o sistema de
responsabilidade do CDC. Sendo assim, toda indenizagdo derivada de relagdo de consumo,
sujeitar-se-a4 ao regime de responsabilidade objetiva, salvo quando o Cddigo expressamente
dispuser em contrario.

Dessa forma, a intengdo subjetiva do prestador pouco importa quando se enfrenta
questdes que envolvem relacdes de consumo tendo em conta que esta ndo faz parte dos
critérios levados em consideragdo no momento de se condenar a reparacdo do dano, pois que,
havendo ou ndo a intencao de lesar, o que prevalece ¢ apenas a existéncia do prejuizo, e por
isso, o causador ¢ obrigado a repara-lo.

Nota-se, que o fornecedor atuando em desconformidade com as normas legais vigentes
deu causa a violacao direta a legislagdo consumerista e gerou impactos tanto materiais quanto
morais, uma vez que, ao nao prestar devidamente a assisténcia material fez com que os
consumidores pernoitassem nas dependéncias do aeroporto, sem ter tomado as providéncias
cabiveis para acomodar de forma adequada esses passageiros prejudicados pelo
atraso/cancelamento de seu voo.

Neste sentido ¢ o disposto no art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor ao dispor
que o fornecedor responde, independente de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores em decorréncia de defeitos relativos a danos relativos a ma prestacdo de

servigos, veja:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.
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No que concerne a responsabilidade objetiva do fornecedor, de que trata o 14° do

citado codigo, CAVALLIERI FILHO, assim o conceitua:

Que responsabilidade é o cumprimento de deveres que podem atingir a todos
distintamente ou indistintamente, vez que, sdo identificados no caso dos
direitos relativos e absolutos respectivamente. E dizer que pela convivéncia
social a conduta externa de uma pessoa implica sua submissdo ao dever
juridico que lhe é imposto pelo Direito Positivo'

A responsabilidade objetiva se configura independentemente da culpa, como leciona

Carlos Roberto Gongalves.

"Nos casos de responsabilidade objetiva, ndo se exige prova de culpa do
agente para que seja obrigado a reparar o dano. Em alguns, ela é presumida
pela lei. Em outros, é de todo prescindivel, porque a responsabilidade se
funda no risco (objetiva propriamente dita ou pura.’

A jurisprudéncia ¢ clara ao tratar do tema, reconhecendo a responsabilidade objetiva

pela reparag@o dos danos materiais causados aos consumidores, veja:

APELACAO CIVEL — INDENIZACAO — DANOS MORAIS — OFERTA
DE CURSO NAO RECONHECIDO PELO MEC - ATRASO NA
ENTREGA DO CERTIFICADO DE CONCLUSAO DO CURSO — DANOS
MORAIS CONFIGURADOS - QUANTUM - ADEQUACAO -
SUCUMBENCIA RECIPROCA - DISTRIBUICAO DOS ONUS -
SENTENCA MANTIDA. A relacdo existente entre o aluno e o
estabelecimento de ensino deve ser analisada sob o prisma consumerista. O
fornecedor de servicos responde de forma objetiva e independentemente
de existéncia de culpa pela falha na prestacio do servico. A
responsabilidade civil impde aquele que causar dano a outrem o dever de
repara-lo, comprovado o ato ilicito, o dano e o nexo de causalidade entre eles
(CC, arts. 186 ¢ 927). O atraso na entrega do certificado de conclusdo do
curso em razdo da ministragdo de curso antes da autorizagdo do MEC gera
danos morais indenizaveis. O quantum devido deve ser arbitrado em ateng¢ao
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade. Obedecidos tais
principios, impde-se a manuten¢do da sentenca. Tendo sido reconhecida a
sucumbéncia reciproca e distribuidos os 6nus entre os litigantes, ndo ha que
se falar em redistribuigdo dos referidos 6nus. Recurso ndo provido. *

Vale mencionar que, no total, 22 (vinte e dois) passageiros foram prejudicados pela

omissao de assisténcia material adequada, tendo que pernoitar nas dependéncias do aeroporto

sem o minimo de conforto necessario para uma espera de cerca de 10 (dez) horas até o

proximo voo.

'Programa de Responsabilidade Civil. 8 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2008
’Responsabilidade Civil, 8 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 21/22

3 APELACAO CIVEL N° 1.0024.12.046456-5/001 - COMARCA DE BELO HORIZONTE - APELANTE (8S):
META ESCOLA TECNICA FORMACAO PROFISSIONAL LTDA E OUTRO (A)(S), VALERIA DE
FATIMA AMBROSIO DE JESUS - APELADO (A)(S): MARIO DE SOUSA NUNES
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http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10677854/artigo-927-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10718759/artigo-186-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002

4 - CONCLUSAQ

Ante o exposto, por estar convicto da existéncia de transgressao ao Codigo de Defesa
do Consumidor, Lei n° 8.078/90, opino pela aplicagdo de multa a Reclamada AZUL LINHAS
AEREAS S.A, tendo em vista perpetra¢do infrativa aos arts. 6° IV e VI; e, 39, V e VIII da

citada lei.
E o parecer.
A apreciacao superior.

Teresina, 18 de fevereiro de 2020.

PEDRO GUSTAVO DE SOUSA
Assessor Juridico — Mat. n°15.723
PROCON/MPPI
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