Ministério Publico
do Estado do Piaui

MPPI €)

ATO PGJ N° 1097/2021

Institui o Gabinete de Crise do Ministério Publico do Estado do Piaui.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, CLEANDRO ALVES DE MOURA, no uso de suas
atribuicdes legais, especialmente as definidas no art. 12, incisos I e V, da Lei Complementar Estadual n°
12, de 18 de dezembro de 1993 e no art. 10, incisos I € V, da Lei Federal n°® 8.625/1993,

CONSIDERANDO que o Ministério Publico deve atuar primordialmente de forma resolutiva, visando a
induzir a restauragao de direitos fundamentais violados e a evitar danos futuros;

CONSIDERANDO a necessidade de implantacdo de doutrina de gerenciamento de crises no ambito do
Ministério Publico do Estado do Piaui;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizacdo dos procedimentos que visem cessagdo de eventos
criticos que atentem contra o adequado desempenho das fungdes do Ministério Publico;

CONSIDERANDO que ¢ atribuicdo do Ministério Publico exercer a fiscalizagdo dos estabelecimentos
prisionais de qualquer natureza, conforme consta no inciso VI do art. 25 da Lei 8.625/93;

CONSIDERANDO o disposto no Protocolo de Atuagdo Ministerial no Enfrentamento as Crises
Prisionais do CNMP;

CONSIDERANDO a importancia da criagao de Gabinete de Gestdo de Crise para gerenciar € solucionar
0s eventos criticos ocorrentes no ambito do Ministério Publico;

CONSIDERANDO que a resolucgao de eventos criticos exige a pronta resposta institucional,
RESOLVE:

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Instituir o Gabinete de Crise, no ambito do Ministério Publico do Estado do Piaui, com a finalidade
de gerenciar eventual ocorréncia de crises sucedidas no contexto da agdo institucional, adotando-se, para
tanto, a¢des planejadas, orientadas por diretrizes e balizas que mobilizem estratégias especificas para cada
espécie de evento critico.

Art. 2° Para fins deste Ato, consideram-se:

I —Crise:



a) todo incidente que coloque em risco, de forma atual ou iminente, a Instituigdo ou seus membros,
alterando as rotinas de trabalho, de modo a exigir a ado¢do de imediatas providéncias para fazer cessar o
evento critico; ou,

b) situagdo caracterizada pela ocorréncia de um evento ou séries de evento que culminam no rompimento
significativo das atividades normais, podendo gerar consequéncias graves a imagem do MPPI,
demandando medidas extraordinarias para recuperar a ordem, incluindo a instauracdo do comité de crise.
Ou a seguranga institucional, a qualidade dos servicos prestados, ou ainda, a outros fatores que venham
afetar a imagem da instituicao.

I - Gerenciamento de crise: ¢ o processo de identificacdo das causas, previsdo dos desdobramentos
possiveis e suas consequéncias, bem como o emprego dos recursos necessarios para fazer cessar o evento
critico.

CAPITULO 11

DO GABINETE DE CRISE

Art. 3° O Gabinete de Crise sera constituido pelos seguintes membros natos do Ministério Publico do
Estado do Piaui:

I - Procurador-Geral de Justica ou membro designado para representa-lo;

IT — Coordenador(es) dos Centros de Apoio Operacional;

IIT — Coordenador do Nucleo de Praticas Autocompositivas e Restaurativa - NUPAR;

IV - Coordenador do Gabinete de Seguranga Institucional do Ministério Publico do Estado do Piaui;

V - Coordenador do Grupo de Atuagdo Especial de Combate ao Crime Organizado — GAECO;

VI — Coordenador do Grupo de Atuagdo Especial de Controle Externo da Atividade Policial - GACEP;
VII - Coordenador de Comunicagao Social.

Paragrafo unico. Poderdo ser chamados a integrar o Gabinete de Crise em carater temporario:

a) os Procurador(es) ou Promotor(es) naturais com atribui¢ao para os fatos especificos;

b) Outros 6rgdos ministeriais designados pelo Procurador-Geral que possuam experiéncia na matéria € no
gerenciamento de crise, especialmente integrantes dos grupos especiais de trabalho em questdes relativas a
seguranga publica.

Art. 4° S3o Atribui¢cdes dos membros do Gabinete de Crise:
I- Do Procurador-Geral ou membro designado para representa-lo:
a) Convocar reunides ordinarias e extraordindrias;

b) Promover a constante capacitagdo dos membros e das unidades especializadas que integram ou possam
vir a integrar o Gabinete de Crise.

c) Fixar os dias e horarios da realizacao de todas as reunides, bem como organizar sua pauta;

d) Dirigir os trabalhos, presidir as reunides e distribuir, entre os integrantes, as matérias submetidas ao
Gabinete, elaborando as atas das reunides;

e) Expedir os atos necessarios para o cumprimento das deliberagdes do Gabinete;

f) Dar inicio aos trabalhos para a elaboragao do Plano de Gerenciamento de Crise.



IT - Do (s) Coordenador(es) dos Centros de Apoio Operacional:
a) Oferecer estrutura fisica, suporte técnico e recursos humanos;
b) Prestar consultoria, quando solicitado;

c) Manter contato direto e permanente com o Coordenador do Gabinete de Crise, informando-o do
desenrolar da operacao e das medidas adotadas pelos membros do Gabinete.

IIT - Do Coordenador do Nucleo de Praticas Autocompositivas e Restaurativa - NUPAR:
a) Oferecer suporte nas areas de sua competéncia;

b) Promover contato permanente com 6rgdos de controle social, integrados pela sociedade civil, inclusive
por meio da disponibilizacdo e uso de relatorios de inspecdo das unidades prisionais como fonte de
informagdes relevantes para analise da situagdo pelo Gabinete de Crise.

IV- Do Coordenador do Gabinete de Seguranca Institucional do Ministério Publico do Estado do Piaui:
a) Estabelecer estratégias de seguranca das comunicagdes entre os integrantes do Gabinete de Crise.

b) Assessorar o 6rgao de comunicagdo € o membro responsavel pela comunicacio interna para a utilizagao
de meios de comunicagdo interna e externa com maiores niveis de seguranca.

c) Gerir a Seguran¢a Institucional dentro de uma concep¢do sistémica de protecdo e salvaguarda
institucionais.

V — Do Coordenador do Grupo de Atuacao Especial de Combate ao Crime Organizado — GAECO:

a) Oferecer suporte nas areas de sua atribui¢do, especialmente a instauracao e instru¢do de procedimentos
investigatorios criminais para a apuracao da autoria e da materialidade de crimes, praticando todos os atos
investigatorios necessarios para embasar as competentes agdes criminais.

b) Requisitar a instauragcdo, acompanhar e promover a realizacao de diligéncias em quaisquer inquéritos
policiais afetos a sua area de atuacdo.

c) Acionar os recursos operacionais previstos, dentro de suas competéncias para o local da crise, com
vistas a atuacao em situagdes de emergéncia.

d) Gerenciar e operacionalizar as interceptagdes de comunicacdes telefonicas e de dados telematicos.

e) Gerenciar a convocagdo e o emprego conjunto de efetivo dos grupos regionais para apoiar e deflagrar
operagdes, auxiliando também no planejamento operacional.

f) Atuar em parceria com o Laboratério de Tecnologia Contra a Lavagem de Dinheiro — LAB nos atos e
nos procedimentos de interesse reciproco ou relativos a atos praticados por quadrilhas e por organizacdes
criminosas.

VI — Do Coordenador do Grupo de Atuagdo Especial de Controle Externo da Atividade Policial -
GACEP;:

a) Oferecer suporte nas areas de sua atribuigdo, especialmente a instauracao e instrucdo de procedimentos
investigatorios criminais para a apuragdo da autoria e da materialidade de crimes, praticando todos os atos
investigatorios necessarios para embasar as competentes agdes criminais.

b) Requisitar a instauragcdo, acompanhar e promover a realizacao de diligéncias em quaisquer inquéritos
policiais afetos a sua area de atuagdo.



¢) Monitorar e detectar potenciais eventos criticos, situagdes de pré-crise ou potencial risco de crise.

d) Verificar a regularidade, a adequacdo e a eficiéncia da atividade policial, bem como a tutela de direitos
transindividuais vinculados as atividades e aos servicos de execugdo penal, seguranga publica e
persecucao criminal.

Art. 5° Compete ao Gabinete de Crise:

I - elaborar Plano de Gerenciamento de Crises como instrumento para que a Institui¢ao reaja rapidamente
a uma crise;

IT - agir, baseado no Plano de Gerenciamento de Crise, com o objetivo de interromper ou administrar o
processo de crise e restabelecer a normalidade;

Il - planejar e detalhar a operacdo, de modo que os 6rgdos da Administracdo Superior e os a ela
subordinados conhecam perfeitamente as missdes que irdo cumprir durante a crise;

IV - acompanhar a execucao dos planos de gestao de crise, adequando-os na medida do necessario;

V - incorporar as licdes aprendidas no curso da gestdo das crises passadas para usa-las em proveito da
Institui¢do em situacdes futuras;

VI - estabelecer mecanismos de comunicagdo interna a fim de apoiar e incentivar a antecipacao das futuras
crises, através de colaboradores-chave na estrutura do gerenciamento de crise;

VII - coordenar o gerenciamento integrado das agdes de resposta a situagdo critica, incidente de seguranga
ou ameaga, social ou institucional;

VIII - analisar dados e informagdes relacionadas a situagdo de ameaga ou incidente de seguranca;

IX - articular agdes com membros e servidores do Ministério Publico afetados pela crise, prestando-lhes
apoio material e técnico, dependendo das respectivas necessidades conjunturais;

X - monitorar, avaliar, e identificar os danos ocasionados e/ou aqueles que possam ocorrer em prejuizo do
Ministério Publico e da sociedade;

XI - criar e promover mecanismos de cooperacdo operacional com outros 6rgdos e institui¢des, publicos
ou privados, federais, estaduais ou municipais, envolvidos institucionalmente em servigos de resposta as
crises;

XII - solicitar a aquisi¢ao ou a contratagao emergencial de bens ou servicos, obedecidos os procedimentos
legais aplicaveis;

XIII - criar banco de dados com informagdes para o pronto acionamento dos potenciais dispositivos
operacionais existentes;

XIV - fiscalizar as agdes taticas e operacionais adotadas em resposta a situagdo critica, procedendo as
recomendagdes para o seu perfeito equacionamento;

XV - engajar as partes interessadas externas apropriadas e assegurar a troca eficaz de informagdes para
Gerenciamento da Crise; e

XVI - analisar, com base nos resultados obtidos em Gerenciamentos de Crise realizados anteriormente, a
fim de melhorar a capacidade de gerenciar de crises futuras.

Art. 6° O Gabinete de Crise — GC terd carater permanente, mesmo que permaneca inativo durante os
periodos de auséncia desses eventos.

§1° Identificada a situagdo critica, o Procurador-Geral de Justi¢a poderd convocar o Gabinete de Crise —
GC.

§2° Os membros do Gabinete de Crise serdo continuamente capacitados para responder de forma pronta,
eficiente e articulada quando acionados.



Art. 7° Convocado o Gabinete de Crise, devera ser instaurado procedimento administrativo visando ao
acompanhamento e a fiscalizagdo de forma continuada do evento critico.

§ 1° O Procurador-Geral ou o coordenador por ele designado devera:

I - detalhar as funcdes e responsabilidades de todos os membros do GC, a fim de que se estabeleca uma
atuacdo coesa e harmonica entre eles.

IT - evitar a criagdo de canais e de estratégias paralelas de comunicagdao no que se refere as medidas
deliberadas pelo GC, fazendo com que o fluxo comunicacional se dé unicamente por meio do porta-voz do

grupo.

§ 2° As fungdes de negociagdo, mediacao e facilitagdo de didlogo deverdo ser exercidas por membros que
ndo desempenhem tarefas investigativas, de controle externo da atividade policial ou que tenham sido
designados para exercé-las pelo Gabinete de Crise.

§ 3° O GC devera deliberar sobre a identificagdo, obtencao e aplicagdo das medidas estratégicas adequadas
para a resolugdo do evento crucial.

Art. 8° O enfrentamento de crises exige a adog¢ao de agdes planejadas, orientadas por diretrizes e balizas
que mobilizem estratégias especificas para cada espécie de evento critico.

I) O GC devera criar planos de gerenciamento para cada uma das crises a serem enfrentadas, devendo o
documento conter, no minimo:

a) Mapeamento dos desafios e analise dos riscos;
b) Defini¢ao do problema, em termos claros e sem ambiguidades;
c¢) Defini¢ao dos objetivos e das metas para alcanga-lo;

d) As linhas de acdo por fase (informacao, avalia¢ao, organiza¢cdo, negociagdo, intervencao, encerramento
e analise do resultado);

e) A divisdo de responsabilidades por fase;
f) Planejamento e implementagdo da execucao das agdes;
g) Planejamento da transi¢ao de responsabilidades e funcodes; e,

h) Relatorio conclusivo das acdes.

Art. 9° - O membro do Gabinete de Crise poderd, ressalvada a presenca de risco pessoal, comparecer ao
local da crise, em caso de comprovada necessidade.

Paragrafo tinico. Na hipotese do caput, ¢ vedado ao membro:
a) participar das decisdes de carater operacional a serem tomadas;

b) em qualquer hipotese, atuar como negociador direto ou interveniente imediato com os causadores do
evento critico.

Art. 10. Ao acompanhar a primeira intervencdo dos orgdos policiais na(s) unidade(s) prisional(is)
atingida(s) pela crise, o membro do Ministério Publico do Estado do Piaui poderd, sem intervir na atuagao
técnica, verificar se a equipe policial ou penitenciaria:

I) localizou o ponto critico;
IT) solicitou apoio de area;

IIT) conteve a crise, impedindo que ela se alastrasse;



IV) coletou informagdes sobre o evento, suas provaveis causas € sua extensao;
V) isolou o ponto critico;

VI) estabeleceu contato, mas sem concessoes;

VII) estabeleceu um perimetro de seguranga;

VIII) diminuiu o nivel de stress da situagao;

IX) acionou as equipes especializadas.

Art. 11. O membro do Ministério Publico do Estado do Piaui que acompanhar in loco o desenvolvimento
da crise deverd, no exercicio da atribuicdo de controle externo da atividade policial, supervisionar e
fiscalizar a atuagdo dos orgdos de seguranga publica, a fim de zelar para que nenhuma ilegalidade ou
abuso de autoridade seja cometido, sem, contudo, adotar qualquer ato que represente a assuncao da chefia
do gerenciamento do evento critico.

Art. 12. Apos o encerramento dos trabalhos, o Gabinete de Crise produzira relatério conclusivo sobre todo
o evento, destacando os pontos nevralgicos do processo, as solucdes encontradas e os possiveis
encaminhamentos a serem realizados diante de situagdes constatadas que fujam as atribui¢cdes do grupo,
remetendo o documento ao Procurador-Geral.

Art. 13. O Gabinete de Crise podera produzir, ainda, manuais ou cartilhas a partir das experiéncias
acumuladas durante o enfrentamento da crise para que sirvam de apoio e orientagdo aos membros da
instituicao em futuros eventos.

CAPITULO 111

DA ATUACAO EM CARATER PREVENTIVO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
PIAUI

Art. 14. O(s) Procurador(es) ou Promotor(es) deverao monitorar e detectar potenciais eventos criticos,
situagoes de pré-crise ou potencial risco de crise, comunicando ao Gabinete de Crise o(s) evento(s) que
identificar.

Art. 15. O Ministério Publico deverd, sempre que possivel, buscar antecipagdo de situacdes que
apresentem potencialidade de crise de modo a subsidiar o membro do Ministério Publico tomador da
decisdo estratégica de alternativas que visem a adocao de contramedidas necessarias e suficientes para a
contenc¢do ou neutralizagao de tais processos.

Art. 16. O Ministério Publico devera promover a capacitagao dos membros designados para compor o GC
de modo a facilitar o desenvolvimento de habilidades no &mbito individual, de grupo e sistémico.



Art. 17. O Ministério Publico deverd incentivar que seus membros com atribuicdo para a fiscalizagdo de
unidades prisionais estimulem a criagdo e aplicagdo de procedimentos operacionais padrdo e planos de
contingéncia para cada um dos estabelecimentos carcerarios, com a defini¢do de rotinas compativeis com
os critérios de agdo e os objetivos de preservacao de vidas e manutengao da ordem.

Art. 18. Os casos omissos serdo decididos pelo Procurador-Geral de Justiga.

Art. 19. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Teresina-PI, 11 de outubro de 2021.

CLEANDRO ALVES DE MOURA

Procurador-Geral de Justica
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