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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA
VARA CIiVEL DA COMARCA DE TERESINA/PI

O PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
(PROCON/MPPI), 6rgao auxiliar do Ministério Publico do Estado do Piaui, com sede
no endereco epigrafado, por meio do seu Coordenador Geral, infra-assinado, Promotor
de Justiga, Dr. Nivaldo Ribeiro, no uso de suas atribuigdes legais e constitucionais, vem,
perante Vossa Exceléncia, com fulcro nos artigos 1°, I e IV; 5° I e 21 da Lei

7.347/1985, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE FAZER, NAO FAZER C/C
PEDIDO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS COLETIVOS E
CONCESSAO DE TUTELA DE URGENCIA

em face da empresa subconcessionaria de servigo publico AGUAS DE TERESINA
SPE S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
27.157.474/0001-06, com endereco na Av. Professor Camillo Filho, n® 1960, Bairro
Todos os Santos, CEP: 64089-040, Teresina/PI.
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1 — DA SINOPSE FATICA E DA FORMACAO DO PROCESSO DE TUTELA
COLETIVA.

Foi instaurado, na data de 27/11/2018, por meio da Portaria n° 149/2018, o
Processo Administrativo n°® 000421-002/2018, no ambito do Programa de Protegdo e
Defesa do Consumidor — PROCON/MPPI, em face da subconcessionaria de servigo
publico AGUAS DE TERESINA SPE S.A (DOC.01).

O procedimento de tutela coletiva originou-se de inumeras reclamagoes trazidas
a este Orgdo via SINDEC — Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, bem como
decorrentes de Termos de Declaragdes prestados na Assessoria Juridica deste Orgdo
(DOC. 02).

Nestas reclamagdes noticiou-se que a empresa concessiondria do servigo publico
de abastecimento de 4gua na Capital procederia, de forma reiterada: i) impondo aos
consumidores de forma unilateral multa por suposta “violagdo do corte no cavalete”
(lacre); ii) violando aos principios do contraditério e ampla defesa diante do
cerceamento de defesa nos processos administrativos proprios da demandada; e iii)
negando o desmembramento da multa da fatura do més de consumo, como meio de
coagdo para pagamento da referida multa.

Durante o Processo Administrativo foram intentadas diversas audiéncias de
conciliacdo, nas quais a subconcessionaria demandada foi informada acerca da falta de
clareza nos seus processos administrativos internos referentes a “multa por corte no
cavalete”.

Os consumidores ainda relataram que a demandada deixou de desmembrar as
cobrancgas de multas das faturas do més de consumo, e que, ao ser questionada acerca do
motivo desta negativa, informou apenas que o desmembramento somente se daria por
ordem judicial.

Ressalta-se ainda que a demandada passou a proceder com o corte/suspensao dos
servigos de abastecimentos de agua dos consumidores antes mesmo da realizacdo das
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audiéncias designadas, ap6s devidamente notificada acerca dos procedimentos
instaurados por este Orgao.

Pois bem! Apéds, verificou-se que mesmo com a instauragdo do Processo
Administrativo supracitado, bem como a constatacio das irregularidades, a
subconcessionaria continuou a proceder com as condutas infrativas. Dessa forma, foi
confeccionado parecer e aplicada multa administrativa no valor de 10.000.000,00 (dez
milhdes de reais) (DOC. 03).

Neste cenario, apos a adog¢do de todas as medidas extrajudiciais cabiveis,
verificada a gravidade das infragdes e o potencial coletivo, e ndo havendo mais como
aguardar providéncias a respeito das condutas por parte da Requerida, uma vez que ndo
houve ato concreto que sinalizasse para a composi¢do amigavel; torna-se necessaria a
movimentag¢ao da maquina judiciaria, sob pena de perdurar por prazo indeterminado o
sofrimento dos consumidores prejudicados.

Posto os fatos, passo a fundamentagao.

2 - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO PROCON/MPPI

A legitimidade ativa do PROCON, o6rgao auxiliar do Ministério Publico do
Estado do Piaui, ¢ patente no vertente caso.

Basta perceber que se cuida in casu de direitos coletivos, os quais derivam da
unidade da relagdo juridica que enlaga os diversos consumidores atingidos pelas praticas
abusivas perpetradas pela subconcessionaria AGUAS DE TERESINA SPE S.A, ora Ré
desta demanda.

A Lei Federal n° 7.347/1985 (Lei da A¢ao Civil Publica) confere expressamente
legitimidade ao Ministério Publico para ajuizar as demandas referentes a defesa do
consumidor. /n verbis:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da
acdo popular, as agdes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados:
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()

1I- ao consumidor;

()

Art. 5°. Tém legitimidade para propor a agdo principal e a acdo
cautelar:

1 - 0 Ministério Publico;

Na mesma trilha, ¢ o que dispde a Constituicdo do Estado do Piaui, conferindo
ao Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor a tutela dos direitos e interesses em

sede de direito consumerista. Segue a literalidade do preceptivo constitucional:

Art. 148. A defesa do consumidor ¢ exercida pelo Ministério
Publico através do Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui —
PROCON/MP-PI.

§ 1° Compete, ainda, ao Programa de Protecdo ¢ Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui —
PROCON/MP-PI, promover as a¢des publicas para protecdo do
meio ambiente, de bens e direitos de valor estético, artistico,
historico, turistico, paisagistico e de outros interesses difusos ou
coletivos.

Em outras palavras, o PROCON encontra-se no rol de legitimados para propor a
Acgdo Civil Publica em matéria consumerista, sendo tal legitimag@o inerente e, até
mesmo, imprescindivel ao exercicio de suas fungdes e alcance de seus objetivos
institucionais. E nesse sentido o entendimento dos Tribunais:

PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. ACAO CIVIL
PUBLICA. LEGITIMIDADE ATIVA. MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL E PROCON. ENCARGOS SOBRE
ENERGIA ELETRICA E SUA NATUREZA JURIDICA. MP
N. 14/2001 E LEI 10.438/02. CONSTITUCIONALIDADE. 1.
Na ocasido do julgamento dos Recursos Extraordinarios n.
576.189 e n. 541.511, o E. Supremo Tribunal Federal, assentou
entendimento no sentido de que o Encargo de Capacidade
Emergencial (Lei 10.438/02, art. 1°, § 1°% Resolu¢do ANEEL
249/02, arts. 2° e 3°), o Encargo de Aquisi¢do de Energia
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Elétrica Emergencial (Lei 10.438/02, art. 1°, § 2° Resolucdo
ANEEL 249/02, arts. 4° ¢ 5°) e o Encargo de Energia Livre
Adquirida no Mercado Atacadista de Energia Elétrica - MAE
(Lei 10.438/02, art. 2°; Resolugdo ANEEL 249/02, arts. 11 a 14)
possuem a natureza juridica de prego publico, razdo pela qual
configura relagdo de consumo nascida entre as concessionarias
e permissiondrias para a exploragdo de energia elétrica e os
consumidores finais deste servico. 2. Presente a legitimac¢io
ativa do Ministério Publico e do Procon para a defesa dos
direitos dos consumidores, coletivamente, face a origem
comum do ato, artigo 81, § I'Jnico, 11, do CDC, mesmo se
pleiteando ressarcimento dos valores recolhidos a titulo dos
encargos sem alcance a totalidade dos consumidores finais deste
servigo. 3. Conquanto a presente agdo verse sobre matéria
exclusivamente de direito, o feito ndo se encontra em termos
para julgamento do mérito com base no art. 515, §3° do CPC. 4.
De rigor seja anulada a r. sentenga, determinando-se o retorno
dos autos a Vara de Origem para prosseguimento do feito. 5.
Apelacdes providas. (AC 00039954920024036105,
DESEMBARGADORA FEDERAL ALDA BASTO, TRF3 -
QUARTA TURMA, e-DJF3 Judicial 1 DATA:07/06/2013,
FONTE_REPUBLICACAO). (grifos inseridos).

Ademais, a legitimidade do PROCON para propositura de agdes civis publicas
decorre também das disposi¢Oes dos artigos 81; 82, Il e 91, do Codigo de Defesa do
Consumidor, que permitem a defesa do consumidor em juizo, a titulo coletivo, por
orgdos da Administracdo Publica, destinados especificamente a defesa dos direitos e
interesses amparados pelo CDC.

Resulta, pois, indubitavel a legitimidade ativa do Ministério Publico do Estado
do Piaui, através do PROCON/MPPI, para a tutela dos consumidores que estdo sendo

lesados pela pratica da subconcessionaria de servigos publicos demandada.

3 — DA APLICACAO DO CDC E DOS DIREITOS BASICOS DO
CONSUMIDOR
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Em que pese se tratar de uma delegacdo de servico publico feito pelo Estado a
uma pessoa juridica privada, a propria Lei n® 8.987/1995 reconhece o status de
consumidor aos usuarios das concessionarias e permissionarias de servigo publico, tanto
que a contraprestacdo do servico prestado sera por meio de tarifa (ex.: energia elétrica,
transporte coletivo e telefonia), sendo veja-se:

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078/90, sdo
direitos e obriga¢des dos usudrios:

()

Art. 9° A tarifa do servigo publico concedido serd fixada pelo
preco da proposta vencedora da licitagdo e preservada pelas
regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no contrato.

O status juridico de consumidor dos usuarios dos servigos publicos oferecidos
pelas concessionarias também ¢é reconhecido pelo judiciario, conforme se verifica na
bela decisdo da 2* Turma no REsp n. 463.331-RO, em 6.5.2004 (DJ 23.8.2004), cuja
ementa reza:

Administrativo e Direito Civil. Pagamento de servigco publico
(energia elétrica), prestado por concessiondria. 1. Os servicos
publicos prestados pelo proprio Estado e remunerados por taxa
devem ser regidos pelo CTN, sendo nitido o carater tributario
da taxa. 2. Diferentemente, os servicos publicos prestados
por empresas privadas e remuneradas por tarifas ou preco
publico regem-se pelas normas de Direito Privado e pelo
CDC. 3. Repetigdo de indébito de tarifas de energia elétrica
pagas “a maior”, cujo prazo prescricional segue o Codigo Civil
(art. 177 do antigo diploma). 4. Recurso especial provido(REsp
STJ n° 463.331-R0O, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, julg.
06/05/2004) (grifos inseridos).

No caso em comento, tém-se que a demandada ¢ subconcessionaria do servi¢o

de abastecimento de agua na capital.

Tal procedimento € previsto no Art. 26 da referida lei n° 8987 de 13 de fevereiro

de 1995, segundo o qual:
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Art. 26. E admitida a subconcessdo, nos termos previstos no
contrato de concessdo, desde que expressamente autorizada
pelo poder concedente. no entanto tal status ndo altera sua
responsabilidade perante os consumidores.

No entanto, o status de subconcessiondaria ndo altera o fato de que, no servigo em
questdo, seus usudrios enquadram-se no conceito de consumidor, portanto se tratando de
uma legitima relagdo de consumo.

Dessa forma, reconhecida in casu a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, o Autor constatou a pratica abusiva realizada pelas Rés, cujas

irregularidades vém sendo aplicadas, conforme sera visto nos proximos topicos.

4 — DA NECESSIDADE DO TRATAMENTO COLETIVO: DIREITOS COLETIVOS
STRICTO SENSU E DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

O paragrafo tinico, do artigo 2° do CDC, equipara ao conceito de consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de
consumo.

A presente Agdo Civil Publica trata de resguardar, cumulativamente, direitos
coletivos stricto sensu (art. 81, II, CDC), pertencentes a um quadro delimitado de
sujeitos, que, embora indeterminados, sdo determinaveis e ligados entre si ou com a
parte contraria por uma relagdo juridica base, in casu contrato de prestacio de servigos,
bem como direitos individuais homogéneos, decorrentes de uma origem comum (art.
81, 11, CDC).

No caso em comento, vislumbra-se o tratamento coletivo, haja vista que a
pratica abusiva e ilegal da subconcessionaria de aplicar multas de maneira unilateral e
arbitraria, sem que seja dado ao consumidor o direito a exercer seu contraditorio e

ampla defesa de maneira satisfativa atinge uma massa de consumidores.
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Nesse sentido, na hipotese de direito coletivo stricto sensu, previsto no inciso I,
do paragrafo unico, do art. 81 do CDC, os efeitos da decisdo judicial (interlocutdria ou
terminativa) atingirdo a todos que estiverem na situag@o indicada — ou seja, prejudicados
pela aplicacdo da multa por “violagdo do corte no cavalete” — sendo despiciendo
enumerar individualmente os sujeitos prejudicados.

E nesse sentido que deve ser compreendida a extensdo ultra partes dos efeitos da
decisdo referida pelo art. 103, inciso II, da Lei Consumerista.

Acerca da extensdo ultra partes dos efeitos da decisdo, registra-se o seguinte
julgamento pelo Superior Tribunal de Justiga, no qual se destacou o significado destes
efeitos:

Processual. Agravo no agravo de instrumento. Embargos do
devedor. Execugdo. Titulo executivo judicial. Sentenca
proferida em acdo civil publica contra empresa publica,
favoravelmente aos poupadores do Estado. Extensdo da coisa
julgada. - Porquanto a sentenca proferida na acdo civil publica
estendeu os seus efeitos a todos os poupadores do Estado do
Parand que mantiveram contas de caderneta de poupanca
iniciadas ou renovadas até 15/6/87 € 15/1/89, a eles devem ser
estendidos os efeitos da coisa julgada, e ndo somente aos
poupadores vinculados a associagdo proponente da acgdo.
Agravo ndo provido.'

Por outro lado, no que atine aos direitos individuais homogéneos (inciso III, do
art. 81, do CDC), a procedéncia do pedido beneficia todos os consumidores que
sofreram os danos decorrentes do fato (origem comum), haja vista o carater erga omnes
da decisdo. A razdo de ser da instituigdo dos direitos individuais € que ele concede a
possibilidade de as demandas possuirem pretensdes indenizatorias.

Por derradeiro, importante assinalar que a liquidacdo e execucdo de sentenca
serdo promovidas pelas vitimas (art. 97, do CDC), sem prejuizo da faculdade de que os
interessados intervenham no processo de conhecimento como litisconsortes (art. 94,

CDC), até porque, em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo deve ser genérica,

' STI— AgRg Al n° 601.827/PR — Rel. Min. Nancy Andrighi — Terceira Turma- Julg. 21/10/04
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fixando a responsabilidade das Rés pelos danos causados (art. 95, CDC).

5 — DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR E DAS PRATICAS ABUSIVAS
PERPETRADAS PELA DEMANDADA.

O Codigo de Defesa do Consumidor ao elencar em seu Art. 6° um rol
exemplificativo de direitos basicos do consumidor buscou dar efetividade aos demais
direitos previstos no corpo da lei, dentre os quais cabe destacar os incisos 111, IV e X os
quais versam sobre a protecdo contra praticas abusivas impostas no fornecimento de
produtos e servicos, assim como a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em
geral, respectivamente, veja:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

IIT — a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV — a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

X — a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em
geral.

Vale mencionar, que o legislador consumerista ao estabelecer como direito
basico do consumidor em seu artigo 6°, VI a efetiva prevengdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, buscou dar efetividade e garantia
aos demais direitos basicos previstos no corpo da lei.

O Diploma consumerista visa proteger o consumidor contra as praticas
abusivas. Aquelas praticas de mercado irregulares que, por consequéncia, ferem a ordem
juridica, que desvirtuam dos padrdes de boa conduta, excedendo os limites da boa-fé.

Deve-se entender que constitui pratica abusiva qualquer conduta ou ato em

contradicdo com o proprio espirito da lei consumerista. Seria, assim, em sua esséncia,
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como um abuso de direito.

Em analise do caso concreto, tém-se que a conduta do fornecedor consiste
em aplicar multas de maneira arbitraria, sem que seja dado ao consumidor o
direito a exercer seu contraditorio e ampla defesa de maneira satisfativa
claramente ¢ uma violacao aos direitos basicos citados acima.

Mais ainda! A conduta de se negar a desmembrar a multa da fatura
referente ao consumo mensal, que faz com que o consumidor seja coagido a pagar
tal sanciio antes mesmo de poder discuti-la, sob pena de sofrer corte/suspensio do
servico caso nao o faca.

O artigo 39, do diploma consumerista, tipifica, em rol exemplificativo ou
numerus apertus, uma série de situacdes tidas como ensejadoras do abuso de direito
consumerista. Tal dispositivo legal ndo esgota a extensdo do tema, sendo apenas de
carater exemplificativo.

Nesse passo, considerando a violacio a boa-fé objetiva, bem como diante da
falta de transparéncia e informacao por parte da demandada, vislumbra-se que a
subconcessionaria se utiliza de praticas abusivas para se locupletar indevidamente,
lesando os direitos basicos dos usuarios de seus servicos, sendo veja-se o que dispoe

o artigo 39, do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas:

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

X — elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.

Da mesma forma o Art. 42 do diploma consumerista veda também que na
cobranca de débitos, o consumidor seja submetido a qualquer tipo de constrangimento

ou ameaga, tal como ofender os principios fundamentais a que pertence.
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Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente
ndo sera exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo
de constrangimento ou ameaca.

Assim, resta fartamente demonstrada a conduta infrativa perpetrada em
face dos consumidores, que continuam a sofrer as arbitrariedades da demandada,
haja vista que nao foi tomada nenhuma providéncia amigavel no sentido de

resolucio em sede de processo administrativo instaurado neste 6rgao.

6 — DA VIOLACAO AO PRINCiPIO DO CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA

O principio do contraditério e da ampla defesa decorre do art. 5°, LV, da
Constitui¢do Federal, que determina que “aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa,
com 0S meios e recursos a ela inerentes”

Notadamente observa-se que o principio do contraditorio ¢ ampla defesa dos
usuarios foram tolhidos pela AGUAS DE TERESINA, os documentos de
NOTIFICACAO DO USUARIO ¢ FORMULARIO DELIBERACAO nos quais nio
trazem informagdes suficientemente claras, referente a possibilidade de apresentar
recursos, haja vista o tamanho da fonte ser inferior ao tamanho 12 conforme prescreve o
Art. 54,§3° do CDC, bem como, da auséncia de fundamentacdo nas deliberagdes acerca
da imputacao.

De acordo com o proprio fornecedor em sede de defesa administrativa, apos
verificada a infrag@o do usuério € aberto o procedimento administrativo proprio, regido
pela ARSETE, o qual se inicia com a notificacdo deste, conforme Art. 5 da resolucdo

03/2012 (DOC. 04).

Art. 5 — O processo Administrativo para a aplicagdo de sangdes
regulamentares inicia-se com a notificagdo do usudrio, por
escrito, da irregularidade constatada pela prestadora dos
servicos.
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Segue o Art. 6, §§1° e 2° da mesma resolugdo, a previsdo acerca da forma pela
qual se dara a notificagdo, podendo ser esta realizada por meio postal ou, em ultimo

caso, por meio de edital. No entanto, devendo ser assegurada a sua ciéncia do usuario.

Art. 6

§1° — O Termo de Notificacdo sera expedido ao usuario infrator
por remessa portal ou por outro meio habil, sendo em todos os
casos, assegurada a sua ciéncia. (Grifos inseridos)

§2 — Esgotados todos os meios previstos para notificar o usuario
infrator, a notificagdo far-se-4 por edital, na forma da lei, a
critério da prestadora de servigos.

Ocorre que, em manifestagdo n° 003/2018 — ARSETE, juntada ao Processo
Administrativo 000421-002/2018 — PROCON/MPPI (DOC. 05), foi constatado que o
usuario alvo do Processo Administrativo de n° 2018.26645491.0062, foi notificado e

citado por edital sob a alcunha de “CLIENTE”.

Notadamente em contrariedade com a resolugdo n° 03/2012, bem como tornando
impossivel a realizacdo do contraditério e ampla defesa do usudrio inscrito sob a

matricula a qual foi aplicada a sangdo.

Ainda nesta manifestacdo, foi constatado que o fornecedor teria incorrido em
erro no tocante a citacdo por edital, no qual identificou-se divergéncia entre o nome e a
matricula de alguns usudrios e o correspondente no polo passivo de processos

administrativos.

Ora, se em uma breve analise foram encontradas uma série de irregularidades
nos procedimentos aplicados pelo fornecedor, quanto aos procedimentos administrativos

proprios, imagine se realizada uma fiscalizagdo pormenorizada.
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Cabe citar ainda que o procedimento de corte e colocagdo de lacre ndo sdo feitos,
necessariamente, na presenca do consumidor, o que dificulta sua participacdo na

producdo da prova da existéncia do corte.

Da mesma forma, a produg@o de prova acerca da violagdo do lacre ¢é feita sem a
participacdao do consumidor, subentendendo-se que o registro fotografico realizado pelo
fiscal, em ato unilateral, é prova irrefutdvel. E, tanto o é que as defesas administrativas
realizadas em sede de reclamagdes individuais possuem argumentagdo genérica neste

ponto.

No tocante a isto, ressalta-se que o Tribunal de Justi¢a do Piaui, julgando agdes
sobre as referidas multas por “violagdo do corte no cavalete”, vem entendendo pela

invalidade das provas produzidas de maneira unilateral, sendo vejamos:

PRECEDENTE N° 11 - Nao ha como imputar ao consumidor a
responsabilidade pela violagdo no medidor de energia elétrica
com base em vistoria realizada pelos prepostos da
concessionaria de servigo sem a observancia, quando da
efetivagdo da medida, do devido contraditério.> (Aprovado a
unanimidade).

Além disto foram encontradas diversas outras irregularidades no tocante ao

procedimento adotado na aplicacdo de sangdo aplicado pelo fornecedor, sendo vejamos:

Segundo o caput do art. 3°, V da Resolucio ARSETE n° 03/2012, o usuario
consumidor tem direitos, perante a prestadora de servigos publico, ao contraditério e
a ampla defesa com os meios de recursos a ele inerentes, eis que deve ser
determinado tecnicamente a existéncia da conduta e infracdo imposta unilateralmente ao
usudrio, por meio de processo administrativo legalmente instruido, conforme a
Resolucdo que regulamenta as sangdes regulamentares do servico de publico de
abastecimento de agua, sujeito a penas de multas e disciplina os procedimentos gerais

para sua aplicacao.

Precedente n° 11 da turma de uniformizacdo dos JECCS — TJPI — Texto encontrato no site:

http://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/juizados-especiais/.
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Art. 3 — O usudrio tem os seguintes direitos perante a prestadora
dos Servios Piblicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, em prejuizo de outros que lhe sejam
assegurados no Curso do Processo Administrativo para a
Aplicacdo de Sangdes Regulamentares:

(.)

IT — ter ciéncia da tramitagdo dos processos administrativos em
que tenha a condi¢do de interessado, ter vista dos autos, obter
copias de documentos neles contidos e conhecer as decisdes
proferidas, ressalvados os dados e documentos de terceiros
protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra ou a
imagem,;

IIl — formular alegagdes e apresentar documentos antes da
decis@io, os quais serdo objeto de consideracdo pelo orgio
competente;

(..)

V — ao contraditério e & ampla com os meios e recursos a ela
inerente.

Facilmente, constata-se que o primeiro documento (NOTIFICACAO DO
USUARIO) (DOC. 06) deixa de informar: 1) o dispositivo legal, regulamentar ou
contratual infringido, 2) auséncia de notifica¢do valida “pessoa a quem foi entregue a
notificacdo — assinatura” e 3) Documento confuso, auséncia de clareza: “TERMO DE
OCORRENCIA ou NOTIFICACAO AO USUARIO?”, em descompasso com os arts. 5°

e 6°, da citada Resolucdo.

Da mesma forma fica prejudicado a apresentagdo do Recurso pelo Usuario
consumidor (art. 18 Resolu¢do ARSETE n° 03/2012), por consequéncia do vicio de
formalidade, haja vista inexistir expedicdo da Notificagdo do Termo de Aplicagdo de

San¢do Regulamentar, em desconformidade com os arts. 15 e 17, caput, incisos [ e IV

da dita resolugio que regulamenta o procedimento sancionatério aplicado pela AGUAS

DE TERESINA.

Art. 15. Aplicada a sancdo regulamentar, a prestadora de
servicos notificara ao usuario infrator utilizando o mesmo
procedimento dos paragrafos 1° e 2° do Art. 7 desta resolugdo

14
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para o querendo, interpor recurso para a ARSETE, dirigido ao
Diretor-Presidente da instituicdo no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento do Termo de Aplicacdo da Sancio
Regulamentar. (grifos inseridos)

Art. 17. Da notificagdo do Termo de Aplicacdo de Sangdo
regulamentar constardo, no minimo, os seguintes dados:

I — Copia da notificagdo do ermo de aplicagdo da Sangdo
regulamentar.

IV — A penalidade aplicada e sua fundamentagdo legal.

Nio obstante, nota-se que no FORMULARIO DELIBERACAO (DOC. 07): 1)
sequer consta a informa¢do do direito de recurso que tem o usuario, sendo esta
informacdo omissa no respectivo documento (art. 15); 2) Nao bastasse a omissdo
verifica-se ainda em todos os processos administrativos apresentados em defesa pelas
AGUAS DE TERESINA, a inexisténcia da expedigdo da NOTIFICACAO DO TERMO
DE APLICACAO DE SANCAO REGULAMENTAR, contrariando os arts. 15¢ 17, I e
IV, da citada resoluc¢do que regulamenta o procedimento administrativo para aplicagéo
de sangdo regulamentar; e 3) além de ser também confuso o documento:
FORMULARIO DELIBERACAO, o qual deveria chamar-se “TERMO DE
APLICACAO DE SANCAO REGULAMENTAR?, nos termos dos dispositivos citados

acima.

7 — DA AUSENCIA DE DECISAO MOTIVADA E FUNDAMENTADA E DA
ANULACAO DA DECISAO DE MULTA ADMINISTRATIVA

A conduta da subconcessionaria demandada, durante a instrugdo do seu processo
administrativo sancionador por ela aplicado também prejudica o direito do contraditorio
e ampla defesa do usuario consumidor quanto a apresentagdo de recurso ao Termo de
Aplicagdo de San¢do Regulamentar.

Consequentemente, todos os citados processos administrativos instaurados pela

Subconcessiondria, passiveis de anulacdo ou no minimo de realizagdo de saneamento,

15
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retornando até a fase inicial e o prazo da apresentacdo de recurso, na forma dos arts. 15
e seguintes da Resolu¢do ARSETE N° 03/2012.

Como demonstrado nos autos do Processo Administrativo, observa-se que a
Subconcessiondria apenas atribui a conduta infrativa ao usudrio, deixando de
demonstrar adequadamente a decisdo fundamentada, a fim de justificar a imposi¢do da
sancdo e o montante em que ¢ arbitrada, o que ndo o fazendo, a pena de multa deve ser
declarada nula, decorrente do cerceamento de defesa e a auséncia de decisdo motivada:

EMENTA ACAO ANULATORIA DE AUTO DE INFRACAO.
MULTA. PROCON. AUMENTO NO PRECO DE
COMBUSTIVEL. AUSENCIA DE CONDUTA
INDIVIDUALIZADA IMPUTADA A EMPRESA AUTUADA.
CERCEAMENTO DE DEFESA. AUSENCIA DE
MOTIVACAO. NULIDADE. 1. O processo administrativo
deve observar o devido processo legal e todas as garantias
constitucionais dele decorrentes, a exemplo do contraditério e
ampla defesa, em conformidade com o disposto no artigo 5° ,
incisos LIV e LV , da Constitui¢ao Federal . Frisa-se, ainda, que
as decisoes devem estar adequadamente fundamentas, a fim de
justificar a imposi¢cdo da sangdo e o montante em que ¢
arbitrada, sob pena de ser declarada nula. 2. O procedimento
adotado pelo PROCON ndo demonstrou, com relagdo a
apelante, quais os motivos justificadores da autuagdo. Nao se
deve considerar situagdes encontradas em outras Usinas, em
determinados periodos, para a configuracdo de eventual
infracdo administrativa, sob pena de atribui-la sem qualquer
tipo de motivagio. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
PROVIDA.?

Sucede que os critérios utilizados pela AGUAS DE TERESINA,
infelizmente, sdo desarrazoados e transgridem sobremaneira o préprio ato

normativo da AGENCIA.

Na pratica a demandada acaba por deixar de demonstrar a lisura do

processo para a devida defesa do usuidrio consumidor, ao nao apresentar,

3TI-GO — Apelagdo (CPC) 002030479220168090051, Relator: ORLOFF NEVES ROCHA, Data de

Julgamento: 28/03/2019, 1* Camara Civel, Data de Publicacéo: DJ de 28/03/2019.
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documentos como: laudo técnico do rompimento do lacre atribuido ao usuério,
notificacdo assinado pelo usudrio ou testemunhas durante a constatagio da
irregularidade por Corte no Cavalete, fotografias da data da leitura e matricula do
HD (hidrometro) da unidade de consumo fiscalizada. (art. 3°, Res 03/2012 —
ARSETE).

Bem como, que os formulirios de deliberacio onde a demandada conclui
pela aplicacdo de san¢do nio ser claro o suficiente, fazendo com que o consumidor
tenha seu direito a contraditorio e ampla defesa suprimido por nido constar tais

informacoes.

Diante disto este Orgio de Protecio e Defesa do Consumidor, enquanto
autor desta demanda, visando tutelar os direitos de todos usuarios do servico
prestado pelo demandado nesta capital, entende razoivel que todas as multas até
aqui aplicadas e decorrentes dos processos administrativos fustigados, devem ser
anuladas ou suspensas até o definitivo saneamento dos ditos processos, na forma
da Resolucido que regulamenta a penalidade de multa, valores e disciplina os

procedimentos de aplicacio da sancio.

8 — DA AUSENCIA DO AVISO DE CORTE E DA MULTA COMO MEIO DE
COACAO PARA COMPELIR O PAGAMENTO

Cumpre citar que a partir do entendimento que vigora atualmente ¢ licito a
concessiondria interromper o fornecimento de servigos publicos, previstos no art. 175 da
CF se, ap6és aviso prévio, o consumidor do servico de abastecimento de agua
permanecer inadimplente no pagamento da respectiva conta, conforme prevé o art. 6°, §
3°, 11, da Lei n°® 8.987/1995, art. 40, V, da Lei n° 11.445/2007 e Decreto Municipal n°
14.426/2014, in verbis:
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Lein® 8.987/1995

Art. 6°

§3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a sua
interrupcdo em situagdo de emergéncia ou apds prévio aviso,
quando:

(..

II — por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse
da coletividade.

Lei Federal n°® 11.445/2007

Art. 40. Os servigos poderao ser interrompidos pelo prestador
nas seguintes hipoteses:

(..)

V — inadimplemento do usuério do servi¢o de abastecimento
de agua, do pagamento das tarifas, apés ter sido formalmente
notificado.

Decreto Municipal n® 14.446/2014

Art. 96. A suspensao dos servicos de abastecimento de agua
e/ou coleta de esgoto ao USUARIO, dar-se-4 nos seguintes
casos:

(..)

VI — por inadimpléncia, obedecido ao prazo de aviso prévio
estabelecido na lei pertinente;

Ocorre que, em nenhum momento, a subconcessiondria demonstra o aviso
prévio do corte/suspensdo do servigo, apenas langa a cobranga da multa na fatura do

més de consumo, como se observa nas faturas anexas (DOC. 08).

Como visto, tal conduta do fornecedor se perfaz de maneira contumaz e
atinge a coletividade de usudrios consumidores do servico publico de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitirio do municipio de Teresina, inclusive
descumprindo os arts. 1° e 5° da Lei Municipal n°® 5.323/2019, que dispde sobre a
proibicio do corte de fornecimento de iAgua e energia as sextas-feiras, sabados,
domingos e em dia de feriados, bem como, que este procedimento devera ocorrer

na presen¢a do consumidor ou responsavel legal, in verbis:
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Art. 1° Fica proibido o corte de fornecimento de 4gua e energia
as sextas-feiras, sabados, domingos e dias de feriados, no
ambito do Municipio de Teresina.

Art. 5° O corte de fornecimento de energia elétrica e de agua sé
sera permitido com a presenca do consumidor ou
responsavel legal, bem como, com sua respectiva autorizagao.

Assim, tém se que a aplicacdo da sang@o neste cenario se mostra extremamente
abusivo, eis que ndo ha como negar a dificuldade de proporcionar um papel ativo aos
usuarios na producdo de provas nos processos de sangdes regulamentares, pois estes
sequer sio devidamente notificados quando da Decisio Administrativa, devendo
nesse liame o fornecedor do servigo publico provar o contrario, segundo inteligéncia do

art. 6°, inciso VIII, do CDC.

Com efeito, registre-se A titulo exemplificativo, que a multa no valor de RS
397.65 (trezentos e noventa e sete reais e sessenta e cinco centavos) cobrada pela
Subconcessiondria ao Sr. RAIMUNDO VIEIRA DE SOUSA, chega a ser discrepante se
considerada a inexisténcia de recuperagcdo de perdas, haja vista a cobranga do consumo

registrado ser lancada automaticamente na fatura do més subsequente (DOC. 09).

Cabe citar, também a titulo de exemplo, a multa aplicada a Sra. FRANCISCA
DAS CHAGAS FERREIRA DOS SANTOS (DOC. 10), pois, segundo o historico de
consumo, juntado pela propria AGUAS DE TERESINA, demonstra que entre o periodo
da suposta irregularidade atribuida de forma unilateral, registrou-se na unidade/imoével,
o consumo de 04m* no més 12/2018 e 05m*® no més 01/2019. Frise-se o valor da multa

no ano de 2019 como sendo R$ 426,75.

A conduta abusiva da Subconcessiondria, a partir da andlise destes dados,
cujos resultados sao similares em todas as outras reclamacées supralistadas, beira-
se ao absurdo, sendo a permanéncia desta conduta lesiva por parte do demandado,
que, olvidando-se do regulamento da Agéncia Reguladora competente e dos

mandamentos do Codigo de Defesa do Consumidor, coage e constrange o humilde
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consumidor com valores de multas desproporcionais, por suposta irregularidade
atribuida de forma arbitraria e unilateral, decorrentes de processos

administrativos eivados de vicios.

O repudio ¢ agravado quando se tem em mente que o servico de agua ¢ essencial
para todo e qualquer ser humano, ademais, registre-se, sequer hd notificacdo da
Cobranga da multa, vez que esta é langada de forma uniliteral na fatura junto com o

consumo do més, com ameacas infundadas de corte/suspensao no fornecimento de agua.

Destaca-se que o caminho escolhido pela AGUAS DE TERESINA para o
adimplemento da referida multa ndo condiz com os ditames legais e
Jurisprudéncia Patria, pois, a forma como age esta desconexa com o direito e a
justica, vez que usa da forca do seu poder econdomico e da exclusividade de
subconcessiondria do servico publico de abastecimento de Agua e esgotamento
sanitirio de Teresina, para fazer valer seus interesses a contragosto dos direitos dos

usuarios consumidores, afrontando o art. 42, caput do CDC.

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente
ndo serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca.

Ressalta-se que aludida ameaca carece de fundamentacio, porque a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é unissona em afirmar que o corte
no fornecimento pressupde débito atual, revestindo-se de ilegalidade a suspensio
quando se tratar de débito pretérito ou de multa apurada unilateralmente pela
concessionaria, pois esta deve se valer dos meios ordinarios de cobranca para

reaver eventual valor devido.

Para ilustra-se, traz-se a colag@o os seguintes arestos:

ADMINISTRATIVO. SERVICO DE FORNECIMENTO DE

ENERGIA ELETRICA. FALTA~ DE
PREQUESTIONAMENTO. ,INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO. DEBITO APURADO
20
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UNILATERALMENTE PELA  CONCESSIONARIA.
IMPOSSIBILIDADE. ACORDAO RECORRIDO EM
CONSONANCIA COM JURISPRUDENCIA DO  STJ.
SUMULA 83/STJ. MULTA DIARIA. VALOR. REEXAME DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. 1. Impde-se o ndo conhecimento do recurso
especial, neste ponto, por auséncia de prequestionamento,
entendido como o necessario e indispensavel exame da questdo
pela decisdo atacada, apto a viabilizar a pretensdo recursal.
Stimula 211/STJ. 2. O Tribunal de origem decidiu de acordo
com jurisprudéncia desta Corte, no sentido de que é
ilegitima a interrupcio do servico se o débito decorrer de
irregularidade no medidor de energia elétrica, apurado
unilateralmente pela concessionaria. Simula 83/STJ.* (grifos
iseridos)

CONTRATO DE CONFISSAO DE DiVIDA E AMEACA
DE CORTE NO SERVICO ESSENCIAL POR DEBITO
ILEGITIMO. DANOS MORAIS CORRETAMENTE
ARBITRADOS. Agravo retido contra decisdo que homologou
honorarios periciais em cinco salarios minimos. Valor
estipulado que efetivamente se apresenta excessivo com relagao
a pericia a ser realizada neste caso concreto, que se limitara ao
exame da carga instalada na residéncia da autora e a analise do
equipamento  medidor  correspondente.  Jurisprudéncias.
Provimento do agravo retido para reduzir os honorarios
periciais para R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).
Sentenca que, com fundamento na diferencga entre os consumos
faturados antes e depois das contas questionadas, julgou
procedente em parte a pretensdo exordial para determinar o
recalculo das contas de maio e setembro de 2012, o
cancelamento do contrato de parcelamento de divida e condenar
a ré a restituir, em dobro, as quantias indevidamente quitadas
pela consumidora, bem como a pagar R$ 4.500,00 (quatro mil e
quinhentos reais) por danos morais, com juros de mora da
citagdo e corre¢do monetaria do decisum, custas processuais e
honorérios advocaticios, fixados em 10% (dez por cento) sobre
o valor da condenagdo. Cobrangas referentes a abril e setembro
de 2012 faturadas em valores muito acima da média alcancada
pela pericia técnica. Celebracdo de contrato de confissdo de
divida sob a ameaga de corte de servigo essencial. Dano moral
caracterizado pela supressio indevida de valores, que gera
perplexidade, inseguranca e até dificuldade no orcamento
familiar. Situag¢do de inseguranga financeira que, por si so, €

*STI —AgRgno AREsp n° 156021/PE — 2° Turma — Rel. Min. HUMBERTO MARTINS — Julg. 17/05/12
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habil a acarretar afligdes e angustias que abalam a esfera
emocional do individuo. Verba reparatoria que ndo merece ser
reduzida. Cobrangas que persistiram por sete anos.’
DESPROVIMENTO DOS RECURSOS. (grifos inseridos)

DESVIO ANTES DO MEDIDOR. APLICACAO DE
MULTA. POSSIBILIDADE. SUSPENSAO DO SERVICO
DE ABASTECIMENTO. IMPOSSIBILIDADE.
PRECEDENTES. AUSENCIA DE AVISO PREVIO. DANO
MORAL CONFIGURADO. SUMULA 326 DO STJ.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. I — Constatada a irregularidade, o infrator fica
sujeito a aplicacdo de valores arbitrados a titulo de multa,
contudo ndo ¢ licita a suspensdo do servico de abastecimento,
ainda que comprovada fraude no medidor, diante da
inexisténcia de débitos atuais. Precedentes do STJ. IT — Nao ha
nos autos comprovacio de aviso prévio de suspensdo de
fornecimento de agua por parte da concessionaria, o que
igualmente impossibilita a interrupcio do servico. Portanto,
reconhecida a ilicitude da interrup¢io, nasce para a apelada
a obrigacdo de reparar os possiveis danos causados a
apelante. III — Conforme entendimento sumulado do STJ, na
acdo de indenizagdo por dano moral, a condenagio em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca. IV — Recurso conhecido e parcialmente
provido.® (grifos inseridos)

VIOLACAO DE HIDROMETRO. COBRANCA DE
MULTA E INDENIZACAO. PROVA INSUFICIENTE.
DESCONSTITUICAO DE DEBITO. 1. A cobranga de multa
e indenizagdo por violagdo de hidrometro s6 é valida quando a
retirada se da mediante lavratura de Termo de Notificagdo de
Irregularidade, bem como o devido acondicionamento do
hidrometro em invélucro especifico, a ser lacrado no ato de
retirada, mediante entrega de comprovante desse
procedimento assinado pelas partes, posteriormente
encaminhado ao 6rgio competente. 2. Caso em que, além do
hidrometro avariado ter sido substituido na auséncia do
morador e das fotos apresentadas pela estatal ndo se obter
conclusdo de pratica de manobra fraudulenta ou simples

>TJ-RJ - APELACAO APL 00577758520128190021 RIO DE JANEIRO DUQUE DE CAXIAS 2 VARA
CIVEL. DATA DE PUBLICACAO: 19/09/2014

°TJI-AM — APELACAO APL 02569215820108040001 AM 0256921-58.2010.8.04.0001 (TJ-AM)
JURISPRUDENCIA. DATA DE PUBLICACAO: 18/09/2018.
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acidente no hidrémetro, faltou a prova técnica, elaborada por
ente imparcial, que demonstrasse a potencialidade de fraude
na armada violacao intencional do medidor. 3. Sentenca
procedente em parte na origem. APELACAO DESPROVIDA.’
(grifos inseridos).

Notadamente, ¢ crivel aplicar-se no caso concreto, 0 mesmo entendimento da
Stimula n°® 13 do Tribunal de Justiga do Estado do Piaui, eis que se trata de um bem
considerado essencial a vida e a dignidade da pessoa humana, principalmente
considerando-se quando a eventual suspensdo deste servigo derive de produgdo

unilateral de prova.

SUMULA N° 13 — A produgiio unilateral de prova pela
concessiondria de energia elétrica ndo é suficiente para
autorizar a interrupcio do fornecimento do servico de
energia elétrica. (grifos inseridos).

Resta entio demonstrado que a subconcessioniria demandada incorre,
além de cerceamento de defesa do durante o processo administrativo
sancionatorio, também na recusa de desmembramento da multa da fatura de
consumo do més, o que de forma implicita resulta na coacdo do consumidor sob a

ameaca de corte/suspensio do servico de abastecimento de dgua.

9 — DA FRAGILIDADE DO LACRE E RISCO DE VANDALISMO

Outro ponto importante a ser citado aqui € acerca fragilidade do lacre utilizado
no procedimento de corte, bem como acerca da grande exposi¢do do medidor que em
grande parte dos hidrometros ficam localizados na parte externa das residéncias.

Cumpre frisar que, na grande maioria das reclamagdes recebidas neste Orgio, os
consumidores alegam que nao reconhecem a colocagdo do lacre, de sua violagdo, ou até

mesmo que foram orientados por funcionarios da demandada a retird-lo por conta

7Ape1a(;50 Civel N° 70077286003, Quarta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Eduardo
Uhlein, Julgado em 19/09/2018.
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propria.

Como visto, pode se constatar verossimilhanga na afirma¢ao dos consumidores
pelo fato de que varios consumidores alegam tal fato em suas respectivas reclamagdes, o
que demonstra ndo se tratar de casos isolados.

Ha de se ressaltar, também que o fato de que em grande parte dos casos os
hidrometros ficarem localizados na parte externa das residéncias, torna suscetivel a
sofrer vandalismos, de modo que ndo se pode atribuir o 6nus da prova ao consumidor
sobre a autoria da violagdo.

Da mesma forma, cumpre citar que em alguns relatos os moradores suscitaram
que romperam o lacre por recomendacdo da propria subconcessionaria, fato que,
também, ndo pode ser tratado como fato isolado, devendo ser levado em conta quando
da aplicag@o das sangdes cabiveis.

Como ja identificado, o problema relatado como infracdo a legislacdo
consumerista consiste basicamente na indiscriminada imposi¢ao de multa por violagao
do corte no cavalete originada de eventual irregularidade, sem entretanto analisar, de
acordo com o caso concreto, o efetivo beneficio do qual comprovadamente se
locupletou o consumidor, sendo portanto considerada ilegal e abusiva.

Destaca-se que em audiéncia realizada em sede de procedimento administrativo
individual, FA n°® 22.001.001.19-0007753 conforme (DOC 11), a subconcessionaria

declarou em sua defesa que “a multa por rompimento do lacre independe de

posterior consumo na matricula”, ou seja, ignorando totalmente a situacao fatica.

Neste sentido t€ém-se que

ALEGACAO DE VIOLACAO DO HIDROMETRO.
AUSENCIA DE PROVA DA AUTORIA DO DANO AO
EQUIPAMENTO INSTALADO DO LADO DE FORA
DA RESIDENCIA. IMPOSICAO DE MULTA.
SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO.
IMPOSSIBILIDADE. DANO CONFIGURADO.
QUANTUM ARBITRADO. PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO PATAMAR
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INDENIZATORIO. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. 1. Muito embora a Resolu¢do n° 130 da
ARCE autorize, em seus artigos 114 e 115, a aplicagdo de
multa em caso de violagdo de hidrémetro, salienta-se que,
em fun¢do da impossibilidade de producdo de prova
negativa, incumbia a concessionaria de servigo publico
essencial demonstrar a fraude realizada na wunidade
consumidora do recorrido. 2. O termo de ocorréncia indica
apenas a viola¢do do hidrometro, ndo fazendo menc¢ao a
qualquer circunstancia que autorize concluir que o
consumidor seria responsavel pelo ato. Ademais, as provas
dos autos demonstram que o equipamento de medicdo fica
localizado na area externa a residéncia, razdo pela qual
ndo se pode presumir que eventual violacdo tenha sido
feita pelo proprietario da unidade residencial, mostrando-
se ilegitima a aplicacdo da multa. 3. Quando a suspensdo
do servico de fornecimento de &agua por conta de
irregularidades detectadas, a jurisprudéncia do STJ possui
o entendimento pacifico de que ndo ¢ licito a
concessiondria interromper os servigos de fornecimento de
agua quando o débito decorrer de suposta fraude apurada
unilateralmente pela concessionaria. 4. Sendo indevido o
corte da ligagdo de agua ocorrido em 12/11/2013, faz jus
ao usudrio a reparagdo dos prejuizos sofridos em razdo da
interrupgdo que se perdurou até o dia 02/12/2013, restando
devidamente caracterizado os danos morais no caso em
comento. 5. Relativamente ao quantum indenizatério,
atento as peculiaridades do caso concreto, verifica-se ser
razoavel o valor arbitrado em R$ 1.000,00 (um mil reais) a
titulo de dano moral. 6. Recurso conhecido e improvido®.
(grifos inseridos)

Ex positis, nio restam dividas de que a AGUAS DE TERESINA SPE S.A.
comporta-se de maneira contraria aos ditames da legislacio pertinente ao tema,
impingindo, sem analisar as nuances do caso concreto, cobrancas arbitrarias,

ocasionando aos consumidores, em regra, onerosidade nio comprovada, além de

'TJI-CE - APELACAO APL 00110369720148060101 CE 0011036-97.2014.8.06.0101 (TJCE)
JURISPRUDENCIA. DATA DE PUBLICACAO: 19/10/2016.
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cerceamento de defesa durante o processo administrativo sancionatério, recusa de
desmembramento da multa da fatura de consumo do més e coagcdo por
corte/suspensio do servico de abastecimento de agua, posto que ndo se
desincumbiu do 6nus de sua obrigacio enquanto fornecedor, de demonstrar
mediante apuracio em processo administrativo proprio o fato constitutivo da

multa, sobretudo, por esta eivado de vicios, conforme demonstrado.

10 — DAS COBRANCAS INDEVIDAS E DA REPETICAO DO INDEBITO

O CDC prevé que o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, salvo hipotese
de engano justificavel, in verbis:

Art. 42.(...)

Paragrafo inico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, acrescido de corre¢io monetaria e
juros legais, salvo hipotese de engano justificavel. (grifos
inseridos)

A repeticdo de indébito constitui espécie de punmitives damages, ou seja,
indenizagdo fixada com o intuito de punir o agente da conduta causadora do dano, cujo
ressarcimento € autorizado pela lei em favor da vitima.

Nesse diapasdo, a repeticdo de indébito em dobro tem natureza juridica de
sancdo civil com finalidade punitiva, a fim de que o fornecedor ou credor seja punido,
em razdo da sua pratica abusiva.

Pois bem! No caso sob apreciacio, como ja amplamente relatado e
demonstrado, ndo ha comprovacio valida de autoria e dolo, bem como, em alguns
casos, de o efetivo beneficio do qual se locupletou o consumidor, haja vista que

alguns consumidores sequer sabiam do rompimento do lacre até a notificacio.
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Destaca-se que a Subconcessioniaria AGUAS DE TERESINA no exercicio
do seu poder de concessionaria exclusiva do servico publico de abastecimento de
agua na cidade de Teresina, passou a cortar/suspender os servicos de agua dos
usuarios consumidores COMO MEIO DE COACAO AO PAGAMENTO DE
MULTA.

Neste interim ressalta-se também o fato de que a demandada se recusar a realizar
o desmembramento das cobrangas de multas das faturas do més de consumo, sob a
alegacdo que o desmembramento somente ocorreria mediante ordem judicial.

Como ja explicitado, tal conduta viola os ditames legais previstos no diploma
consumerista, cabendo assim a repeticdo do indébito, com a devolugdo dos valores em
dobro aos consumidores, conforme Art. 42 do CDC.

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente
nao sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticao do indébito, por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, acrescido de correcio monetaria e
juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Nessa feita, em conformidade com a legislacio consumerista é devida a
restituicio em dobro a todos os consumidores que realizarem os pagamentos das
cobrancas indevidas, referente a irregularidade na aplicacio da multa por violacio

do corte no cavalete e demais valores decorrentes.

11 - DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

O artigo 6°, inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor, cumulado a parte
final do artigo 1°, da Lei da Acdo Civil Publica, sdo expressos ao prever a possibilidade

de reparo do dano moral ou extrapatrimonial coletivo:

Codigo de Defesa do Consumidor
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Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

()

VI - a efetiva prevencio e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos, com
vistas a prevencio ou reparacio de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

Lei da A¢ao Civil Publica

Art. 1°. Regem-se pelas disposigdes desta Lei, sem prejuizo da
acdo popular, as a¢des de responsabilidade por danos morais ¢
patrimoniais causados. (grifos inseridos)

Ora, a conduta da ré configura verdadeiro dano moral coletivo.

O demandado, prevalecendo-se da fraqueza e ignorancia dos consumidores,
perseveram na obtencdo de lucratividade indevida, as custas da viola¢do de direitos da
coletividade, de valores imateriais da cultura nacional e da infracdo a legislacdo patria.

Neste sentido, traz-se a colagdo a ligdo de CARLOS ALBERTO BITTAR
FILHO:

(...) chega-se a conclusdo de que o dano moral coletivo ¢ a
injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja,
¢ a violagdo antijuridica de um determinado circulo de valores
coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se
fazendo mencio ao fato de que o patriménio valorativo de
uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificavel do ponto de vista juridico; quer isso dizer, em
ultima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto
imaterial. Tal como se da na seara do dano moral individual,
aqui também ndo ha que se cogitar de prova da culpa,
devendo-se responsabilizar o agente pelo simples fato da
violacdo (damnum in re ipsa).’ (grifos inseridos)

® BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro. Jus
Navigandi, Teresina, ano 10, n. 559, 17 jan. 2005. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/6183>.
Acesso em: 02/10/2019.
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A lucratividade indevida fica evidente ao se verificar quantidade de
reclamacdes geradas no Procon Estadual (MPPI), Procon Alepi e Procon Teresina,
que se nio tomado providéncias pelos orgios de controle competentes deixara a
sociedade de consumo de usuarios do servi¢co publico em tela a mercé da conduta e
pratica abusiva.

Destaca-se que em matéria jornalistica, datada de 21/04/2019, veiculada no sitio

eletronico: cidadeverde.com, noticiando que dos 48 mil pedidos que recebe a

concessionaria por més, multas e pedidos de renegociacdo de débitos sdo as principais

reclamacdes realizadas pelos teresinenses sobre a subconcessionaria Aguas de
Teresina."

De acordo com os dados acima, destaca-se que no periodo de janeiro a

novembro de 2019 ja foram realizados 126.500 (cento e vinte e seis mil e quinhentos)
procedimentos, frisando que no citado periodo o valor da multa aplicada pela

concessiondria fica em torno de R$ 397.65 ¢ R$ 426.75.

A lesdo a interesses coletivos pode ensejar danos morais quando atingidos de
forma indivisivel, bens juridicos de um grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas
entre si por uma relagdo juridica base, como o meio ambiente, a cultura, ou, no vertente
caso, as relagdes de consumo.

O Superior Tribunal de Justica admite a configuracdo do dano moral coletivo,
ilagcdo que se chega a partir da analise do seguinte acordao:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO
DO ART. 535 DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO
CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
TELEFONIA. VENDA CASADA. SERVICO E APARELHO.
OCORRENCIA. DANO MORAL COLETIVO.
CABIMENTO. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO. 1.
Trata-se de acdo civil publica apresentada ao fundamento de
que a empresa de telefonia estaria efetuando venda casada,
consistente em impor a aquisicdo de aparelho telefonico aos
consumidores que demonstrassem interesse em adquirir o

1% https:/cidadeverde.com/noticias/297902/concessionaria-recebe-48-mil-
Acesso em: 30/09/2020
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servico de telefonia. (...) 7. A possibilidade de indenizagdo
por dano moral estd prevista no art. 5° inciso V, da
Constituicao Federal, nio havendo restricio da violacdo a
esfera individual. A evolucdo da sociedade e da legislacao
tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a entender que,
quando sdo atingidos valores e interesses fundamentais de
um grupo, ndo ha como negar a essa coletividade a defesa
do seu patrimdnio imaterial. 8. O dano moral coletivo é a
lesdo na esfera moral de uma comunidade, isto é, a violacao
de direito transindividual de ordem coletiva, valores de uma
sociedade atingidos do ponto de vista juridico, de forma a
envolver nao apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo
negativo a moral da coletividade, pois o dano é, na verdade,
apenas a consequéncia da lesiio a esfera extrapatrimonial de
uma pessoa. 9. Ha varios julgados desta Corte Superior de
Justica no sentido do cabimento da condenacdo por danos
morais coletivos em sede de agdo civil publica. Precedentes:
EDcl no AgRg no AgRg no REsp 1440847/RJ, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA,
julgado em 07/10/2014, DJe 15/10/2014, REsp 1269494/MG,
Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA,
julgado em 24/09/2013, DJe 01/10/2013; REsp 1367923/RIJ,
Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA,
julgado em 27/08/2013, DJe 06/09/2013; REsp 1197654/MG,
Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
julgado em 01/03/2011, DJe 08/03/2012. 10. Esta Corte ja se
manifestou no sentido de que "ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral
difuso, que dé ensanchas a responsabilidade civil. Ou seja, nem
todo ato ilicito se revela como afronta aos valores de uma
comunidade. Nessa medida, ¢ preciso que o fato transgressor
seja de razoavel significancia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e altera¢des
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. (REsp
1.221.756/RJ, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe 10.02.2012).
(...) 12. Afastar, da espécie, o dano moral difuso, ¢ fazer tabula
rasa da proibi¢do elencada no art. 39, I, do CDC e, por via
reflexa, legitimar praticas comerciais que afrontem os mais
basilares direitos do consumidor. 13. Recurso especial a que se
nega provimento. (REsp 1397870/MG, Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em
02/12/2014, DJe 10/12/2014). (grifos inseridos)
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Ainda no campo jurisprudencial, merece destaque o entendimento da Ministra
Nanci Andrighi que prescreve: “nosso ordenamento juridico ndo exclui a possibilidade
de que um grupo de pessoas venha a ter um interesse difuso ou coletivo de natureza néo
patrimonial lesado, nascendo ai a pretensdo de ver tal dano reparado”.

Pontualmente, o pleito de compensacdo pelos danos morais coletivos deriva da
compreensdo pela necessaria repressdo a condutas como a dos presentes autos,
assumindo, assim, induvidoso carater pedagogico. Neste ponto:

(...) € a injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade,
ou seja, € a violagdo antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos. (...) Quando se fala em dano moral coletivo,
esti-se fazendo mencdo ao fato de que o patriménio
valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor),
idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso dizer, em
ultima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto
imaterial. (FLORENCE, Tatiana  Magalhdes. = Danos
Extrapatrimoniais coletivos. Porto Alegre: Sergio Antonio
Fabris Ed., 2009, p. 71.)

A constatagdo de danos de natureza moral é decorréncia logica da propria
convicgdo aqui formada no que toca a conduta do fornecedor em promover a aplicacio
de multas de maneira arbitraria, sem que seja dado ao consumidor o direito a exercer
seu contraditorio e ampla defesa de maneira satisfativa, e mais ainda, ao coagir os
consumidores com ameagcas infundadas de corte/suspensdo no fornecimento de agua.

Ficou demonstrado escarnio para com a populagdo e indiferenga face ao Cédigo
de Defesa do Consumidor. A permanéncia da impunidade fara com que novos atos de
violagdo aos direitos dos consumidores — como tantos outros que se buscam combater —
voltem a ocorrer, com a certeza de impunidade.

Quando todo um estado é vitima de conduta unilateral, a causar danos de tal
monta, se deve impor reparagdo social de carater pedagogico. No ponto, diz-se sobre o

dano moral:
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(...) € a injusta les@o da esfera moral de uma dada comunidade,
ou seja, ¢ a violagdo antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos. (...) Quando se fala em dano moral coletivo,
esta-se fazendo mencdo ao fato de que o patrimonio valorativo
de uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificdvel do ponto de vista juridico: quer isso dizer, em
ultima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto
imaterial."!

Ora, como se pretende debelar lesdo a coletividade, por 6bvio que o valor a ser
fixado como reparagdo pelos danos sociais nao pode ser tacanho a ponto de estimular a
indiferenca da Demandada.

O gquantum indenizatério deve carrear nitida fun¢do punitiva quando, como no
caso em tela, se praticam condutas socialmente reprovaveis. E a finalidade néo ¢ outra,
se ndo evitar a reincidéncia de fatos semelhantes.

Estando demonstrada a gravidade do dano causado pela Ré, se tem por
necessaria a fixacdo de valor capaz de servir como punicio pelas perdas sofridas

pela coletividade.

12 - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Cuidando-se de demanda sobre relagdo de consumo e preenchidos os requisitos
legais, impde-se a inversdo do 6nus da prova em favor dos consumidores, a teor do
CDC:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagcdo ou quando

"FLORENCE, Tatiana Magalhaes. Danos extrapatrimoniais coletivos. Porto Alegre: Sergio Antonio
Fabris Ed., 2009, p. 71.
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for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias;

Nesse contexto, os requisitos para que o magistrado inverta o 6nus da prova sio:
a verossimilhanga da alegacdo ou a hipossuficiéncia do consumidor.

A verossimilhanga das alegagdes encontra lastro na ampla e contundente
documentagdo acostada a acdo, bem como o grande nimero de reclamagdes com
semelhante teor colhidas em todos os Orgdos de Protegdo e Defesa do Consumidor
desta capital.

A hipossuficiéncia, para fins de inversdo do 6nus da prova, é aferida a partir da
natureza difusa ou coletiva das vitimas (syjeito titular do bem juridico primario a ser
protegido), e ndo das condigdes da parte autora da agdo (substituto processual).

Portanto, ¢ cabivel quando o Ministério Publico atua na acdo, por legitimagdo
extraordinaria, na condi¢do de substituto processual dos consumidores.

Desse modo, a condi¢do de hipossuficiéncia a ensejar a inversao do onus
probatério diz respeito aos titulares do direito material (os consumidores, usuarios do
servico promovido pela subconcessiondria com exclusividade na capital), conforme
acertadamente tem decidido o STJ:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. JULGAMENTO
MONOCRATICO. LEGALIDADE. ART. 557 DO CPC.
POSSIBILIDADE DE AGRAVO INTERNO. ACAO CIVIL
PUBLICA. MINISTERIO PUBLICO. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. 1. Nio ha ébice a
que seja invertido o 6nus da prova em acgdo coletiva —
providéncia que, em realidade, beneficia a coletividade
consumidora -, ainda que se cuide de acgdo civil publica
ajuizada pelo Ministério Publico. 2. Deveras, "a defesa dos
interesses e direitos dos consumidores e das vitimas" - a
qual devera sempre ser facilitada, por exemplo, com a
inversao do donus da prova - "podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo" (art. 81 do CDC). 3.
Recurso especial improvido. (RESP 200601549280; RECURSO
ESPECIAL - 951785; Relator Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO; QUARTA TURMA; Fonte DIE
DATA:18/02/2011). (grifos inseridos)
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AGRAVO REGIMENTAL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL
COLETIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. CABIMENTO. CERCEAMENTO DE
DEFESA. NAO OCORRENCIA. PERSUASAO RACIONAL.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. 1. Ndo ha ébice a que
seja invertido o Onus da prova em acdo coletiva -
providéncia que, em realidade, beneficia a coletividade
consumidora -, cabendo ao magistrado a prudente analise
acerca da verossimilhanca das alegacdes do ente substituto.
Precedentes. 2. No sistema de persuasao racional adotado pelo
Codigo de Processo Civil nos arts. 130 e 131, em regra, ndo
cabe compelir o magistrado a autorizar a producdo desta ou
daquela prova, se por outros meios estiver convencido da
verdade dos fatos, tendo em vista que o juiz é o destinatario
final da prova, a quem cabe a analise da conveniéncia e
necessidade de sua producdo. Com efeito, entendendo o
Tribunal recorrido que ao deslinde da controvérsia seriam
desnecessarias as provas cuja produgdo o recorrente buscava, tal
conclusdo ndo se desfaz sem o revolvimento de provas, o que €
vedado pela Sumula 7/STJ. 3. Agravo regimental ndo provido.
(AgRg no Ag 1406633/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 11/02/2014, Dle
17/02/2014). (grifos inseridos)

Desta feita, presentes os requisitos legais, requer-se que este juizo determine

a inversio do 6nus da prova.

13 — DO PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS PARA O DEFERIMENTO DA
TUTELA DE URGENCIA

Dispde o paragrafo 3°, do artigo 84, do CDC que: “sendo relevante o
fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento final,
¢ licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justifica¢do prévia, citado o réu”.

O dispositivo supramencionado cuida da concessdo de tutela de urgéncia para
garantir a satisfagdo ou a conservagdo do direito do consumidor, nos casos em que a

espera pelo provimento final da demanda possa interferir de forma negativa.
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Trata-se, portanto, de verdadeira antecipacdo de tutela, logo, deve o dispositivo
em comento ser interpretado em harmonia com o artigo 300, do Novo Coédigo de
Processo Civil (NCPC), que trata do assunto de forma geral.

O NCPC, determina que, para a concessdo da tutela de urgéncia, € necessario
que exista elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o
risco ao resultado util do processo.

Ora, é amplo e inequivoco o lastro probatorio que acompanha esta exordial.

A probabilidade do direito deriva, assim, da plausibilidade dos argumentos
fatico juridicos aqui levantados e das provas constituidas, no qual se pode
observar, ainda que em cognicio sumaria, a abusividade da conduta da ré, ao
violar o direito ao contraditério e ampla defesa dos consumidores no procedimento
administrativo proprio, e mais ainda, ao coagir os consumidores com ameacas
infundadas de corte/suspensio no fornecimento de agua.

Ja o perigo do dano é constituido pelo fato dos consumidores estarem sendo
submetidos a autuacio e san¢des expressamente ilegais e desarrazoados, onerando
sobremaneira os usudrios do servico de distribuicio de dgua na capital, de tal
forma que, se persistir a conduta do fornecedor os consumidores usuarios terio seu
lesado o seu acesso ao servico essencial, haja vista a negativa de proceder com o
desmembramento e consequentemente terido ferido sua dignidade humana.

Nesse contexto de disparidade, a demora da resolucio da demanda (sem a
concessdo de liminar), normalmente, leva a perda do objeto pela superacio da
pratica atacada em razio da descrenca no efetivo poder de atuacio das instituicoes
brasileiras, deixando os consumidores a mercé das praticas abusivas do fornecedor,
possibilitando que a subconcessionaria demandada continue a proceder com as
praticas abusivas perpetradas.

Preenchidos os requisitos, a concessio da tutela, que ora se pretende
antecipar, nfo sera injusta, pois a providéncia antecipatoria impedira maior dano
aos consumidores.
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14 - DOS PEDIDOS

Firme no exposto, portanto, 0o PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR REQUER:
A) A concessio dos efeitos da tutela antecipatoria para, SEM A OITIVA PREVIA DAS
PARTES CONTRARIAS, com fulcro no art. 9°, paragrafo tinico, I e art. 300, § 2° do
NCPC, independente de caugao (art. 300, § 1°, do NCPC), determinar:
a.1) a declaracdo de nulidade de todas as multas aplicadas decorrentes dos
procedimentos administrativos proprios da subconcessionaria até o presente
momento.
a.2) subsidiariamente, em caso de ndo ser acatado o pedido acima, que sejam as
multas suspensas até o devido saneamento dos ditos processos, até que se
comprove a conduta dolosa do consumidor ao romper o “lacre”, bem como sua
vantagem auferida.
a.3) a obrigacdo de ndo fazer das rés, consistente na absten¢do em suspender o
servigo de distribuicdo de dgua, decorrentes do ndo pagamento das faturas nas
quais constam incluidos os valores referentes a multa por violagdo do corte no
cavalete;
a.4) a obrigacdo de fazer das rés de suspender todos os processos administrativos
em andamento, referentes a autuacdo e aplicacdo da multa por violagdo do corte
no cavalete.
a.5) a obrigacdo de fazer das rés, consistente em proceder com o imediato
desmembramento das multas das faturas mensais, devendo esta ser cobrada
através de boleto/fatura propria, de maneira individualizada;
a.6) a obrigacdo de fazer da ré, consistente em apresentar relatoério constando

lista com todos os processos administrativos proprios referentes a aplicagdo de
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multa por violacdo no corte do cavalete no periodo de Janeiro/2019 a
Agosto/2020;
a.7) a imposi¢do de multa no importe de R$50.000,00 (cinquenta mil reais), por
violagdo a cada item deste pedido deferido na decisdo judicial, cujo valor devera
ser revertido ao Fundo Estadual de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor - FPDC,
CNPJ n° 24.291.901/0001-48 (Agéncia n°® 3791-5, Conta Corrente n° 10.158-3,
Banco do Brasil), sem prejuizo de outras sangdes cabiveis para assegurar o
resultado pratico da tutela pretendida, todas desde ja requeridas.
B) Caso deferida a tutela de urgéncia, a exibi¢do em juizo, no prazo de 15 (quinze) dias,
dos documentos que comprovem o cumprimento da decisao;
C) O julgamento inteiramente procedente desta ag¢do para condenar em carater
definitivo e pro futuro o Réu no que toca aos pedidos de urgéncia;
D) A condenagdo ao pagamento de indenizagdo a titulo de danos morais coletivos aqui
aduzidos, para os quais se da o valor, prima facie, de R$10.000.000,00 (dez milh3es de
reias), a ser revertido para o Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor —
FPDC, CNPJ n° 24.291.901//0001-48 (Agéncia n°® 3791-5, Conta Corrente n° 10.158-3,
Banco do Brasil), mencionado no artigo 13 da Lei n® 7.347/85 e em conformidade com
a Lei Estadual n® 6.308/2013;
E) A citagdo da ré, no endereco indicado, para que, querendo, contestem a presente
acdo, sob pena de ser-lhe aplicada a pena de revelia e consequente confissdo acerca dos
fatos apresentados;
F) A publicacdo de edital no 6rgéo oficial, a fim de que os interessados possam intervir
no processo como litisconsortes, nos termos do artigo 94 da Lei n° 8.078/90, com ampla

divulgacao pelos meios de comunicagao social;

G) A designagdo de audiéncia prévia de conciliagdo, nos termos do artigo 319, VII, do

NCPC/2015;
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H) A condenacdo a obrigacdo de fazer consistente na publicagdo (radio, televisdo,
jornal, sitio da internet, etc.), da sentenca desta Agdo Civil Publica, para efetividade do

ato, possibilitando a ciéncia aos consumidores lesados;

I) Que seja a liquidacdo e a sentenga promovida pelos consumidores, nos moldes do
regramento do art. 97 do CDC. Na hipdtese de decurso do prazo de um ano sem
habilitacdo de interessados em nimero compativel com a gravidade do dano, o
Ministério Puablico Estadual promovera a execugdo da indenizagdo devida, como
previsto no art. 100 da Lei Consumerista, a ser recolhida ao Fundo Estadual de Protecdo
e Defesa do Consumidor;

J) A sujeicdo da ré, em caso de violagdo das condenagdes impostas, a multa cominatoria
diaria por evento no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), corrigida monetariamente, a
ser recolhida ao Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, sem prejuizo da
adocdo de outras medidas coercitivas que se facam necessarias para garantir o

cumprimento especifico da obrigacdo;

K) A condenagdo ao pagamento de todas as custas processuais, 6nus da sucumbéncia e

honorarios advocaticios, com as devidas atualizagdes monetarias;

L) A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos pelo autor,
desde logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n° 7.347/85 e no art. 87 da Lei n°
8.078/90;

M) A intimagdo pessoal do autor, mediante abertura de vista e entrega dos autos neste
PROCON, com endereco na Rua Lindolfo Monteiro, n® 911, Bairro de Fatima, CEP
64049-440, Teresina-PI, tendo em conta o disposto no art. 183 do Novo Cddigo de
Processo Civil.

Por fim, protesta o autor por todos os meios de prova admitidos em direito,
requerendo desde ja expresso pronunciamento do Douto Magistrado quanto a aplicacdo
in casu da inversdo do Onus probandi, (artigo 6°, VIII do CDC) em favor dos

consumidores ora representados, por se cuidar de regra de instrugdo, conforme
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jurisprudéncia predominante do Superior Tribunal de Justiga, tudo para que confirmada
a liminar e julgada procedente a presente, seja a ré condenada nos exatos termos em que
ora se peticiona.

Da-se a causa o valor de R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Teresina, 28 de setembro de 2020.

NIVALDO RIBEIRO
Promotor de Justica
Coordenadora Geral do Procon/MPPI
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RELACAO DOS DOCUMENTOS ANEXOS

e DOC.01 — Portaria PROCON/MPPI n°® 149/2018, de instauracdo do Processo
Administrativo n° 000421-002/2018;

e DOC.02 - Reclamagoes dos Consumidores;

e DOC.03 — Parecer Administrativo e Aplicagdo de multa;

e DOC.04 — Defesa Administrativa Concessionaria;

e DOC.05 — Manifestacio ARSETE n° 003-2018.

e DOC.06 — Notificacao ao Usuario;

e DOC.07 — Formulario Deliberagao;

e DOC.08 — Faturas Consumidores;

e DOC.09 — Aplicagdo de Multa Sr. Raimundo Vieira;

e DOC.10 — Aplicagdo de Multa Sra. Francisca das Chagas;

e DOC.11 - Termo de Audiéncia F.A n° 22.001.001.19-0007753.
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