MPPI PROCEN

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Lindolfo Monteiro, n2 911, Bairro de Fatima, CEP n? 64049-440, Teresina — PI
Telefones: (086) 3216-4550 / E-mail: procon@mppi.mp.br

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N2 04/2020

O PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, 6rgdo auxiliar do

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, através de seu Coordenador Geral, Promotor de
Justica, Dr. Nivaldo Ribeiro, doravante denominado COMPROMITENTE, e a COOPERCARRO LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? 01.193.126/0001-92, com sede na Av.
Miguel Rosa, n2 6469, Bairro Vermelha, CEP 64001-973, Teresina — P, neste ato representado pela
socia Administradora Sra. ROMILDA SOARES DA SILVA, inscrito no RG de n? 6494804 SSP — BA e
por seu Preposto, Sr. ERNANDE VALDIVINO DE OLIVEIRA e por seu Advogado Dr. STAINI ALVES
BORGES, inscrito na OAB/PI sob o n? 16020, doravante denominada COMPROMISSARIA, com
fulcro nos art. 129, lll, da Constituicdo Federal, nos arts. 81 e 82 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, no art. 62 do Decreto Federal n? 2.181/97, e no art. 62, da Lei Complementar Estadual
n? 36, de 09 de janeiro de 2004.

CONSIDERANDO que dentre as fungbes institucionais do Ministério Publico, nos
termos do art. 127 e 129 da Constituicdo Federal, em cotejo com o art. 52, inciso Il, alinea “d”,
inciso 1V, inciso V, alinea “a”, da Lei Complementar n® 75/93 e art. 54 da Lei 12/93, insere-se a
defesa da ordem juridica e dos interesses difusos e coletivos relativos ao consumidor, bem como o
zelo pelo efetivo respeito dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados pela
Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua garantia;

CONSIDERANDO que o Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON)
vem buscando a harmonia nas relagdes de consumo, através da preservacdo dos direitos basicos
do consumidor;

CONSIDERANDO a natureza cogente das normas do Codigo de Defesa do
Consumidor, de ordem publica e interesse social, na forma do art. 12, da Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que é principio da Politica Nacional das RelagGes de Consumo, a
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qual tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, o

reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

CONSIDERANDO que o art. 62, inciso IV do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde
que é direito basico do consumidor a efetiva prevencgdo e reparacao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

CONSIDERANDO que o art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor afirma que o
fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdao de servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos;

CONSIDERANDO que o art. 39, inciso V do Diploma Consumerista assevera que €
vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas, exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva;

CONSIDERANDO que o Processo Administrativo n? 000121-002/2016 em face da
empresa COOPERCARRO LTDA, sob o CNPJ de n2 01.193.126/0001-92, tem como cerne a analise da
responsabilidade desta quanto ao ressarcimento aos consumidores participantes lesados que ndo

receberam os valores devidos a titulo de contrato de consércio;

CONSIDERANDO a necessidade de ado¢do de medidas de cunho coletivo a fim de

resguardar os direitos dos consumidores;

RESOLVEM as partes PACTUAR o TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, que
seguira pelas condigdes estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - A COMPROMISSARIA compromete-se a iniciar seu processo

de extingdo, na forma dos arts. 1.033, 1ll, 1.036, e 1.102 e seguintes do Codigo Civil.
CLAUSULA SEGUNDA - Sera adotado como base para ressarcimento aos

consumidores a planilha de listagem de clientes juntada aos autos pela empresa as fls. 344-369,

PARAGRAFO UNICO - Caso algum cliente ndo conste nesta lista, uma vez

apresentando documentagdo comprobatdria, este tera direito ao ressarcimento dos valores pagos,
conforme alinhado abaixo.

CLAUSULA TERCEIRA — Havendo ativo suficiente para quitacdo do passivo, sendo
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este formado exclusivamente por créditos devidos a consumidores, a fornecedora procedera com
o pagamento na forma deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA - Sendo a venda do bem imével localizado na Av. Miguel Rosa,

6469, Bairro Nossa Senhora das Gragas, Teresina/P| - local onde funcionava o estabelecimento da
fornecedora - a Gnica forma de reembolsar aos consumidores os valores pagos relativos as cartas
de créditos, a COMPROMISSARIA se compromete a contratar, no prazo de 15 dias, pelo menos 04
corretores de imoveis, devidamente registrados no CRECI (Conselho Regional de Corretores de
Imoveis), para auxiliar na venda em questao.

PARAGRAFO UNICO - Todas as despesas pertinentes ao processo judicial de

regularizacao do imoével e de venda do mesmo, tais como advogados, corretores e impostos serao
custeados com valor da venda do imdvel em questdo.

CLAUSULA QUINTA - A COMPROMISSARIA se compromete a averbar o presente

TAC junto ao Registro de Imodveis competente, conforme, artigos 246 e 13, Ill, da Lei Federal
6.015/73" e o artigo 26, VI da Lei Organica Nacional do Ministério Publico’, arcando com os
respectivos emolumentos.

CLAUSULA SEXTA - A COMPROMISSARIA tera o prazo de 1 (ano) ano contado da

assinatura deste instrumento para buscar a conclusdo da venda, prazo este renovavel
justificadamente junto ao PROCON.

CLAUSULA SETIMA - Sendo exitosa a corretagem, a fornecedora juntara nos autos o

instrumento contratual a respeito, abrindo ato continuo conta bancaria com a Unica finalidade de
proceder com o recebimento do prego, momento em que COMPROMITENTE e COMPROMISSARIA
celebrardo termo de cancelamento da averbagdo mencionada na CLAUSULA QUINTA.?

PARAGRAFO PRIMEIRO - No prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento do

valor correspondente a venda do imével, a COMPROMITENTE designara mutirdo de audiéncias de
conciliagdo com os consorciados, providenciando o envio das cartas-convite aos consumidores,
para se iniciar as tratativas de acordo e ressarcimento, sendo verificado a ordem de prioridade

estabelecida em lei.

1 Art. 13. Salvo as anotagdes e as averbagdes obrigatorias, os atos do registro serdo praticados: 1l - a requerimento do ’\
Ministério Pablico, quando a lei autorizar.

Art. 246 - Além dos casos expressamente indicados no item II do artigo 167, serdo averbados na matricula as
subrogagdes e outras ocorréncias que, por qualquer modo, alterem o registro.

2 Art. 26. No exercicio de suas fungdes, o Ministério Plblico podera:

VI - dar publicidade dos procedimentos administrativos ndo disciplinares que instaurar e das medidas adotadas.

3 Art. 250 - Far-se-4 o cancelamento: Il - a requerimento unanime das partes que tenham participado do ato registrado,
se capazes, com as firmas reconhecidas por tabelido.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A COMPROMISSARIA custeara a divulgacdo do presente

mutirdo em jornal de grande circulagdo e a COMPROMITENTE divulgara o evento em seus canais
oficiais de comunicagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Havendo conveniéncia ou oportunidade, podera haver

redesignacdo de audiéncias de conciliacdo.

CLAUSULA OITAVA - A COMPROMISSARIA declara interrompida a prescricdo dos

direitos dos consumidores/credores, até que haja o arquivamento deste processo, nos moldes do
art. 202, VI e paragrafo tnico do Codigo Civil®.
CLAUSULA NONA — A COMPROMISSARIA ajuizara acdo judicial de consignacdo em

pagamento quanto aos consumidores/credores que ndo comparecerem ao mutirdo de conciliagao.

CLAUSULA DECIMA — O descumprimento injustificado deste Termo de Ajustamento

de Conduta acarretara a imposicdo de multa por evento de descumprimento as
COMPROMISSARIAS no importe de RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) a ser revertida para o

Fundo Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Cumpridas as obrigacbes acima listadas, a

fornecedora providenciara a conclusido do processo de extingdo mencionado na CLAUSULA
PRIMEIRA.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - As partes, sem excecdo, requerem a

HOMOLOGACAQ deste Termo de Ajustamento de Conduta pelo Poder Judiciario, para que surta os
efeitos juridicos e legais pretendidos; renunciando, de ja, ao prazo de interposicao de recurso
contra a decisdo homologatoria deste acordo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Em atencdo & Recomendacio PGJ n? 01/2013 da

Procuradoria Geral de Justica, fica a empresa COMPROMISSARIA, obrigada, a partir da data da
assinatura deste TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, a divulgar as formas de contato com a
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Piaui - OMP/PI, para que os usuarios possam
questionar o efetivo cumprimento dos ajustes celebrados.

PARAGRAFO UNICO - As formas de contato para a OMP/PI s3o:

4 Art. 202. A interrupgo da prescrigdo, que somente podera ocorrer uma vez, dar-se-a: VI - por qualquer ato
inequivoco, ainda que extrajudicial, que importe reconhecimento do direito pelo devedor.

Paragrafo Ginico. A prescrigdo interrompida recomega a correr da data do ato que a interrompeu, ou do altimo ato do
processo para a interromper.
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a) Disque 127;

b) E-mail: ouvidoria@mppi.mp.br;

c) Telefone: (86) 3216 4550

d) Endereco: Ouvidoria do Ministério Plblico do Estado do Piaui. Rua Lindolfo
Monteiro, n® 911, Bairro de Fatima. CEP: 64.049-440 — Teresina/PI.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Fica eleito o foro de Teresina-PI para dirimir eventuais

problemas decorrentes do presente Termo de Ajustamento de Conduta.

Teresina-Pl, 04 de margo de 2020.
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Coordenador-Geral do PROCON/MP/PI
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