B Ministério Publico
do Estado do Piaui

CONTRATO N° 56/2018

CONTRATO N° 56/2018 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO PIAUI E A EMPRESA LANLINK
SERVICOS DE INFORMATICA S.A. PARA A
PRESTACAO DOS SERVICOS DE CENTRAL
DE SERVICOS DE TI. PROCEDIMENTO DE
GESTAO ADMINISTRATIVA N°
19.21.0378.0001028/2018-43.

CONTRATANTE: O Estado do Piaui, pessoa juridica de direito publico, por intermédio da
Procuradoria-Geral de Justi¢a, com sede na Rua Alvaro Mendes, n° 2294, Centro, Teresina-PI,
inscrito no CNPJ: 05.805.924/0001-89, representado neste ato pelo Procurador-Geral de
Justiga, Cleandro Alves de Moura, no uso da competéncia que lhe € atribuida pelo art. 12, V,
da Lei Complementar Estadual N° 12, de 18 de dezembro de 1993.

CONTRATADO: Empresa Lanlink Servicos de Informatica S.A., inscrita no CNPJ (MF)
sob 0 n° 19.877.300/0001-81 estabelecido na Rua Boris, n° 90 — Conjunto 02 — Centro —
Fortaleza/CE, CEP: 60.060-190, representado pelo Sr. Alexandre Mota Albuquerque, Diretor,
portador da Cédula de Identidade n.° 93001004190 SSP/CE e CPF (MF) n°® 261.138.723-00
de acordo com a representagdo legal que lhe ¢ outorgada por contrato social.

Os CONTRATANTES tém entre si, justo e avengado, e celebram o presente instrumento,
instruido no Contrato n.° 56/2018 (Pregdo Eletronico n.° 21/2018), Procedimento de Gestio
Administrativa n° 19.21.0378.0001028/2018-43, mediante as cldusulas e condigdes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PROCEDIMENTO

1.1 O presente Contrato obedece aos termos do Edital Pregdo Eletronico n° 21/2018
(incluindo os seus anexos e apéndices) a proposta de pregos apresentada pela contratada, as
disposi¢des da Lei n° 10.520/02, n° 8.666/93 e do Decreto Estadual n° 11.346/04.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte a infraestrutura
de TI com atendimento de 1° e 2° niveis de Service Desk (Central de Servigos), tendo por base
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as boas préticas preconizadas pela ITIL — Information Technology Infraestructure Library,
conforme as especificagdes contidas no Termo de Referéncia (anexo D).

LOTE I
Empresa Vencedora: Lanlink Servigos de Informatica S.A.
CNPJ N° 19.877.300/0001-81
Enderego: Rua Boris, n° 90 — Conjunto 02 — Centro — CEP: 60.060-190
Fortaleza/CE
Representante legal: Alexandre Mota Albuquerque
CPF N°261.138.723-00
Telefone: (85) 3466-8000 E-mail: adm.licitacao@lanlink.com.br
Item Descri¢do Unidade | Quantidade Valor Valor Total (12
Unitario meses)
1 Servigo de Atendimento de | Servigo 12 R$ R$ 185.263,80
1° nivel - Central de Mensal 15.438,65
Servigos (12 meses)
2 Servigo de Atendimento de | Servigo 12 R$ R$ 257.136,48
2° nivel - Suporte Técnico Mensal 21.428,04
Local no Grupo 1 (Capital)
(12 meses)
3 Servigo de Atendimento de | Servigo 12 R$ R$ 175.593,72
2° nivel - Suporte Técnico | Mensal 14.632,81
Local no Grupo 2 (Interior)
(12 meses)
4 Implantagdo a Central de | Servigo 1 R$ RS 18.047,52
Servigos Mensal 18.047,52%
‘ VALOR TOTAL R$'636.04I,52

2.2 Servigos de Assisténcia Técnica

2.2.1 Compreendem as atividades de manutengdo preventiva ou corretiva dos equipamentos
de informatica pertencentes ao parque existente nas unidades do MP-PI instaladas no Estado
do PI, a ser prestado por pessoal técnico qualificado, dotado do ferramental necessario para a
prevengdo, diagndstico e corregdo de defeitos técnicos, tanto em campo quanto nas instala¢des
que o MP-PI ird disponibilizar para essa atividade. As pecas e componentes que forem
necessarios para a recuperagio dos equipamentos defeituosos serfo fornecidas pelo MP-PL.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PLANO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

3.1 Para o inicio da prestagdo dos servigos, a Contratada devera apresentar e ter sido aprovado
previamente pelo MP-PI, um PLANO DE TRABALHO PRELIMINAR de acordo com as
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atividades estabelecidas no Apéndice VII - PLANO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO
DE TI, antes do inicio da operagio.

3.2 Transi¢do dos Servigos

3.2.1 A Contratada assumira a responsabilidade pelos servicos de forma gradual, de acordo
com o seguinte plano de transi¢io:

TRANSICAO DOS SERVICOS

ORDEM ACAO RESPONSAVEL
1° Assinatura do contrato. O inicio da prestagdo dos servigos MP-PI/
sera para 90 dias a partir da assinatura do contrato. O prazo Contrataie
decorrido entre a assinatura do contrato e o inicio da
efetiva prestagdo dos servigos deverd ser utilizado pelas
partes para a realizagdo dos ajustes necessérios para
permitir a prestagdo dos servigos, conforme Apéndice VII.
2° Reunido de alinhamento de expectativas contratuais. MP-PI/ Contratada
- s Fornecimento de instrugdes de uso e configuragio MP-PI / Contratada
necessaria para o uso do SGSD.
4° Inicio oficial da prestagdo de servigos Contratada
8 MP-PI/ Contratada

Os trés primeiros meses de prestagdo de servigos formam o
periodo de adaptagdo. Neste periodo os niveis de Servigo
serdo validados e, a critério do MP-P]I, ajustados. Ainda, no
periodo de adaptagdo, devem-se alcangar as seguintes metas:

¢ No primeiro més o minimo de 50% das metas;
e No segundo més o minimo de 65% das metas;
¢ No terceiro més o minimo de 80% das metas.

A partir do quarto més sero aplicados plenamente os
critérios previstos no modelo de gestdo de pontuagio
mensal, devendo a Contratada alcangar 100% das metas:

3.3 Do Acordo De Nivel De Servico
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3.1 Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensurédveis, estabelecidos para aferir e avaliar
fatores relacionados com os servigos contratados, como: qualidade, desempenho,
disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranga, valendo-se de indicadores
pertinentes a sua natureza e caracteristicas, e estabelecendo-se metas quantificaveis a serem

cumpridas pela Contratada.

3.2 As demais especificagdes do ANS estdo previstas no subitem 7.7 do Termo de Referéncia
(anexo I do edital).

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 A despesa correrd a conta da seguinte dotagio orgamentdria:
¢ Unidade Orgamentéria:25101
e Fungdo:03
e Programa:82
¢ Projeto/Atividade:2400
¢ Fonte de Recursos:100
¢ Natureza da Despesa:3.3.90.39
¢ Empenho:1835/2018

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

5.1 O valor total do Contrato é de RS 636.041,52 (seiscentos e trinta e seis mil, quarenta e
um reais e cinquenta e dois centavos), devendo tal importancia ser atendida a conta de
dotagdes orgamentarias consignadas no orgamento corrente — Lei Orgamentaria Anual de
2018.

5.2 O prego proposto indicado no item 5.1, inclui todos os 6nus e custos de materiais,
encargos trabalhistas e sociais com a mao-de-obra e equipamentos necessarios a perfeita
conclusdo do servigo.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E DA EFICACIA

6.1 O prazo da prestagdo dos servigos contratados serd de, no minimo, 24 (vinte e quatro)
meses, sem interrupgdo, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
desde que haja interesse da Administragdo e aceitagdo da parte, conforme dispde o inciso II do
art. 57, da Lei 8.666/93, e observados os requisitos da Lei;
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CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 A CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis
da assinatura do contrato, presta¢io de garantia pela execugdo das obrigagdes assumidas,
cabendo a mesma optar por uma das seguintes modalidades de garantia: Caugdo em dinheiro
ou titulo da divida publica; Seguro — Garantia; Fianga bancéria. A garantia corresponders a
3% do valor anual estimado do contrato;

7.1.1 A garantia devera ter validade durante todo o periodo de execugdo do contrato
celebrado e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, devendo ser renovada
a cada contratagdo.

7.2 A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds o término do
contrato, caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no art.56, paragrafo 40, da Lei
8.666/93, se for o caso;

7.3 Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagio, a CONTRATADA se
obrigard a fazer a respectiva reposigdo, no prazo méximo de 48 horas, a contar da data em que
for notificada pela CONTRATANTE;

7.4 Quando se tratar de caugio em dinheiro, a CONTRATADA fars o devido recolhimento
em entidade bancdria e conta indicada pela CONTRATANTE;

7.5 Em caso de fianga bancdria, deverd constar do instrumento a renancia, expressa pelo
fiador, dos beneficios previstos nos Artigos. 827 e 835 do Cédigo Civil;

7.6 As garantias prestadas ndo poderdo se vincular a novas contratagdes, alvo apds sua
liberagio.

CLAUSULA OITAVA - DOS EQUIPAMENTOS E DOS LOCAIS DE PRESTACAO
DOS SERVICOS

8.1 O parque de equipamentos do MPPI est4 previsto no Apéndice VIII do Termo de
Referéncia.

8.2 Os locais de prestagdo dos servigos estdo previstos no Apéndice VI do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
9.1 Apés a realizagdo dos servigos, 0 mesmo ser4 recebido:

9.1.1 Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagio escrita
do contratado;
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9.1.2 Definitivamente, por servidor ou comissio designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de
observagdo, ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 desta Lei:

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1 O prego consignado neste contrato, sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela
variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC/IBGE ou outro indice que
venha a substitui-lo.

10.1.1  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

11.1 Designar o gestor responsével para gerenciar o contrato.

11.2 Convocar e realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serdo tratados os seguintes
assuntos:

I1.3 Assinatura do Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo (vide Apéndice IV do
Termo de Referéncia);

11.4 Esclarecimentos sobre a forma de comunica¢do a ser adotada entre o Orgdo e a
contratada;

I'l.5 Entrega dos documentos que compdem os padrdes em uso no MP-PI, incluindo os
padrGes técnicos de desempenho e qualidade exigidos aos prestadores de servigos, bem como
as normas de seguranga a serem observadas;

11.6 Esclarecimentos acerca da forma de validagédo e aceite das entregas que serdo realizadas
pela Contratada;

11.7 Esclarecimentos acerca dos niveis de Servigo previstos no contrato:

I1.8 Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como: horério de
trabalho, local disponivel para a equipe da contratada, regimento interno do Orgdo, forma de
acesso dos colaboradores da contratada e demais informagdes pertinentes:

11.9 Data de inicio das atividades do contrato;
I'1.10 Repasse das ordens de servigo nio finalizadas pela empresa anterior, caso aplicavel; e
I'1.11 Esclarecimentos sobre demais termos contratuais.

11.12 Fornecer a Contratada, em tempo hdbil, as informagBes necessarias a execugdo dos
servigos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdes adotados no MP-PI.
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11.13 Especificar e estabelecer politicas e normas para execugio dos servigos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como os prazos e etapas
para cumprimento das obrigagdes.

11.14 Informar & Contratada as normas e procedimentos de acesso as instalagdes do MP-PI e
eventuais alteragdes.

11.15 Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente
do Termo de Referéncia.

I1.16  Proporcionar a Contratada os espagos fisicos e mobilidrio, equipamentos
(computadores, impressoras, nobreaks, estabilizadores), telefonia disponivel no local,
necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando
executados no ambiente fisico do MP-PI.

11.17 Fornecer a Contratada solicitagdo expressa para execugio dos servigos.

I1.18 Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relagdo
de técnicos autorizados, o acesso as suas unidades para a execugdo das atividades objeto deste
Termo de Referéncia, respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

I1.19 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado
pela Contratada por meio de seu preposto.

11.20 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

I1.21 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativos
e qualitativos, por intermédio de servidores especialmente designados (Gestor e Fiscais de
Contratos), anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e os
nomes dos empregados eventualmente envolvidos, e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os Servicos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total,
fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

11.22 Notificar a contratada, por escrito, quanto a eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos objeto da contratagdo, bem
como quanto a qualquer ocorréncia relativa a0 comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o MP-PI, para
que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, fixando prazo para a sua corregio.

11.23 Avaliar relatério mensal dos servigos executados pela Contratada, observando os
indicadores e metas de niveis de servigo, conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.24 Efetuar o pagamento do valor resultante da execu¢do dos servigos a Contratada,
consoante condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de licitagdo e no
contrato.
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11.25 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

11.26 Nao praticar atos de ingeréncia na administragio da Contratada, tais como:

a) exercer 0 poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando nos servigos de
suporte técnico aos usuarios;

b) indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

¢) promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em
relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado: e

d) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgéo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestagdo dos servigos, de reunides com a equipe de técnicos do MP-PI, para alinhamento de
expectativas contratuais.

12.2 O MP-PI fara a convocagdio dos representantes da empresa e fornecera previamente a
pauta de reunido.

12.3  Cumprir, as suas expensas, todas as cldusulas contratuais que definam suas
obrigagdes/deveres.

12.4 Designar e formalizar a indicagio de representante legal com formago técnica adequada
¢ comprovada experiéncia na drea de prestagio de servigos com [TIL, bem como do substituto
eventual, para atuar como Preposto da empresa, que deverd reportar-se a0 MP-PI para tratar
dos assuntos relacionados ao contrato e ao gerenciamento dos servigos técnicos, em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, sem 6nus adicional para o MP-PI, indicando seu cargo,
enderego com CEP, nimero de telefone residencial e celular e enderego de correio eletrdnico.

12.5 Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizagfio dos servigos objeto desta
contratagao.

12.6 Disponibilizar e manter toda a infraestrutura necessaria a execu¢do dos servigos da
Central de Servicos — Service Desk, a exemplo de: instalagdes fisicas, maquinas,
equipamentos, telefonia, rede local, SGSD, softwares basicos e circuito de comunicagdo entre
o ambiente da Contratada e o MP-PI,

12.7 Caso a Contratada opte por instalar a Central de Servigos aos Usudrios nas dependéncias
do MP-PI, o MP-PI ira disponibilizar o espago fisico com toda infraestrutura fisica, elétrica e
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logica (rede local) necessaria, exceto equipamentos, software, sendo, neste caso, dispensavel a
existéncia de circuito de comunicagio entre a Contratada e o MP-PI.

12.8 Implantar a Central de Servigos de forma a permitir sua atuagdo a partir da data prevista
para o inicio da prestag¢do dos servigos, contendo, no minimo, o SGSD configurado de acordo
com os parametros do Termo de Referéncia, para permitir o gerenciamento de incidentes, com
a medigdo dos niveis de servigos.

12.9 Planejar, desenvolver, executar e manter os servigos conforme especificagdes do Termo
de Referéncia e de sua proposta e dentro das exigéncias de niveis de servigos nele
estabelecidos, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua
proposta.

12.10 Dimensionar a equipe de atendimento remoto e presencial para execugdo adequada dos
Servigos.

12.11 Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificagdo esteja em
conformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia e de acordo com as
necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados.

12.12 Vedar a utilizagdo, na execugio dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungio de confianga no 6rgdo MP-PI, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo no
ambito da administragdo puablica federal.

12.13 Apresentar ao MP-PI, quando do inicio das atividades, para prévia aprovagédo, e sempre
que houver alocagdo de um novo profissional na execu¢do do contrato, relagdo nominal
constando nome, RG, CPF, filiagdo, enderego residencial e telefone dos empregados, bem
como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente
preenchidas e assinadas, para fins de conferéncia.

12.14 A obrigagdo prevista nos dois itens anteriores (7.3.11 e 7.3.12) aplica-se somente aos
empregados que ficarem alocados de forma continua em alguma das Unidades do MP-PI no
Estado do Piaui.

12.15 Disponibilizar técnicos para o atendimento aos servigos de suporte presencial de 2°
nivel em quantidade e com os conhecimentos adequados para atender & quantidade,
diversidade, complexidade e urgéncia dos chamados (incidentes) com eficiéncia, efic4cia e
efetividade.

12.16 Empregar, na execugio dos servigos, pessoal com a qualificagdo e conhecimento
adequados, de acordo com o Termo de Referéncia.

12.17 Comprovar, por meio de carta de apresentagdo ou outro documento que seja exigido, a
habilitagdo e qualificagdo profissional de seus empregados alocados na execugdo dos servigos.
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12.18 A comprovagdo da qualificagdo profissional serd exigida no inicio da execugdo do
contrato e sempre que houver ingresso de novos funciondrios da Contratada na prestacdo de
Servigos.

12.19 Instruir seus empregados, no inicio da execugio contratual, quanto a obten¢do das
informagdes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

a) viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribui¢des previdenciarias foram recolhidas;

b) viabilizar a emissdo do cartio cidadio pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados; e

¢) oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando
disponivel.

d) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do MP-PI, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas do Orgio.

12.20 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar ao MP-
PL, através do Gestor do Contrato, toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungdo.

12.21 Fornecer cracha de identificacdo e uniforme com identificagdo da Contratada aos seus
empregados, de uso obrigatério nas dependéncias do MP-PI, conforme disposto no Termo de
Referéncia.

12.22 O MP-PI poderé fornecer, a seu critério, o cracha de identificagio.
12.23 Nao repassar quaisquer custos de uniformes e equipamentos a seus empregados.

12.24 Manter seus empregados, durante o hordrio de prestagdo do servico, quando nas
dependéncias do MP-PI, devidamente uniformizados e identificados mediante uso permanente
de cracha.

12.25 Acatar e obedecer as politicas e normas do MP-PI aplicveis a empresa Contratada
sobre a utilizagdo e seguranca das instalagdes.

12.26 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva do MP-PI, sendo vedada a Contratada sua cessdo, locag¢do ou venda a terceiros sem
prévia autoriza¢do formal do MP-PI, de acordo com os termos constantes do Apéndice IV -
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.

12.27 Tratar como confidenciais todas as informagdes obtidas ou extraidas, quando da
execugdo dos servigos, sendo vedada qualquer reprodugdo, utilizagdo ou divulgagio a
terceiros; devendo a Contratada zelar por si e por seus s6cios, empregados e subcontratados
pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificag¢des




Ministério Pabéicol
do Estado do Piaui

técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razio dos
servigos executados, conforme previsto no Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

12.28 Firmar Termo de Responsabilidade e Sigilo com o MP-PI, estabelecendo o
compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos ndo
divulgardo nenhum assunto tratado na execugio e gestio do objeto da licitagdo, bem como
sobre todos os ativos de informagdes e de processos.

12.29 Assegurar que todos os seus colaboradores guardario sigilo sobre as informagdes que
porventura tiverem acesso, obtendo o ciente de seus colaboradores em Termo proprio a ser
firmado entre a Contratada/colaboradores, em trés vias, € que 0s mesmos comprometer-se-30
a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violagdo das regras de sigilo,
por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional. Uma
via de cada um dos termos firmados entre a Contratada e os colaboradores deveri ser
encaminhada ao MP-PI.

12.30 A coleta dos Termos de Sigilo nio exime a Contratada das penalidades por violagdo das
regras por parte de seus contratados.

12.31 Observar os seguintes procedimentos basicos de seguranca:

a) credenciar, junto ao MP-PI, seus empregados autorizados a retirar e a entregar documentos
€ equipamentos;

b) identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias
do MP-PI, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.;

¢) zelar para que seus funciondrios mantenham sigilo absoluto sobre informagdes, dados e
documentos integrantes dos servigos a serem executados, inclusive com a assinatura de termo
de responsabilidade e manutengéo de sigilo préprio;

d) ndo permitir que dados ou informagdes do MP-PI sejam retirados das dependéncias do MP-
PI, independentemente do suporte em que se encontrem, notadamente discos rigidos, discos
Oticos, memorias em estado sélido, documentos, mensagens eletronicas e outros, exceto
quando expressamente autorizado pelo Fiscal do Contrato;

€) manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do MP-PI. exigindo
sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranga das instalag¢des:

f) zelar para que seus funcionérios observem, rigorosamente, todas as normas e procedimentos
de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do MP-PI; 35

g) adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propésito de
evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranga ou credibilidade do MP-PI;

h) comunicar ao MP-PI, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis, qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demissio de profissionais alocados para a execugio dos
servi¢os objeto dessa contratagdo, para que seja providenciada a revogagio de todos os
privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do MP-PI disponibilizados para a
realizagdo dos servigos contratados:

11
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i) quando do desligamento de profissional da equipe técnica alocada para a execugdo dos
servigos de suporte presencial, recolher e inutilizar o cracha de identificagdo e providenciar
sua entrega ao MP-PI mediante recibo.

J) Providenciar para que os profissionais alocados para a execugdo dos servigos presenciais
(Suporte de 2°) nas Unidades do MP-PI assinem termo, em 3 (trés) vias, nos quais declaram
estar cientes de que a estrutura computacional da MP-PI ndo poderd ser utilizada para fins
particulares, e que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrdnico
utilizando o enderego do MP-PI ou acessado a partir dos seus equipamentos poderdo ser
auditadas. Uma das vias do Termo devers ser entregue ao MP-PI, destinando-se, as demais, a
Contratada e ao signatario.

12.32 Manter os seus empregados treinados e atualizados tecnologicamente, sem qualquer
6nus para MP-PI, de modo a assegurar a execugdo dos servigos descritos no Termo de
Referéncia em regime de exceléncia.

12.33 Atender de imediato as solicitagdes da MP-PI quanto a substitui¢do dos empregados
alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execugdo do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia.

12.34 Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a partir da notificagdo do MP-PI,
pessoal que apresente comportamento inadequado, afastando-o de imediato.

12.35 Responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades contratadas, de modo
que sejam realizados com esmero e perfeigdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,
obedecendo as normas e rotinas do MP-PI, em especial as que digam respeito & seguranga, a
confiabilidade e a integridade dos sistemas informatizados do MP-P1I.

12.36 A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do MP-PI ndo exime a Contratada
de total responsabilidade pela perfeita execugdo dos Servigos.

12.37 Cumprir integralmente os niveis de servigo exigidos.

12.38 Garantir a execugio dos servigos sem interrupgdo, substituindo, caso necessario, sem
6nus para o MP-PI, qualquer técnico que tenha faltado ao servigo ou que esteja em gozo de
férias, auxilio doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

12.39 Reportar a0 MP-PI, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execugdo dos servigos e o bom andamento das atividades no ambiente
do MP-PI, observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por a¢des do
pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.

12.40 Relatar ao MP-PI toda e qualquer situagdo que caracterize descumprimento das
obrigagdes constantes do Termo de Referéncia.

12.41 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo, a critério do MP-PI, acrescentando, para efeitos do Acordo de Niveis de Servico, o
tempo despendido em tais atividades ao tempo computado.na execugdo original.

\
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12.42 Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicagdes na execugdo dos
servigos, bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pela MP-Pl e a
Contratada.

12.43 Disponibilizar toda e qualquer documentagio fisica e eletronica acerca da execugdo dos
servigos, de modo a permitir o acompanhamento das atividades realizadas e transferéncia de
conhecimento para a equipe de TI do MP-PI.

12.44 Manter, de acordo com os horérios previstos no Termo de Referéncia, empregados de
sobreaviso para prestar o atendimento presencial aos usudrios do MP-PI - no periodo
compreendido entre 19h e 7h do dia seguinte, ocorre uma queda de aproximadamente 95% na
demanda.

12.45 Manter em funcionamento, em regime 12 h x 7 dias da semana, a Central de Servigos
aos Usudrios (fungdo Service Desk) para prestar suporte técnico aos usudrios do MP-PI,
conforme especificado no Termo de Referéncia.

12.46 Manter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizagdo dos servigos.

12.47 Registrar todas as tarefas realizadas para o atendimento dos chamados no SGSD, na
Base de Conhecimentos disponibilizada pelo MP-PI e em outras que vierem a ser constituidas
em razdo da execugdo dos servigos.

12.48 Elaborar e apresentar ao MP-PI, mensalmente, o Caderno Mensal de Servigos (CMYS),
contendo o relatério gerencial das atividades executadas, contemplando o detalhamento dos
niveis de servigos executados versus contratados, bem como quantitativos por categoria dos
servigos prestados e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da
execugdo dos servigos.

12.49 Outros relatérios relacionados ao Contrato poderdo ser solicitados pelo MP-PI.

12.50 Entregar ao MP-PI toda e qualquer documentagdo produzida decorrente da prestagdo de
servicos objeto desta licitagio, bem como, cederd ao MP-PI, em cariter definitivo e
irrevogdvel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos, dados, scripts, plantas,
desenhos, diagramas, base de conhecimentos e documentagdo, em papel ou em qualquer
forma ou midia.

12.51 Manter atualizada a documentagiio da estrutura de dados da base de conhecimento e
fornecer ao MP-PI, quando solicitado, € no encerramento do contrato, copia eletronica
atualizada da documentagio, esquemas e descrigdes, bem como o contetudo da base.

12.52° Acompanhar as evolugdes tecnolégicas do MP-PI, mediante eventual adaptagdo e
migragdo de informagdes e substituicdo do uso de seus SGSD e bases de conhecimento por
outro que o MP-PI venha a adotar.

12.53 Assegurar nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranga, perda de servigos e agdes intencionais, due por ventura possam ocorrer no
{
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ambiente da Contratada, a continuidade da prestagdo de servigos, por meio da execugdo de
planos de contingéncia, objetivando a recuperagdo das operagdes a tempo de ndo causar
paralisagdo dos servigos prestados ao MP-PI.

12.54 Em casos de greve ou paralisagio de seus colaboradores, assegure a continuagdo da
prestagdo dos servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de
greve ou paralisagdo dos transportes publicos, hipétese em que deveré promover, as suas
expensas, os meios necessdrios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de
trabalho.

12.55 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e
supressGes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do art.
65 da Lei n°® 8.666/93.

12.56 Acatar todas as exigéncias legais do MP-PI, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

12.57 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ou morais
causados pela agdo ou omissio de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Unifo ou a terceiros.

12.58 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MP-PI ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos contratados, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagiio ou o acompanhamento pelo MP-PI.

12.59 Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a0 MP-PI e a terceiros na execucao
do Contrato.

12.60 Indenizar o MP-PI nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de seus bens ou
valores, bem como por acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito,
quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execugdo do objeto do
contrato, desde que devidamente identificado.

12.61 Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os dnus
decorrentes, fiscalizagdo essa que se dard independentemente da que serd exercida pelo MP-
PL

12.62 Assumir a responsabilidade e pagar com pontualidade todos os impostos e taxas devidas
sobre as atividades prestadas ao MP-PI, bem como as contribui¢des a previdéncia social,
encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer
insumos e outras despesas diretas e indiretas que se fagam necessérias a execugio dos servigos
contratados € manter em dia todas as obriga¢des devidas aos funcionérios previstas no Acordo
Coletivo de Trabalho em vigor, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao MP-PI.

12.63 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais sob sua responsabilidade

alocados na execugdo dos servigos.
| /
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12.64 Conceder aos seus empregados todos os beneficios previstos nos acordos e convengdes
de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

12.65 Seguir a Convengdo Coletiva de Trabalho, mais atualizada, firmada entre o Sindicato
dos Trabalhadores em Processamento de Dados do Estado do Piaui. para a fixagdo dos niveis
salariais a serem efetivamente praticados, levando em consideragdo o atendimento aos
requisitos de formagdo e a importancia do nivel de qualificagdo dos profissionais para o fiel
cumprimento dos niveis de servigos estabelecidos no Termo de Referéncia.

12.66 Os profissionais da Contratada serdo obrigatoriamente regidos pelo regime da CLT,
assegurando-se os beneficios trabalhistas decorrentes.

12.67 Néo serd aceito cooperativa de trabalhadores, ou qualquer outra modalidade que ndo
seja a solicitada.

12.68 Assegurar a concessdo de ticket refeigdo, vale-transporte e assisténcia médica aos seus
profissionais, atendendo aos pardmetros definidos em acordo coletivo de trabalho celebrado
entre as categorias profissionais e seus respectivos sindicatos.

12.69 Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Administragio.

12.70 Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pelo MP-PI, os comprovantes do
cumprimento das obrigagdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS, e do pagamento dos salarios e beneficios dos empregados colocados a disposi¢do do
MP-PI.

12.71 Encaminhar ao MP-PI, mensalmente, as faturas referentes aos servigos prestados.
12.72 Nao permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos.

12.73 Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, os exames médicos
necessarios para admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e demissdo de seus
empregados.

12.74 Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente.

12.75 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas
condigdes autorizadas no Termo de Referéncia.

12.76 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagio
especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus
técnicos, no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecidas nas
dependéncias do MP-PI.

12.77 A Contratada deverd adotar as medidas necessarias para o atendimento de seus
profissionais acidentados ou acometidos de mal stbito nos locais que sejam realizados os
Servigos.
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12.78 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, necessarias
para que todos os niveis de servigos sejam cumpridos com utilizagio eficiente dos recursos
disponiveis, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal,
Jjuridica, técnica e econdmica.

12.79 Prestar as informagGes e os esclarecimentos solicitados, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da solicitagdo feita pelo Gestor do Contrato no MP-PI.

12.80 Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento,
promover a transi¢do contratual com transferéncia de dados e informagdes.

12.81 Nao deixar de executar qualquer atividade necessiria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executado, anteriormente,
qualquer tipo de procedimento.

12.82 Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°do
art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1 O modelo de pagamento adotado no contrato sera um modelo hibrido, de pagamento de
servigo por disponibilidade, condicionada ao alcance de metas de desempenho. Nesse modelo,
o valor total dos servigos ¢ estabelecido quando da contratagdo, com base na disponibilidade
estimada de profissionais para atendimento as demandas, porém o valor mensal a ser faturado
¢ calculado com base nos resultados (indicadores de nivel de servigo) alcangados pela
contratada na prestag¢do do servigo.

13.2 Portanto, o valor apresentado na planilha de composigdo de custos e formagdo de pregos,
quando da apresentagdo de propostas, corresponde ao valor méaximo a ser faturado
mensalmente (VMFM) na hipétese de a contratada atingir a meta exigida em todos os
indicadores. Ndo h4 previsio de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a
contratada superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior numero de
profissionais para o alcance das metas. A superagdo de uma das metas ndo podera ser utilizada
para compensar 0 ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o nio
atendimento da mesma meta em outro periodo.

13.3 Para fins de faturamento, o valor mensal da prestagdo do servigo (VMS) previsto na
planilha de composi¢do de custos e formagdo de precos sera ponderado em fungdo do
desempenho mensal alcangado no servico. Na medi¢do dos servigos serd apurado o
afastamento dos indicadores de nivel de servico em relagdo as metas estabelecidas em
contrato. Nos casos em que o afastamento ensejar o desempenho abaixo da meta exigida, o
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valor do afastamento sera utilizado para ser abatido do valor maximo a ser faturado

mensalmente (VMFM) previsto em contrato.

13.4 O Fator de Abatimento por Desempenho de Servigo (FADS) sera calculado com base nos
resultados alcangados nos indicadores de nivel de servigo previstos nessas especificagdes
técnicas (itens 1 a 9 da tabela abaixo). No calculo do FADS esta prevista uma ponderagio
para cada indicador de nivel de servi¢o, denominada de Grau de Impacto no Desempenho
(GID), com o objetivo de adequar o pagamento pelo resultado atingido ao grau de importancia
daquele indicador no contexto do servigo.

13.5 O GID seré utilizado nas situagdes em que a meta exigida para o indicador ndo for
efetivamente atingida. Nos casos em que a meta exigida for atingida niio havera abatimento e
o GID sera considerado zero.

13.6 O valor mensal do servigo serd abatido do FADS calculado para cada resultado de
indicador ndo alcangado, conforme
adiante:

9 : . .
FADS 22 o GID % [Meta(i) — Resultad?lndlcador (]
= 100 Meta (i)

=1

O valor mensal do pagamento dos servigos (VMS) ters o seguinte calculo:

VMS = VMFM -FADS
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Mta exigida Grau de Impacto no

Item Meta(i) Indicadores de
Niveis de servigos Desempenho(GID)
01 Incidentes resolvidos| >= 70 15

no 1° nivel.

02 Indice de solug¢io de | >= 80 10
incidentes de
prioridade baixa.

03 Indice de solucio de | >= 80 15
incidentes de
prioridade média.

04 Indice de soluciio de | >=90 15
incidentes de
prioridade alta.

05 Indice de satisfacio | >=90% 10
com o atendimento.

06 Indice de <=17% 15
rotatividade de
pessoal nos ultimos 3
meses.

07 Nio apresentar o < 3
Relatério Gerencial
de Servicos
executados no prazo
acordado.

08 Promover qualquer | <=3 7
atendimento sem o
prévio registro no
sistema de
informacio de
ITSM.

a) O pagamento serd realizado mensalmente no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da apresentagdo e aceite da fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado:

b) O pagamento sera precedido de consulta ao SICAF, para comprovag¢do de cumprimento dos
requisitos de habilitagdo previstos nos artigos 27 a 32(da Lei n° 8.666/93 e, ainda, do

18
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cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou fatura que
tenha sido paga pela Administragdo:

L. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciérias e as relativas ao FGTS
ensejard o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

II. Os pagamentos serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no
Acordo de Niveis de Servigos — ANS e estardo limitados a faixa especifica de tolerdncia nele
prevista, abaixo da qual o fornecedor se sujeitara aos ajustes de pagamento (glosas) definidas
neste termo de referéncia.

¢) Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagio da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante;

d) Na hipétese de irregularidade no cadastro ou habilitagio no SICAF . 0 contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 15 (quinze) dias, sob pena de
aplicagdo das penalidades previstas no edital;

e) Sobre o valor devido ao contratado, a Administragdo efetuard a retengéo do Imposto sobre a
Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido(CSLL), da
Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribui¢do para o
PIS/Pasep, conforme disposto na Instrugio Normativa da Secretariada Receita Federal n° 480,
de 15 de dezembro de 2004;

f) Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o
disposto na Lei Complementar n°® 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

g) A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nio sofrerd a reten¢do tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar;

h) A administragdo deduzira do montante a ser pago os valores correspondentes as multas,
glosas e/ou indenizagdes devidas pelo contratado;

i) A administrag@o acrescera ao montante a ser pago mensalmente os valores correspondentes
as horas extras e aos sobreavisos realizados no més anterior, devidamente atestadas pelo fiscal
do contrato, conforme previsto na planilha de custos e formagéo de pregos;
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J) O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado serd precedido de
processo administrativo em que serd garantido a empresa o contraditério e a ampla defesa,
com os recursos € meios que lhes sdo inerentes;

k) E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do contrato;

I) Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de compensagio financeira, e sua
apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, mediante
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX) I=(6/100)/365 I=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

142 Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com o Estado do Piaui e serd descredenciada do Cadastro Unico de Fornecedores de
Materiais, Bens e Servicos para a Administragio Direta e Indireta do Estado do Piaui
(CADUF), pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e
da aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagio, a
CONTRATADA que:

14.2.1 Apresentar documentaciio falsa;

14.2.2. Fraudar a execugio do contrato e/ou ARP;

14.2.3. Comportar-se de modo inidoneo;
14.2.4. Cometer fraude fiscal; ou

14.2.5. Fizer declaracio falsa.
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14.2.6. Nio retirar a nota de empenho, nio assinar a ata de registro de
precos, ou nio assinar o Contrato, nos prazos estabelecidos.

14.2.7. Deixar de entregar a documentagiio exigida no certame.
14.2.8. Nao mantiver a proposta.

14.3. Para os fins do item 14.2.3, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, paragrafo tnico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n°® 8.666/1993.

14.4.  Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos [ a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art.
7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execu¢io do
contrato € ou ARP ou de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a
CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas
nos itens “14.5”, “14.7”, “14.8” ¢ “14.10” abaixo, com as seguintes penalidades:

14.4.1. Adverténcia;

14.4.2. Suspensio temporaria de participagio em licitagio e impedimento de
contratar com a Administracio do Ministério Piblico do Estado do Piaui
(MP-PI), por prazo nio superior a 2 (dois) anos;

14.4.3. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragio Piblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢io ou até que seja promovida a reabilitagio perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administraciio pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da san¢io aplicada com base no inciso anterior; ou

14.4.4. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Piaui e
descredenciamento no CADUF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

14.5. No caso de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estaréd sujeita a aplicagio de multa de até 30% (trinta por cento) do valor
total do Contrato.

14.6. Configurar-se-a a inexecugio total do objeto quando, decorridos 30 (trinta) dias do
término do prazo estabelecido para a realizagdo dos servigos, nenhum deles for entregue pela
CONTRATADA. Neste caso, a Administragio podera cobrar valor excedente a este
percentual se os prejuizos sofridos superarem o montante da multa aplicada, com
supedineo no artigo 416 do CC/02.

14.7. Em caso de retardamento na execugdo do objeto, serd aplicada multa moratéria de 1%
(um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
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limite de 20 (vinte) dias, situagdo em que podera ser caracterizada a inexecugio parcial do
objeto.
14.8. No caso de inexecugdo parcial do objeto ou de descumprimento de obrigagio

contratual, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a
aplicag¢do de multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato.

14.9.  Configurar-se-4 a inexecugdo parcial do objeto quando, decorridos 30 (trinta) dias do
término do prazo estabelecido para realizagdo dos servigos, houver prestagdo do servigo pela
CONTRATADA, mas ndo em sua totalidade.

14.10. O descumprimento dos prazos ou obrigagdes referentes a garantia do objeto e/ou
assisténcia técnica, sujeitara a CONTRATADA a multa de até 10% (dez por cento) do valor
total do Contrato.

14.11. As multas decorrentes de retardamento na execugdo do objeto poderdo ser aplicadas
Juntamente as multas por inexecugdo parcial ou total do objeto, as multas por descumprimento
de obrigagdo contratual e as multas por descumprimento das obrigagdes referentes a garantia
do objeto.

14.12. O valor da multa e/ou dos prejuizos causados & Contratante poderdo ser descontados
das notas fiscais/faturas devidas 8 CONTRATADA ou da garantia eventualmente prestada, até
decisdo final do processo administrativo.
14.12.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados
da comunicagio oficial.
14.12.2 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa.
12.12 Em carater excepcional, como medida de cautela, o Contratante podera reter o valor
presumido da multa, antes da instaurag¢io do procedimento administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

I5.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei.

15.2 Constituem motivos de rescisdo do contrato, independentemente de notificagdo ou
interpelagdo judicial:

[5.2.1 O descumprimento ou cumprimento irregular, pela contratada, de quaisquer das
obrigagdes/responsabilidades relevantes que acarretem prejuizos ao interesse publico,
bem como das condig¢des previstas no edital e no contrato.

15.2.2 A subcontratago total ou parcial do seu objeto, a associag¢do do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagdo, ndo admitidas no edital ou no contra
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15.2.3 O cometimento reiterado de faltas ou defeitos na execugio do pactuado;

15.2.4 A decretagio de faléncia ou insolvéncia civil da contratada;
16.2.5 A dissolugdo da sociedade;

15.2.6 A alteragdo societdria, do objeto social ou modifica¢do da finalidade ou da
estrutura da empresa que, a juizo da PROCURADORIA, prejudique a aquisi¢do
contratada;

15.2.7 O atraso injustificado na execugdio dos servigos descritos no contrato apos a
devida notifica¢do da contratada;

15.2.8 A paralizagio, total ou parcial, do objeto descrito no Contrato, sem justa causa e
prévia comunicagdo 8 PROCURADORIA;

15.2.9 O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

15.2.10 A lentiddo no seu cumprimento, levando a PROCURADORIA a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da prestagio dos Servigos;

15.2.11 Razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento,
Justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinada a PROCURADORIA e exaradas no processo administrativo a que se refere
0 contrato;

15.2.12 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da prestagdo dos servigos;

15.2.13 O conhecimento posterior de qualquer fato ou de circunstancia superveniente
que desabone ou que afete a idoneidade ou a capacidade técnica ou financeira da
empresa participante implicard necessariamente na rescisio contratual, se o contrato j4
tiver sido assinado.

15.3 Os casos de rescisdo a seguir discriminados dependem de interposigdo judicial para a sua
execucio, assegurando-se o contraditério e a ampla defesa:

I5.3.1 A supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras,

acarretando modifica¢do do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do
art. 65 desta Lei;

15.3.2 A suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem
0 mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizafées ¢ mobilizagdes e outras
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previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensio do
cumprimento das obriga¢des assumidas até que seja normalizada a situagio;

1533 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo decorrente da prestagdo dos servigos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagio da ordem interna
ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacio;

15.3.4 A nido liberagdo, por parte da Administragdo, de 4rea, local ou objeto para a
prestagdo dos servigos, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais
naturais especificadas no projeto;

15.4 Verificada a rescisdo contratual, cessario automaticamente todas as atividades da
contratada relativas a prestagdo dos servigos descritos no Contrato.

15.5 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa;

15.6 No caso de rescisio provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DISSOLUCAO

16.1 O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestagdo
escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupg¢do do
curso normal da execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA
PUBLICA

17.1 Os débitos da CONTRATADA para com o MP/PI, decorrentes ou nio do ajuste, serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente,
podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FISCAL DO CONTRATO

18.1 A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo indicara servidor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, nos moldes do artigo 67 da Lei n° 8.666/93 e do Ato PGJ n°
462/2013. Oportunamente, a Procuradora-Geral de Justica ficara encarregada da designagdo
do fiscal para o exercicio das atribuigdes que lhe sdo inerentes durante o prazo de vigéncia do
contrato. ;
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

19.1 A eficécia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela
Administragdo, no Didrio da Justi¢a do Estado do Piaui, até o quinto dia ttil do més seguinte
ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1 Fica eleito o foro de Teresina-PI, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

/ /

[ Teresina, 14 de dezembro de 2018.

Representante: Alexandre Mota Albuquerque

Testemunhas
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ANO II - N° 313 Disponibilizag#o: Terga-feira, 18 de Dezembro de 2018 Publicag&o: Quarta-feira, 19 de D bro de 2018
Unitario | Total em
em R$ R$
Papel tamanho A4, com marca d'agua, 75 gramas. Caixa com 10 (dez) resmas,
com 500(quinhentas) folhas cada resma. A marca d'agua é do brasdo do
Ministério Publico do Estado do Piaui deve ser centralizada na folha e possuir 204 480
01 dimensdes 10 x 4 cm. O papel obrigatoriamente deve ser de uma qualidade gue | Caixa 1000 204,48 00 y :
suporte a impressdo em frete e verso realizada de forma automatica peias
impressoras a lazer deste Orgéo.
Marca/modelo: AUTOFORM
R $
Valor total 204.480,
00

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PIAUI, TERESINA, 18 DE DEZEMBRO DE 2018.
Dr. Cleandro Alves de Moura
Procurador-Gerai de Justica

6.4. Contrato 56/2018

a)Espécie: Contrato n°. 56/2018, firmado em 14 de dezembro de 2018 entre a Procuradoria Geral de Justica do Estado do Piaui - CNPJ
05.805.924/0001-89 e a Empresa Lanlink Servigos de Informatica S.A., CNPJ 19.877.300/0001-81, representada pelo Sr. Alexandre Mota
Albuquerque, CPF 261.138.723-00;

b)ProcessoAdministrativo: n°. 19.21.0378.0001028/2018-43;

c) Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagédo de servicos de suporte a infraestrutura de Tl, com atendimento de 1° e 2° niveis
de Service Desk (Central de Servigcos), tendo por base as boas praticas preconizadas pela ITIL, conforme especificagdes contidas no termo de
referéncia.

d) Fundamento Legal: Lei n® 10.520/02, Lei 8.666/93 e Decreto Estadual n® 11.346/04;

e)Vigéncia: O contrato teré vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura;

f)Valor Total: O valor total do contrato é R$ 636.041,52 (seiscentos e trinta & seis mil, guarenta e um reais e cinquenta e dois centavos);

g) Cobertura Orgamentéria: Unidade Orgamentaria: 25101; Projeto Atividade: 2400; Natureza da Despesa: 3.3.90.39; Fonte de Recurso: 100;
Nota de empenho: 1835/2018;

h)Signatarios: Pelo contratado, o Sr. Alexandre Mota Albuquerque, CPF n°® 261.138.723-00, pela contratante, o Dr. Cleandro Alves de Moura,
Procurador-Geral de Justica.

Teresina- Pl, 18 de Dezembro de 2048.

6.5. ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N° 59/2018 - EXTRATO DE PUBLICACAO PARCIAL

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS >

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 59/2018

EXTRATO DE PUBLICACAO PARCIAL

PROCEDIMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA N° 19.21.0378.6000511/2018-34

SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - SRP

(ORGAQ GERENCIADOR: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI)

ORGAOQS PARTICIPANTES: FUNDO DE MODERNIZAGAO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI - FMMP/PI, CNPJ N°
10.551.559/0001-63 / FUNDO ESPECIAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - FPDC, CNPJ N° 24.291.901/0001-48;
PREGAO ELETRONICO N° 43/2018

REGIME DE EXECUGAO: indireta pelo SRP

TIPO DE LICITAGAO: menor preco

ADJUDICAGAO: Por Lote :

OBJETO: Registro de Precos pelo prazo de 12 (doze) meses para eventual aquisicdo de papel A4 com marca d'agua, nas quantidades e com
as especificagdes contidas no Termo de Referéncia (Anexo !) do Edital.

DATA DA SESSAO DE ABERTURA: 23/11/2018

HORARIO: 09:00 horas (horéario de Brasilia/DF)

DATA DA ADJUDICAGAO: 12/12/2018.

DATA DA HOMOLOGAGAO: 18/12/2018

DATA DA ASSINATURA DA ATA: 18/12/2018

DATA DA PROPOSTA: 03/12/2018.

PREGOEIRA: Elis Marina Luz Carvalho

COORDENADOR DE LICITAGOES E CONTRATOS: Afranio Oliveira da Silva;

ANEXO i

LOTE UNICC

Empresa Vencedora: IMPRIMA INDUSTRIA GRAFICA EIRELI

CNPJ N° 23.124.971/0001-49

RUA JOAQUIM MANUEL MACEDO, 256, B. VILA ROSA. CEP: 93315-160
NOVO HAMBURGO-RS

REPRESENTANTE LEGAL: JOAO EVADIR CASTANHO DOS SANTOS
CPF N° 330.829.010-34

FONE: (51) 99784-7774

E-MAIL: JCASTANHO@GMAIL.COM

Valor
Item Discriminagéo Medida Qtde Unitario
em R$
01 Papel tamanho A4, com marca d'agua, 75 gramas. Caixa com 10 (dez) resmas, com Caika 1000 204,48
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ANO Il - N° 314 Disponibilizagéo: Quarta-feira, 18 de Dezembro de 2018 Publicagdo: Quinta-feira, 20 de D« bro de 2018
ENGENHEIRO CIVIL DE OBRA JUNIOR COM ' 1.738,4
36,00 48,29
11 90777 | ENCARGOS COMPLEMENTARES H 4
MESTRE DE OBRAS COM ENCARGOS St 7.768.8
12 L I B il H 360,00 5 4
9.089,2
14 88326 | VIGIA COM ENCARGOS COMPLEMENTARES H 864,00 10,52 .
2.0 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL 829,79
2.1 36145 | BOTA DE PVC, CANO MEDIO, SEM FORRO UND 4,00 26,83 107,32
BOTA DE SEGURANCA COM BIQUEIRA DE ACO E
44,71 44710
2.2 12893 | -OLARINHO ACOLCHOADO LG 10,00
2.3 12895 | CAPACETES UND 10,00 9,32 93,20
24 36148 | CINTO DE SEGURANCA UND 3,00 44,71 13413
2.5 12892 | LUVA DE RASPA UND 4,00 838 33,52
26 36152 | OCULOS DE SEGURANGA UND 4,00 3,63 14,52
. 19.426,
SUB-TOTAL COM LEIS SOCIAIS, PESSOAL, TECNICO E ADMINISTRATIVO il
5.046,9
BDI (25,98%) 8
473,
TOTAL GERAL COM BDI g;‘ 3

BDI - SERVICO

A - Bonificagéo (lucros) 6,16%
B - Despesas Indiretas

B 1 - Administragéo Central 3,00%
B 2 - Garantia + Seguro 0,80%
B 3 - Risco 0,97%
B 4 - Despesas Financeiras 0,59%
C - Tributos

C1-PIS 0,65%
C2-Iss 3,00%
C 3- COFINS 3,00%
C 4 - CPRB (CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA SOBRE A RENDA BRUTA) 4,50%

25,98%

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, TERESINA, 19 DE DEZEMBRO DE 2018.
Dr. Cleandro Alves de Moura
Procurador-Geral de Justiga

4.4, Contrato 56/2018 - Republicag&o por incorregao

a)Espécie: Contrato n° 56/2018, firmado em 14 de dezembro de 2018 entre a Procuradoria Geral de Justica do Estado do Piaui - CNPJ
05.805.924/0001-89 e a Empresa Lanlink Servigos de Informatica S.A., CNPJ 19.877.300/0001-81, representada pelo Sr. Alexandre Mota
Albuguergue, CPF 261.138.723-00;

b)ProcessoAdministrativo: n°. 19.21.0378.0001028/2018-43,;

c) Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte & infraestrutura de Tl, com atendimento de 1° e 2° niveis
de Service Desk (Central de Servicos), tendo por base as boas praticas preconizadas pela ITIL, conforme especificacdes contidas no termo de
referéncia.

d) Fundamento Legal: Lei n® 10.520/02, Lei 8.666/93 e Decreto Estadual n° 11.346/04;

e)Vigéncia: O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro)meses, a contar da data de sua assinatura;

f)Valor Total: O valor total do contrato &€ R$ 636.041,52 (seiscentos e trinta e seis mil, quarenta e um reais e cinquenta e dois centavos);

a) Cobertura Orgamentaria: Unidade Orgamentaria: 25101; Projeto Atividade: 2400; Natureza da Despesa: 3.3.90.39; Fonte de Recurso: 100;
Nota de empenho: 1835/2018;

h)Signatarios: Pelc contratado, o Sr. Alexandre Mota Albuguerque, CPF n® 261.138.723-00, pela contratante, o Dr. Cleandro Alves de Moura,
Procurador-Geral de Justica.

Teresina- Pl, 19de Dezembro de 2018.

4.5. TERMO DE LICITACAO DESERTA

Em 19 de dezembro de 2018, as 10:00 horas, no sistema eletrénico do Banco do Brasil (licitagbes-e), o Pregoeiro do MPPI, Cleyton Soares da
Costa e Silva designada pela Portaria n® 808/2018, em sesso referente a licitacdo na modalidade Pregédo Eletrénico n° 46/2018, Procedimento
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TERMO ADITIVO

TERMO ADITIVO N° 01 AO CONTRATO N° 56/2018

TERMO ADITIVO N° 01 AO
CONTRATO N° 56/2018
CELEBRADO ENTRE A
PROCURADORIA -GERAL
DE JUSTICAE A
EMPRESA LANLINK
SERVIGOS DE
INFORMATICA S/A.
PROCESSO
ADMINISTRATIVO N°
19.21.0013.0004079/2020-
56.

CONTRATANTE: O Estado do Piaui, pessoa juridica de direito publico, por intermédio da
Procuradoria-Geral de Justiga, com sede na Rua Alvaro Mendes, n° 2294, Centro, Teresina-Pl,
inscrito no CNPJ: 05.805.924/0001-89, representado neste ato pela Procuradora-Geral de Justica,

Carmelina Maria Mendes de Moura, no uso da competéncia que lhe ¢ atribuida pelo art. 12, V, da Lei
Complementar Estadual N° 12, de 18 de dezembro de 1993.

CONTRATADA: LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S/A, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
19.877.300/0001-81, estabelecida na Rua Bons, n° 90, Conjunto 02, Centro, CEP: 60.060-190,
Fortaleza/CE, representada pelo Sr. Alexandre Mota Albuquerque, Diretor, portador da Cédula de
Identidade n° 93001004190 SSP/CE ¢ CPF (MF) n° 261.138.723-00 de acordo com a representacao
legal que lhe ¢ outorgada por contrato social.

Os CONTRATANTES tém entre si, justo e avengado, e celebram o presente instrumento, instruido
no contrato n° 56/2018 (Pregao eletronico n® 21/2018), Procedimento de Gestdo Administrativa n°
19.21.0013.0004079/2020-56, mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente termo aditivo tem como objeto a supressao de aproximadamente 1,43915 % do valor
original do contrato, referente a implantacdo da central de servicos; o reajuste e a prorrogac¢io do
prazo de vigéncia do contrato por mais 12 (doze) meses, com base no art. 57, inciso II, da Lei n°
8.666/93 e clausulas sexta e décima do contrato administrativo n° 56/2018, cujo objeto ¢ a contratagao
de empresa especializada na prestagdo de servicos de suporte a infraestrutura de TI com atendimento
de 1° e 2° niveis de Service Desk (Central de Servigos), tendo por base as boas praticas preconizadas
pela 1TIL — Information Technology Infraestructure Library, conforme as especificagdes contidas no
anexo L



CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 O valor total do presente termo aditivo serd de R$ 665.660,21 (seiscentos e sessenta e cinco mil
seiscentos e sessenta reais e vinte e um centavos), sendo R$ 661.055,88 (seiscentos ¢ sessenta e
um mil cinquenta e cinco reais e oitenta e oito centavos) referente a prorrogagao contratual por doze
meses, ¢ R$ 4.604,33 (quatro mil seiscentos e quatro reais e trinta e trés centavos) correspondente ao
retroativo de 08/10 a 14/12/2020, devendo a importancia de R$ 89.072,58 (oitenta e nove mil setenta
e dois reais e cinquenta e oito centavos) ser atendida a conta de dotagdes orgamentarias consignadas
no orcamento corrente — Lei Orgamentaria Anual de 2020.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos:
I — Unidade Or¢amentaria: 25101

II - Natureza da Despesa /Elemento: 3.3.90.40;

III - Projeto/Atividade - 2000;

IV - Fonte de Recursos — 100;

V - Nota de Empenho —2020NE00784

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste termo aditivo serd de 12 (doze) meses, contados a partir de 14 de
dezembro de 2020 (14/12/2020), podendo ser prorrogado por mais 24 meses, conforme dispde o art.
57, inciso 11, dalei 8.666/93 e clausula sexta do contrato original.

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO

5.1 Permanecem inalteradas as demais clausulas do Contrato a que se refere o presente Termo
Aditivo.

CLAUSULA SEXTA- DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

6.1 A eficacia deste Termo fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela
Administragdo, no Didrio Oficial Eletronico do MPPI, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

ANEXOI
x VALOR TOTAL PARA 12
DESCRICAO UNITARIO/MENSAL MESES

Servico de Atendimento de 1° Nivel - Central de Servigos RS 16.514,42 RS 198.173,04

Servigco de Atendimento de 2° Nivel - Suporte Técnico RS 22921.15 RS 275.053.80
Local no Grupo 1 (Capital)

Servigo de Atendimento de 2° Nivel - Suporte Técnico RS 15.652,42 RS 187.829,04
Local no Grupo 2 (Interior)

TOTAIS RS 55.087,99 R$ 661.055,88




Carmelina Maria Mendes de Moura
Procuradora-Geral de Justica

Alexandre Mota Albuquerque
Lanlink Servigos de Informatica S/A

Documento assinado eletronicamente por CARMELINA MARIA MENDES DE MOURA,
Procuradora-Geral de Justica, em 30/11/2020, as 08:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

ass II"I..]I! IJ! a I“j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MOTA ALBUQUERQUE,
Usuario Externo, em 01/12/2020, as 12:03, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ass II"I..]I! IJ! a I“j
eletrbnica

& A autenticidade do documento pode ser conferida no site

ary https//seimppimp.br/sei/controlador_externo.php?

% . acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
i '_ 0040161 ¢ o codigo CRC 66E147B1.

19.21.0013.0004079/2020-56 0040161v8
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ANO IV - N° 771 Disponibilizagdo: Segunda-feira, 7 de Dezembro de 2020 Publicagéo: Terca-feira, 8 de Dezembro de 2020

prestacdo de
servigos de
interpretacédo
simultanea em lingua
brasileira de sinais
(libras) nos eventos
do Ministério Publico
do Estado do Piaui
conforme Dispensa
n°® 44/2020, art.24,
inciso Il da lei n°
8.666/93.

18/11/2020

Terceiros -
Pessoa
Juridica

C N P J :
36.260.417/0001-30

19.21.0016.0005359
/2020-80

Inexigibilidade
n° 11/2020

Contratacdo do
programa conexao
GOV&l, um amplo e
inovador programa
de desenvolvimento
de habilidades e
competéncias na
area de governanca
e gestdo de T&I, com
foco n a
implementacédo do
framework cobit e

2020NE00783
(PGJ)

Emissédo:

3.3.90.39 -
Outros
Servigos de
Terceiros -

Conexdo Arteiro
Marketing e
Desenvolvimento
Profissional Ltda

R$ 5.940,00

implementacédo do
plano nacional de
tecnologia da
informacdo no
ambito do Ministério
Publico Brasileiro,
conforme
Inexigibilidade n°
11/2020, art. 25, 11,
lei n° 8.666/93, para
o exercicio de 2020.

24/11/2020 PessoalC N P J

Juridica 34.591.318/0001-06

Teresina, 07 de dezembro de 2020.

Carmelina Maria Mendes de Moura - Procuradora-Geral de Justica
Afranio Oliveira da Silva - Coordenador de LicitagGes e Contratos
Celiane Azevedo da Fonseca- Técnica Ministerial

8.2. EXTRATO DO TERMO ADITIVO N° 01 AO CONTRATO N° 56/2018

EXTRATO DO TERMO ADITIVO N° 01 AO CONTRATO N° 56/2018

a) Espécie: Contrato n° 56/2018, firmado em 01 de dezembro de 2020, entre a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Piaui, CNPJ n®
05.805.924/0001-89, e a empresa LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S/A, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 19.877.300/0001-81;

b) Objeto: O presente termo aditivo tem como objeto a supressao de aproximadamente 1,43915 % do valor original do contrato, referente a
implantacdo da central de servigos; o reajuste e a prorrogacéo do prazo de vigéncia do contrato por mais 12 (doze) meses, com base no art. 57,
inciso Il, da Lei n°® 8.666/93 e clausulas sexta e décima do contrato administrativo n® 56/2018, cujo objeto é a contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de suporte & infraestrutura de Tl com atendimento de 1° e 2° niveis de Service Desk (Central de
Servicos), tendo por base as boas préticas preconizadas pela 1TIL — Information Technology Infraestructure Library;

¢) FundamentoLegal: art. 57, inciso Il, da lei 8.666/93 e clausula sexta do contrato original;

d) Procedimento de Gestdo Administrativa:n®. 19.21.0013.0004079/2020-56;

e) Processo Licitatério: Pregao eletrénico n° 21/2018;

f) Vigéncia: O prazo de vigéncia deste termo aditivo sera de 12 (doze) meses, contados a partir de 14 de dezembro de 2020 (14/12/2020);

g) Valor: O valor total do presente termo aditivo sera de R$ 665.660,21 (seiscentos e sessenta e cinco mil seiscentos e sessenta reais e vinte e
um centavos), sendo R$ 661.055,88 (seiscentos e sessenta e um mil cinquenta e cinco reais e oitenta e oito centavos) referente a prorrogacéo
contratual por doze meses, e R$ 4.604,33 (quatro mil seiscentos e quatro reais e trinta e trés centavos) correspondente ao retroativo de 08/10 a
14/12/2020, devendo a importancia de R$ 89.072,58 (oitenta e nove mil setenta e dois reais e cinquenta e oito centavos) ser atendida a conta de
dotacdes orcamentarias consignadas no orgamento corrente - Lei Orgamentaria Anual de 2020.;

h) Cobertura orgamentaria: Unidade Orgcamentaria: 25101;Projeto/Atividade: 2000;Fonte de Recursos: 100; Natureza da Despesa: 3.3.90.40-
Nota de Empenho: 2020NE00784;

i) Signatarios: pela contratada: Alexandre Mota Albuquerque, Diretor, portador da Cédula de Identidade n° 93001004190 SSP/CE e CPF (MF) n°
261.138.723-00, e contratante, Carmelina Maria Mendes de Moura, Procuradora-Geral de Justica do Estado do Piaui.

Teresina (PI), 07 de dezembro de 2020.

8.3. RESULTADO DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 28/2020

O Pregoeiro do MP-PI, Cleyton Soares da Costa e Silva, devidamente designado por meio da Portaria PGJ n°2407/2019, pela Exma. Sra.
Procuradora-Geral de Justica do Estado do Piaui, torna publico para conhecimento dos interessados, o resultado final do julgamento e
classificagéo da licitagéo, na modalidade Pregéo Eletronico, do tipo menor preco, tendo a sesséo eletrnica sido realizada no dia 16.11.2020.
Objeto: Registro de precos pelo prazo de 12 (doze)meses para eventual aquisicdo de materiais de consumo (nobreacks, filtro de linha e bateria
para nobreacks), para atender a necessidade das unidades e setores do MPPI, conforme especificagfes contidas no Termo de Referéncia
(Anexo |).

VALOR GLOBAL PREVISTO

VALOR GLOBAL ADJUDICADO VALOR ECONOMIZADO

R$ 163.711,20 R$ 123.998,40 R$ 39.712,80
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TERMO ADITIVO

TERMO ADITIVO N° 02 AO CONTRATO N° 56/2018

TERMO ADITIVO N° 02 AO CONTRATO
N° 56/2018 CELEBRADO ENTRE A
PROCURADORIA -GERAL DE JUSTICA
E A EMPRESA LANLINK SERVICOS DE
INFORMATICA S/A. PROCESSO
ADMINISTRATIVO N°
19.21.0722.0005908/2020-81.

CONTRATANTE: O Estado do Piaui, pessoa juridica de direito publico, por intermédio da
Procuradoria-Geral de Justica, com sede na Rua Alvaro Mendes, n° 2294, Centro, Teresina-PI,
inscrito no CNPJ: 05.805.924/0001-89, representado neste ato pelo Subprocurador de Justica
Institucional, Dr. Hugo de Sousa Cardoso, no uso da competéncia que lhe ¢ atribuida pelo art. 1°, IX,
do ATO PGJ-PIN° 1079/2021.

CONTRATADA: LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S/A, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
19.877.300/0001-81, estabelecida na Rua Bons, n° 90, Conjunto 02, Centro, CEP: 60.060-190,
Fortaleza/CE, representada pelo Sr. Alexandre Mota Albuquerque, Diretor, portador da Cédula de
Identidade n° 93001004190 SSP/CE e CPF (MF) n° 261.138.723-00 de acordo com a representacao
legal que lhe ¢ outorgada por contrato social.

Os CONTRATANTES tém entre si, justo e avencado, e celebram o presente instrumento, instruido
no contrato n° 56/2018 (Pregdo eletronico n® 21/2018), Procedimento de Gestdo Administrativa n°
19.21.0722.0005908/2020-81, mediante as clausulas e condicoes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente termo aditivo visa o reajuste e a prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato por mais
12 (doze) meses, com base no art. 57, inciso II, da Lei n® 8.666/93 e clausulas sexta e décima do
contrato administrativo n° 56/2018, cujo objeto ¢ a contratacdo de empresa especializada na prestagao
de servicos de suporte a infraestrutura de TI com atendimento de 1° e 2° niveis de Service Desk
(Central de Servigos), tendo por base as boas praticas preconizadas pela 1TIL — Information
Technology Infraestructure Library, conforme as especificacdes contidas no anexo 1.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR

2.1 O valor total do presente termo aditivo serd de RS 745.604,44 (setecentos e quarenta e cinco
mil seiscentos e quatro reais e quarenta e quatro centavos), sendo R$ 732.338,04 (setecentos e
trinta ¢ dois mil trezentos e trinta e oito reais € quatro centavos) referente a prorrogacao contratual por
doze meses, ¢ R$ 13.266,40 (treze mil duzentos e sessenta e seis reais e quarenta centavos)
correspondente ao retroativo de 08/10 a 14/12/2021, devendo a importincia de R$ 45.814,76
(quarenta e cinco mil oitocentos e quatorze reais e setenta e seis centavos) ser atendida a conta de
dotagdes orgamentarias consignadas no orgamento corrente — Lei Or¢camentdria Anual de 2021.



CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos:
I — Unidade Or¢amentaria: 25101

Il - Natureza da Despesa /Elemento: 3.3.90.40;

I1I - Projeto/Atividade - 2000;

IV - Fonte de Recursos — 100;

V - Nota de Empenho —2021NE00882.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste termo aditivo serda de 12 (doze) meses, contados a partir de 14 de
dezembro de 2021 (14/12/2021), podendo ser prorrogado por mais 24 meses, conforme dispde o art.
57, inciso I, da lei 8.666/93 e clausula sexta do contrato original.

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO

5.1 Permanecem inalteradas as demais clausulas do Contrato a que se refere o presente Termo
Aditivo.

CLAUSULA SEXTA- DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

6.1 A eficacia deste Termo fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela
Administrag@o, no Didrio Oficial Eletronico do MPPI, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

ANEXO 1
~ VALOR TOTAL PARA
DESCRICAO UNITARIO/MENSAL | 12 MESES
Servigo de Atendlmento.de 1° Nivel - Central de RS 1829518 RS 219.542,16
Servigos
Servigo de Atendimento de 2° Nivel - Suporte Técnico
Local no Grupo 1 (Capital) R$ 25.392,76 R$ 304.713,12
Servigo de Atendimento de 2 vael-‘ Suporte Técnico RS 1734023 RS$ 208.082,76
Local no Grupo 2 (Interior)
TOTAIS R$61.028,17 R$ 732.338,04

Dr. Hugo de Sousa Cardoso

Subprocurador de Justica Institucional

Alexandre Mota Albuquerque
Lanlink Servigos de Informatica S/A




JEiI Documento assinado eletronicamente por HUGO DE SOUSA CARDOSO,

b S8 fily Subprocurador(a) de Justica Institucional, em 13/12/2021, as 12:15, conforme art. 1°, III,
eletrnica "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel
assinatura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MOTA ALBUQUERQUE,
Usuario Externo, em 13/12/2021, as 18:11, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

g A autenticidade do documento pode ser conferida no site
- -.|:1-- . https://seimppimp.br/sei/controlador_externo.php?

19.21.0722.0005908/2020-81 0160335v4
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ANO V - N° 1009 Disponibilizacido: Quarta-feira, 15 de Dezembro de 2021 Publicagado: Quinta-feira, 16 de Dezembro de 2021

Teresina (Pl), 15 de dezembro de 2021.
5.6. EXTRATO DO TERMO ADITIVO N°. 02 AO CONTRATO N°. 56/2018/PGJ

a)Espécie: Termo Aditivo n°. 02 ao Contrato n°. 56/2018, firmado em 13/12/2021 entre a Procuradoria Geral de Justica - PGJ - CNPJ
05.805.924/0001-89, e a empresa Lanlink Servigos de Informatica S/A - CNPJ: 19.877.300/0001-81;

b)ProcessoAdministrativo: n°. 19.21.0722.0005908/2020-81;

c) Objeto: O presente termo aditivo visa o reajuste e a prorrogagao do prazo de vigéncia do contrato por mais 12 (doze) meses;

d) Fundamento Legal: Art. 57, inciso I, da Lei n® 8.666/93 e clausulas sexta e décima do contrato administrativo n° 56/2018;

e) Do Valor: O valor total do presente termo aditivo serd deR$ 745.604,44 (setecentos e quarenta e cinco mil seiscentos e quatro reais e
quarenta e quatro centavos), sendo R$ 732.338,04 (setecentos e trinta e dois mil trezentos e trinta e oito reais e quatro centavos) referente a
prorrogagao contratual por doze meses, e R$ 13.266,40 (treze mil duzentos e sessenta e seis reais e quarenta centavos) correspondente ao
retroativo de 08/10 a 14/12/2021, devendo a importancia deR$ 45.814,76 (quarenta e cinco mil oitocentos e quatorze reais e setenta e seis
centavos)ser atendida a conta de dotagdes orgamentarias consignadas no orgamento corrente - Lei Orgamentaria Anual de 2021;

f) Dos Recursos Orgamentarios: | -Unidade Orgamentaria: 25101; Il - Natureza da Despesa/Elemento: 3.3.90.40; Ill - Projeto/Atividade: 2000;
IV - Fonte de Recursos: 100; V - Nota de Empenho: 2021NE00882;

g) Do Prazo De Vigéncia: O prazo de vigéncia deste termo aditivo sera de 12 (doze) meses, contados a partir de 14 de dezembro de
2021(14/12/2021);

h) Ratificagao: Permanecem inalteradas as demais clausulas do Contrato a que se refere o presente Termo Aditivo;

i) Da Publicagado e Do Registro: A eficacia deste Termo fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragao, no Diario
Oficial Eletronico do MPPI, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data;
j)Signatarios: Pela contratada, Sr. Alexandre Mota Albuquerque, CPF: 261.138.723-00, e contratante, Dr. Hugo de Sousa Cardoso,
Subprocurador de Justiga Institucional.

Teresina- PI, 15 de dezembro de 2021.

5.7. EXTRATO DO TERMO DE APOSTILAMENTO N°. 02 AO CONTRATO N°. 10/2020/PGJ

a) Espécie: Termo de Apostilamento n° 02 ao Contrato n° 10/2020, firmado em 15 de novembro de 2021 entre a Procuradoria Geral de Justiga do
Estado do Piaui, CNPJ n°® 05.805.924/0001-89, e a empresaBelazarte Servigos de Consultoria Ltda., inscritano CNPJ (MF) sob o
n°07.204.255/0001-15;

b) Processo Administrativo: n® 19.21.0378.0004964/2021-74;

c) Objeto: O presente Termo de Apostilamento tem como objeto a REPACTUAGCAO dos pregos do contrato firmado entre as partes, segundo
ClausulaDécima Sexta do Contrato n°® 23/2020, cujo objeto € a contratagdo por dispensa de licitagdo (n°23/2020), conforme artigo 24, inciso XI,
Lei 8.666/93 de remanescente para a prestagao dos servigos continuados de office boy, recepgao, condugéo de veiculo leve e pesado, motoboy,
operador de som e imagem, auxiliar de servigos gerais, bombeiro hidraulico, eletricista, carregador de volumes, copeiragem, gargonaria e
telefonista;

16.1. E admitida a repactuagéo deste contrato, desde que seja observado o interregno minimo de 12 (doze) meses.

16.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses para a primeira repactuagdo sera contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta
ou da data do orgamento a que a proposta se referir, admitindo-se, como termo inicial, a data do acordo, convengéao, dissidio coletivo de trabalho
ou equivalente vigente a época da apresentagao da proposta.

A quantia deR$ 319.426,62 (trezentos e dezenove mil quatrocentos e vinte e seis reais e sessenta e dois centavos)faz-se necessaria para o
reajuste do Contrato n° 23/2020.

d) Da Dotagao Orgamentaria:

Unidade Orgamentaria: 25101;

Projeto Atividade: 2000;

Natureza da Despesa: 3.3.90.37;

Fonte de Recursos: 100;

Nota de Empenho: 2021NE00878.

e) Ratificagdo: Ficam mantidas e ratificadas, em seu inteiro teor, todas as demais clausulas e condi¢cdes do Contrato originario, ndo modificadas
por este Termo de Apostilamento.

5.8. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 42/2021 - EXTRATO DE PUBLICAGAO PARCIAL

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°42/2021

EXTRATO DE PUBLICAGAO PARCIAL

PROCEDIMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA N°19.21.0010.0007904/2021-31
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP

PREGAO ELETRONICO N°47/2021

REGIME DE EXECUCAOQ:indireta pelo SRP

TIPO DE LICITAGAO:menor preco

ADJUDICAGAO:por lote

OBJETO:Registro de Pregos, pelo prazo de 12 (doze) meses, para a eventual aquisicdo de material permanente (Letreiros, Placas e Totem),
conforme as especificagdes contidas no ltem "D" do Termo de Referéncia (anexo | do edital)
DATA DA SESSAO DE ABERTURA:11/11/2021

HORARIO:09:00 horas (horario de Brasilia/DF)

DATA DA ADJUDICAGAO:17/11/2021

DATA DA HOMOLOGAGAO:13/12/2021

DATA DA ASSINATURA DA ATA:15/12/2021

DATA DA PROPOSTA:10/12/2021

PREGOEIRA:CharlanSilva da Cruz

COORDENADOR DE LICITACOES E CONTRATOS:AfranioOliveira da Silva
APENDICE |

LOTE |

EMPRESA VENCEDORA:ArtstickerComunicagéao VisualEireli- ME;

CNPJ: 35.210.098/0001-96;

ENDEREGCO:Av. Bartolomeu de Gusmao, 320, Jurema - CEP: 45.026-000, Vitoria da Conquista - BA;
REPRESENTANTE:iris Regina Lopes de Andrade, CPF: 702.371.156-20;
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"~  Estado do Piaui -

{Tﬁ Tribunal de Contas o~

d == ) . TRIBUNAL

“‘h% ContratosWeb - Recibo de Incidente Cadastrado e ;;mgg
w Informativo para efeito de cumprimento da IN TCE/PI N° 06 de 16/10/2017 DO R

Org&o : PROCURADORIA GERAL DA JUSTICA DO PIAUI

n° processo TCE n° contrato

CW-005079/19 56/2018

n° processo administrativo

tipo do incidente B

1028/2018-43 Termo aditivo
data da assinatura data do cadastro — Ult alteracéo _

13/12/2021 16/12/2021 16/12/2021

Eventos do(a) Termo aditivo
Evento Descrigcéo
Reajuste de pregos previsto no O presente termo aditivo visa o reajuste do contrato.
contrato
P ~ . O presente termo aditivo visa a prorrogacao do prazo de vigéncia do
rorrogacéo de vigéncia .
contrato por mais 12 (doze) meses.
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