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EQUATORIAL ENERGIA PIAUÍ 06840748 123

CEPISA

Venda casada 1 0 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

Serviço em desacordo com norma/lei 2 0 2

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 11 4 15

Orçamento - Não cumprido/não fornecido/impreciso/incompleto/serviço não solicitado 1 0 1

Cobrança abusiva mediante constrangimento, ameaça. 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 40 28 68

Baixa Renda 1 0 1

Recusa injustificada em prestar serviço 3 1 4

SAC - Acesso ao serviço (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 2 0 2

TOI - Termo de Ocorrência de Irregularidade 1 1 2

Dano material/pessoal decorrente do serviço 4 3 7

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 4 1 5

Consulta Sobre Serviços (Pesquisa, cartilha, endereços, outros) 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 10 0 10

Reajuste abusivo (preço, taxa, mensalidade, etc.) 1 1 2

AGUAS DE TERESINA SANEAMENTO SPE S.A. 27157474 58

AGUAS DE TERESINA SANEAMENTO SPE S.A.

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 1 2

Cobrança indevida/abusiva 14 18 32

Dano material/pessoal decorrente do serviço 2 0 2

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 2 3 5

Cobrança abusiva mediante constrangimento, ameaça. 0 1 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 4 9 13

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 1 2

Cobrança de embalagem (sacolas) 0 1 1

OI MÓVEL S.A. 05423963 47

OI

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 22 9 31

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 2 3

Consulta Sobre Serviços (Pesquisa, cartilha, endereços, outros) 1 0 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 2 0 2

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 2 0 2

Dano material/pessoal decorrente do serviço 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 3 1 4

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 33

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Falha bancaria em transações eletrônicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1

Cobrança indevida. 1 1 2

CENTRALIZADORA NACIONAL DE OUVIDORIA DA CAIXA
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Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

Calculo de prestação em atraso 1 1 2

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

Crédito Consignado 0 2 2

Transação Eletrônica Não Reconhecida 1 0 1

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

Reajuste de saldo de caixa/diferença de prestação 1 0 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 0 2 2

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Não execução de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1

Cobrança indevida. 7 4 11

Autorização de faturamento/entrega do bem/carta de credito (não entrega, atualização, valor menor) 0 1 1

Falha bancaria em transações eletrônicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 2 2

BANCO PANAMERICANO SA / BANCO PAN 59285411 30

BANCO PANAMERICANO / BANCO PAN

Cobrança indevida. 2 16 18

Reajuste de saldo de caixa/diferença de prestação 1 0 1

Calculo de encargos na cobrança de cheque 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 4 4

Crédito Consignado 0 3 3

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1

Cobrança vexatória/difamatória 0 1 1

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI SA 06845747 27

AGESPISA

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 3 0 3

Cobrança indevida/abusiva 11 9 20

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

Rescisão/Substituição/Alteração de contrato de saúde 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BANCO BRADESCO S/A 60746948 22

BANCO BRADESCO S/A

Crédito Consignado 1 2 3

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1

Tarifa de Cartão de Crédito – Cobrança Indevida (anuidade, 2ª via, etc.) 0 1 1

Falha bancaria em transações eletrônicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

Cobrança indevida. 3 10 13

FAS - FACULDADE SUCESSO LTDA 30643825 22

FAS
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 21 22

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAÇÃO PROGRAMUS 05206856 21

ISEPRO

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 21 21

MAGAZINE LUIZA S/A 47960950 18

MAGAZINE LUIZA

Calculo de prestação em atraso 1 0 1

Produto com vício 4 1 5

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

Não entrega/demora na entrega do produto 1 2 3

Cobrança indevida. 1 2 3

Produto entregue incompleto 1 0 1

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 1 2

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 17

SAMSUNG DA AMAZONIA

Produto com vício 2 12 14

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 2 3

BANCO BRADESCARD S.A. 04184779 13

BANCO BRADESCARD / BANCO IBI

Cobrança indevida. 7 1 8

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Calculo de prestação em atraso 0 2 2

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Lançamento Não Reconhecido na Fatura 1 0 1

VIA VAREJO S.A. 33041260 13

EXTRA / CASAS BAHIA/ PONTOFRIO (SITES)

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 3 0 3

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 1 0 1

Publicidade enganosa 2 0 2

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

Produto com vício 2 1 3

Produto entregue incompleto 1 0 1

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

TIM CELULAR S.A. 04206050 12

TIM CELULAR S.A.

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

Portabilidade numérica 0 1 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
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Cobrança indevida/abusiva 5 0 5

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1

TELEMAR NORTE LESTE S/A 33000118 11

OI FIXO

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 2 2

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 5 1 6

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1

123 VIAGENS E TURISMO LTDA 26669170 10

123 MILHAS

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 2 1 3

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 1 1 2

Recusa injustificada em prestar serviço 0 1 1

BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. 07207996 10

BMC S/A MULTI FINANCIAMENTO / FINASA

Crédito Consignado 2 1 3

Cobrança indevida. 0 5 5

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

BANCO DO BRASIL SA 00000000 10

OUVIDORIA EXTERNA - UNIDADE DE OUVIDORIA

Cobrança indevida. 3 5 8

Cobrança vexatória/difamatória 0 1 1

Crédito Consignado 0 1 1

CVC BRASIL OPERADORA E AGÊNCIA DE VIAGENS S.A 10760260 10

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 3 3

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 0 4 4

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

DECOLAR.COM LTDA 03563689 10

SAC - Acompanhamento de demandas (ausência de registro numérico, não envio do histórico/registro) 0 1 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 2 0 2

Recusa injustificada em prestar serviço 0 2 2

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 2 2 4

CLARO S.A./CLARO NXT TELE/ NET/ EMBRATEL 40432544 8

CLARO S.A./CLARO NXT TELE/ NET/ EMBRATEL
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Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 3 1 4

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1

Consulta Sobre Serviços (Pesquisa, cartilha, endereços, outros) 1 0 1

MATEUS SUPERMERCADOS S.A. 03995515 8

ELETRO MATEUS

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

Publicidade enganosa 0 1 1

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

Produto com vício 0 2 2

MATEUS SUPERMERCADOS

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1

MIX MATEUS

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

Transação Eletrônica Não Reconhecida 1 0 1

MULTIMARCAS ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 04124922 8

MULTIMARCAS

Venda enganosa 0 2 2

Publicidade enganosa 0 1 1

Não entrega de quitação/retenção de documentos 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 3 3

Desistência de consorcio 0 1 1

B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 7

AMERICANAS.COM, SUBMARINO.COM, SOUBARATO, SHOPTIME

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

Publicidade enganosa 0 1 1

Produto com vício 2 1 3

Não entrega/demora na entrega do produto 0 2 2

BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA 17184037 7

BMB

Envio de produto ou serviço sem previa solicitação 1 0 1

Cobrança indevida. 1 0 1

Crédito Consignado 3 1 4

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BANCO SANTANDER  S/A 90400888 7

BANCO SANTANDER  S/A

Crédito Consignado 0 2 2

Cobrança vexatória/difamatória 1 0 1

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

Cobrança indevida. 1 1 2

CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441789 7

CONSÓRCIO NACIONAL HONDA
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Valor de reajuste (mensalidade) 0 1 1

Cobrança indevida. 0 1 1

Não entrega do produto (titulo de capitalização, compra programada) 0 1 1

Não entrega/demora na entrega do produto 2 0 2

Calculo do prêmio (seguros) 0 1 1

Autorização de faturamento/entrega do bem/carta de credito (não entrega, atualização, valor menor) 0 1 1

LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 02206577 7

LUIZACRED

Calculo de prestação em atraso 1 1 2

Cobrança indevida. 1 4 5

PONTO DA ECONOMIA LTDA 05168611 7

MACAVI

Produto com vício 0 1 1

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1

MACAVI PINHEIRO MACHADO

Produto com vício 1 2 3

Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

BANCO ITAUCARD S.A. 17192451 6

ITAUCARD FINANCEIRA / BANCO ITAUCARD S.A.

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Cobrança indevida. 0 2 2

Calculo de prestação/taxa de juros 1 1 2

BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO S.A. 71371686 6

OLE CONSIGNADO / BANCO BONSUCESSO

Cobrança indevida. 0 3 3

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Crédito Consignado 0 2 2

BELA ROSA FLORICULTURA EIRELI 07447581 6

FLORICULTURA BELA ROSA

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 4 1 5

CENTRO ODONTOLOGICO SORRIA PARNAIBA LTDA 36579461 6

SORRIA PARNAÍBA

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

Vício do Produto/Serviço 0 2 2

Outros problemas com contratos de saúde (Não cobertura, abrangência, reembolso) 1 0 1

Não utilização/reutilização de material descartável 0 1 1

CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 60779196 6

CREFISA

Crédito Consignado 1 2 3
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Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Cobrança indevida. 1 1 2

ELITE EVENTOS LTDA 05520243 6

ELITE EVENTOS

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 2 2

SAC - Acesso ao serviço (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 2 2

M L R DA SILVA LTDA 39749970 6

CASA DO CELULAR

Publicidade abusiva. 0 1 1

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

Publicidade enganosa 0 1 1

SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA 00497373 6

SKY BANDA LARGA

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 4 0 4

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A 17197385 6

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Produto com vício 2 1 3

Recusa injustificada em prestar serviço 0 1 1

_B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 6

_AMERICANAS.COM, SUBMARINO.COM, SOUBARATO, SHOPTIM

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

Produto com vício 0 1 1

Não entrega/demora na entrega do produto 1 2 3

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

BANCO BRADESCO CARTOES S.A. 59438325 5

BRADESCO CARTOES

Cobrança indevida. 1 1 2

Falha bancaria em transações eletrônicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1

Tarifa de Cartão de Crédito – Cobrança Indevida (anuidade, 2ª via, etc.) 0 1 1

Calculo de prestação em atraso 1 0 1

BANCO CETELEM S.A. 00558456 5

CETELEM BRASIL

Crédito Consignado 0 1 1

Cobrança indevida. 2 2 4



PROCON ESTADUAL DO PIAUÍ SINDEC v.1.6

Emissão : 10/03/2022 08:51 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 8

Referência 2021 / Janeiro a 2021 / Dezembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 34028316 5

AC PARNAIBA

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

CORREIOS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

CORREIOS SEDE

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondência, mercadoria, mudança, etc. 0 1 1

ESMALTEC S/A 02948030 5

ESMALTEC S/A

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 1 2

Produto com vício 2 1 3

GOL LINHAS AEREAS S.A. 07575651 5

GOL

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 2 0 2

Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondência, mercadoria, mudança, etc. 0 1 1

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

MAGAZINE LILIANI S/A 11590296 5

LILIANI

Produto com vício 1 0 1

LOJAS LILIANI

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

MAGAZINE LILIANI

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

Produto com vício 1 0 1

R & V DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA 31080721 5

PREPARA CURSOS TERESINA CENTRO

Cobrança indevida/abusiva 0 2 2

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 3 3

SER EDUCACIONAL S.A 04986320 5

UNINASSAU RECIFE - TRIANON

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 3 3

VIA VAREJO S/A 33041260 5

CASAS BAHIA

Venda enganosa 1 0 1

Produto com vício 2 0 2

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Venda casada 0 1 1
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ASSOCIACAO IGREJA ADVENTISTA MISSIONARIA - AIAMIS 03365403 4

FACULDADES INTA / FUNDECT

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 4 0 4

ASSOCIACAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO O 06099229 4

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 3 0 3

BANCO BMG S/A 61186680 4

BANCO BMG S/A

Cobrança indevida. 2 0 2

Crédito Consignado 2 0 2

BANCO DAYCOVAL S/A 62232889 4

BANCO DAYCOVAL S/A

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Crédito Consignado 0 1 1

Cobrança indevida. 0 2 2

BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO 33254319 4

Lançamento Não Reconhecido na Fatura 0 1 1

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

CACTVS INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A 39696395 4

CACTVS

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 2 0 2

Falha bancaria em transações eletrônicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

CIESPI-CENTRO INTEGRADO DE EDUCACAO SUPERIOR DO PIAUI LTDA 07228846 4

FACULDADE MAURICIO DE NASSAU ALIANÇA

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 2 1 3

LATAM AIRLINES GROUP S/A 33937681 4

LATAM AIRLINES

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA 01166372 4

LG

Produto com vício 2 2 4

MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01472720 4

MOTOROLA

Produto com vício 1 1 2
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Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

ORA SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES LTDA 22815345 4

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

PHILCO ELETRONICOS LTDA. 11283356 4

PHILCO

Produto com vício 4 0 4

TECHFIBRA PROVEDOR DE INTERNET LTDA 27743305 4

ORA TELECOM

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 2 0 2

TELEFONICA BRASIL S.A. 02558157 4

VIVO

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1

Portabilidade numérica 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 1 1 2

V M BRANDAO COMERCIO 03294299 4

DISTRIBUIDORA MOTO PREMIO NOSSA SENHORA DE FATIMA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Desistência de consorcio 0 1 1

Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1

Não entrega do produto (titulo de capitalização, compra programada) 0 1 1

VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL 03505295 4

VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL

Produto com vício 1 1 2

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 2 2

AGE TURISMO LTDA - ME 08825775 3

CVC TERESINA

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

ARTHUR P. DA SILVA 24534815 3

NEW MASTER

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

AYMORE CREDITO, FIN E INVEST / SANTANDER FINANCIAM 07707650 3
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AYMORE CFI / SANTANDER FINANCIAMENTOS

Cobrança indevida. 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Cobrança vexatória/difamatória 0 1 1

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. 09296295 3

AZUL

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Recusa injustificada em prestar serviço 0 2 2

BANCO C6 S.A 31872495 3

BANCO C6 S.A

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

Crédito Consignado 0 2 2

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL SA 07237373 3

BNB

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Não entrega da escritura 0 1 1

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO SAFRA S/A 58160789 3

BANCO SAFRA

Publicidade enganosa 0 1 1

Não pagamento de indenização (seguros em geral) 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA 62058318 3

COMPRA CERTA BRASTEMP

Produto com vício 2 1 3

CARLOS MARCIEL SILVA MOREIRA 05498394373 28442117 3

C & M FIBRAS DECORAÇOES

Não entrega/demora na entrega do produto 0 2 2

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1

CEUT - CENTRO DE ENSINO UNIFICADO DE TERESINA 34982124 3

ESTÁCIO / CEUT

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

Reajuste abusivo (preço, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1

SAC - Acesso ao serviço (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO/GRUPO PÃO DE AÇÚCAR 47508411 3

EXTRA HIPERMERCADO/EXTRA SUPERMERCADO/PÃO D AÇÚCAR

Produto com vício 2 0 2

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

CIRO NOGUEIRA COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA. 02297980 3

CN MOTOS

Valor de reajuste (mensalidade) 0 1 1
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Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

CURSO TAMANDARE - PRE-MILITAR LTDA. 03037988 3

COLÉGIO TAMANDARÉ - PRE-MILITAR

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 3 3

DELTA COMERCIO DE MÓVEIS LTDA 04170821 3

TOP MÓVEIS

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1

Produto com vício 2 0 2

FORTBRASIL 02732968 3

ADMINSTRADORA DE CARTÕES DE CRÉDITO

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

Cobrança indevida. 1 0 1

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 0 1 1

GMAC ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA. 49937055 3

CONSORCIO NACIONAL CHEVROLET

Publicidade enganosa 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Procedimento de cobrança violenta/difamatória 0 1 1

HIPERCARD BANCO MULTIPLO S/A 03012230 3

HIPERCARD

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Cobrança indevida. 0 1 1

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

KING CONSTRUTORA LTDA 28004287 3

KING CONSTRUTORA

Devolução de sinal, valores pagos (negocio não concretizado) 0 1 1

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 0 1 1

Não cumprimento do contrato/proposta 0 1 1

MIDWAY S.A.- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09464032 3

MIDWAY

Cobrança indevida. 0 1 1

SAC - Acompanhamento de demandas (ausência de registro numérico, não envio do histórico/registro) 0 1 1

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

MULTILASER INDUSTRIAL LTDA. 59717553 3

MULTILASER / STILLE TEC

Produto com vício 3 0 3

MV TELECOMUNICAÇÕES LTDA 19543194 3

MYINTERNET

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 1 2

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1
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NU PAGAMENTOS S.A. 18236120 3

NUBANK

Cobrança indevida. 0 1 1

Transação Eletrônica Não Reconhecida 0 1 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 92228410 3

Cobrança indevida. 2 0 2

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

PAG S.A MEIOS  DE PAGAMENTO 04533779 3

PAG S.A MEIOS DE PAGAMENTO

Cobrança indevida. 1 1 2

Lançamento Não Reconhecido na Fatura 0 1 1

RG-CONSTRUCOES E SERVICOS LTDA 04525247 3

RG-CONSTRUCOES

Cobrança indevida. 1 0 1

Cobrança de despesas extraordinárias 1 0 1

Não cumprimento do contrato/proposta 0 1 1

RN COMERCIO VAREJISTA S.A 13481309 3

RICARDO ELETRO

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

Venda enganosa 1 0 1

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR PIAUIENSE LTDA 03190773 3

UNINASSAU PARNAIBA / SER EDUCACIONAL / ANTIGA FAP

Cobrança indevida/abusiva 1 1 2

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

UNIMED TERESINA COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO 07241136 3

UNIMED TERESINA

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

Vício do Produto/Serviço 1 0 1

Rescisão/Substituição/Alteração de contrato de saúde 1 0 1

UNIVERSO ONLINE S/A 01109184 3

UOL

Cobrança indevida. 1 1 2

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

ADTALEM EDUCACIONAL DO BRASIL LTDA 03681572 2

FACID

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 2
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APPLE

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Produto com vício 0 1 1

ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR DO PIAUI-AESPI 11648433 2

ASSOCIAÇÃO DE ENSINO SUPERIOR DO PIAUI - AESPI

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE TERESINA - IEST

Documentos: não fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1

ASSURANT SEGURADORA S.A. 03823704 2

ASSURANT SOLUTIONS

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

B2W VIAGENS E TURISMO LTDA 06179342 2

SUBMARINO VIAGENS

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

BANCO AGIBANK S.A 10664513 2

BANCO AGIPLAN

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

Transação Eletrônica Não Reconhecida 1 0 1

BANCO C6 CONSIGNADO S.A, BANCO FICSA S/A. 61348538 2

FICSA

Cobrança indevida. 0 2 2

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A 07237373 2

BNB

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

BANCO GMAC S/A 59274605 2

BANCO GMAC

Cobrança indevida. 0 1 1

Venda casada 0 1 1

BOMPRECO SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA 13004510 2

HIPERMERCADOS

Produto com vício 0 2 2

C&A MODAS LTDA 45242914 2

C&A.COM.BR

Não entrega/demora na entrega do produto 0 2 2

C&A MODAS LTDA. 45242914 2

LOJAS C&A

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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Produto com vício 0 1 1

CAIXA SEGURADORA S/A 34020354 2

CAIXA SEGUROS

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

CANADÁ VEÍCULOS LTDA 01896483 2

CANADÁ VEÍCULOS

Venda casada 0 1 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

CARNAUBINHA EMPREENDIMENTOS TURISTICOS LTDA - ME 10490838 2

CARNAUBINHA PRAIA RESORT

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR PIAUIENSE LTDA 03371400 2

FACULDADE UNINASSAU TERESINA

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

CIELO S.A. 01027058 2

CIELO

Transação Eletrônica Não Reconhecida 1 0 1

Cobrança indevida. 0 1 1

EDISAURA S BATISTA ME 13777948 2

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 2

UNOPAR

Cobrança indevida. 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

GRUPO IP TELECOM 10628267 2

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELE 61797924 2

HP

Produto com vício 1 1 2

HUMANA ASSISTENCIA MÉDICA 00361325 2

HUMANA SAÚDE

Rescisão/Substituição/Alteração de contrato de saúde 0 1 1

Outros problemas com contratos de saúde (Não cobertura, abrangência, reembolso) 1 0 1

IMOBILIARIA R & A LTDA - ME 14784427 2
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IMOBILIARIA R.R.

Localização/alteração do lote adquirido 1 0 1

Devolução de sinal, valores pagos (negocio não concretizado) 0 1 1

IMUGI COMERCIO, SERVICOS, EDITORA E FRANQUIA EIREL 27354649 2

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

KONTIK FRANSTUR VIAGENS E TURISMO LTDA 73431686 2

ZUPPER

Recusa injustificada em prestar serviço 0 1 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1

L G S ARAUJO COMÉRCIO DE PISCINAS -ME 23560361 2

AQUASHOW

Produto com vício 0 2 2

LEITICIA CRISTINA BARBOSA COSTA 34635754 2

CASA DO CELULAR

Cobrança indevida. 1 0 1

Produto com vício 0 1 1

LOJA ELETROLUX COM VIRTUAL DE ELETRO 13986197 2

Produto com vício 2 0 2

LUIZASEG SEGUROS S.A. 07746953 2

LUIZA SEGUROS

Desistência de consorcio 0 1 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

M.K. ELETRODOMESTICOS MONDIAL S.A 07666567 2

MONDIAL ELETRODOMESTICOS

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

MANSO NEGREIROS TELEFONIA LTDA 29530713 2

CASA DO CELULAR

Produto com vício 1 0 1

Publicidade enganosa 1 0 1

MARAVILHAS DA TERRA PRODUTOS NATURAIS LTDA 37200495 2

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Não Entrega de Produto 0 1 1

MAXMILHAS - MM TURISMO & VIAGENS S.A 16988607 2

MAXMILHAS - MM TURISMO & VIAGENS S.A

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 1 1 2

MERCADOPAGO.COM REPRESENTAÇÕES LTDA. 10573521 2

MERCADO PAGO
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Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Falha bancaria em transações eletrônicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1

NS2.COM INTERNET S.A. 09339936 2

NETSHOES.COM.BR

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

OQUENDO ODONTOLOGIA LTDA - ME 17514576 2

COIFE ODONTO PIRIPIRI

Outros problemas com contratos de saúde (Não cobertura, abrangência, reembolso) 1 0 1

Recusa/mau atendimento 1 0 1

PAGSEGURO INTERNET S/A 08561701 2

PAGSEGURO

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 0 1 1

Cobrança indevida. 1 0 1

PINTOS LTDA 06837645 2

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

PINTOS LTDA

Produto com vício 1 0 1

R S DOS SANTOS - ME 24625077 2

AUTO SHOP RASTREAMENTO

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

Produto com vício 1 0 1

S M QUARESMA 34985051 2

REFRIGAS

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

SELFIT PRESIDENTE KENNEDY 22902694 2

SELFIT KENNEDY

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

SENDAS DISTRIBUIDORA S/A 06057223 2

ASSAI ATACADISTA - FILIAL PARNAÍBA/PI

Não pagamento de resgate (capitalização/ouro/compra) 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

SUPERLAR COMERCIO VAREJISTA EIRELI 21334836 2

Produto com vício 1 0 1

CASAS SAMPAIO - SUPER SAMPAIO

Produto com vício 0 1 1

VIA VAREJO S/A - CASAS BAHIA 33041260 2

CASAS BAHIA
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Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

VILA VERDE TERESINA 18598857 2

VILA VERDE SPE TERESINA EMP. IMOB. LTDA

Devolução de sinal, valores pagos (negocio não concretizado) 0 1 1

Não cumprimento do contrato/proposta 0 1 1

WILL S.A. MEIOS DE PAGAMENTO 36272465 2

Calculo de prestação em atraso 1 0 1

Cobrança indevida. 0 1 1

AAC SALDANHA ESPORTES 13425502 1

CASA DO TIRO

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

ACADEMIA CHILDERICO ROBSON 19857869 1

AQUALINE ACADEMIA

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

ACBZ IMPORTACAO E COMERCIO LTDA 09509531 1

ASUS DO BRASIL

Produto com vício 1 0 1

ACORDO CERTO LTDA. 08702298 1

ACORDOCERTO.COM.BR

Cobrança indevida. 1 0 1

ADIDAS DO BRASIL LTDA 42274696 1

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

ADMFLEX 41509857 1

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

ADMINISTRADORA DE CARTAO DE TODOS TERESINA CENTRO 31484410 1

CARTAO DE TODOS TERESINA CENTRO

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

ADMINISTRADORA DE CARTAO DE TODOS TERESINA LESTE L 31581708 1

CARTAO DE TODOS TERESINA LESTE

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

AGENCIA DE FOMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO 11836226 1

PIAUI FOMENTO

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

AGROPECUARIA JOTA COELHO 06418040 1

AGROISA

Recusa injustificada em prestar serviço 0 1 1
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ÁGUIA SEGURANÇA ELETRÔNICA 13927582 1

S. M. DE MEDEIROS ME

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

ALECIO LOPES DOS SANTOS 04137664 1

SANTOS CONSTRUÇOES

Produto com vício 1 0 1

ALEGRE EMPREENDIMENTOS IMOBILIÁRIOS SPE LTDA 24145939 1

Cobrança de multa acima do permitido pela legislação (atraso no pag. de prestação/aluguel/condomínio) 1 0 1

ALEMANHA VEICULOS LTDA BR316 05422156 1

Produto com vício 0 1 1

ALEXSANDRO PEREIRA DE SOUZA SERVICOS DE INFORMATIC 23930839 1

NOTEBOOK FAST

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1

ALGAR TELECOM S/A 71208516 1

ALGAR TELECOM

Cobrança indevida. 1 0 1

ALLIANZE COMERCIO DE METAIS EIRELI 14405509 1

ALLIANZE

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

AMPLA MATERIAL DE CONSTRUÇÃO LTDA EPP 10944409 1

AMPLA CONSTRUCOES

Produto entregue incompleto 1 0 1

ANDORRA CONSTRUCAO E ENGENHARIA EIRELI 22750058 1

ANDORRA ENGENHARIA

Não cumprimento do contrato/proposta 0 1 1

ANDRADE & OLIVEIRA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTD 31752202 1

SER TELECOMUNICACOES

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1

ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A 04310392 1

UNIVERSIDADE ANHANGUERA - UNIDERP

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

ANTONIO FRANCISCO RODRIGUES DE SOUSA 38314077 1

MONT BELEE MÓVEIS PLANEJADOS

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1

AQUARIUS BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 18341944 1

AQUARIUS BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1
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ARMAZEM PARAIBA 06862627 1

Calculo de prestação em atraso 1 0 1

ASSESSORIA EM NEGOCIOS EMPRESARIAIS E PROPRIEDADE 20940470 1

ANPI

Cobrança indevida. 0 1 1

ATACADAO DAS PEÇAS 14840043 1

ATACADAO DAS PEÇAS

Produto com vício 0 1 1

ATIVA INCORPORADORA DE IMOVEIS E CONSTRUTORA LTDA 22694495 1

ATIVA IMOBILIARIA

Rescisão do contrato pela não entrega do imóvel 0 1 1

ATLANTIC CITI CLUB 69617454 1

ATLANTIC CITI CLUB

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

ATLANTIDA COMERCIO DE PISCINAS LTDA 09539522 1

IGUI PISCINAS

Produto com vício 0 1 1

AUTOMAX VEICULOS AUTOMOTORES LTDA 22333011 1

PODIUM VEICULOS

Produto com vício 0 1 1

AVON COSMETICOS LTDA. 56991441 1

AVON

Cobrança indevida. 1 0 1

B & S ACESSORIOS DE CELULARES LTDA 35204709 1

CASA DO CELULAR

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

B CIRILO ALBINO & CIA LTDA 63347397 1

LOJAS NOROESTE

Cobrança vexatória/difamatória 0 1 1

B. J. LIMA DA SILVA 35294106 1

IDEAL VEÍCULOS

Produto com vício 0 1 1

BANCO BANKPAR S.A. 60419645 1

BANCO BANKPAR / AMERICAN EXPRESS

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1

BANCO DO BRASIL S/A

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1
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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA 92702067 1

BANRISUL

Crédito Consignado 1 0 1

BANCO ITAÚ BBA S.A. 17298092 1

BANCO ITAÚ BBA S.A.

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO TRIANGULO S/A 17351180 1

TRIBANCO

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

BANCO VOTORANTIM S.A. 59588111 1

BANCO VOTORANTIM

Não entrega de quitação/retenção de documentos 1 0 1

BEL MICRO COMPUTADORES - EIRELI 71052559 1

3GREEN TECHNOLOGY

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROS 06943073 1

RODRIGO STABILE ESCANHUELA- ME

Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

BRASPRESS TRANSPORTE URGENTES LTDA 48740351 1

BRASPRESS TRANSPORTE URGENTES LTDA

Cobrança indevida. 0 1 1

BROTHER INTERNATIONAL CORPORATION DO BRASIL LTDA 62202189 1

BROTHER

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

BRUNO BATISTA DA SILVA 12005148741 35371134 1

BRUNO

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

BRUNO LEONARDO RODRIGUES DOS SANTOS 25129413 1

BRUNO RASTREAMENTO

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 01149953 1

BV FINANCEIRA S/A

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1

C&A MODAS S.A. 45242914 1

C&A MODAS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

C. S. CONSTRUCOES LTDA 00906759 1
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CELSO CONSTRUCOES

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIA S/A 08279191 1

CARDIF

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45543915 1

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

CARVALHO & FERNANDES LTDA 11596442 1

CARVALHO SUPERMERCADO

Roubo/furto 1 0 1

CASAS BAHIA VIA VAREJO S/A 33041260 1

CASAS BAHIA VIA VAREJO S/A

Produto com vício 1 0 1

CEB DISTRIBUICAO S.A. 07522669 1

CEB DISTRIBUICAO S.A.

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

CENTRAL ASSIST PROMOTORA DE VENDAS 17570696 1

Cobrança indevida. 0 1 1

CENTRAL DE PRODUÇÕES GWUP S/A 01959772 1

GWUP

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE TERESINA-CET-FRANCISCO ALVES DE ARAUJO LTDA02565348 1

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE TERESINA - CET

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES JOCKEY LTDA 08697549 1

AUTO ESCOLA JOCKEY

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

CENTRO DE ODONTOLOGIA DE PIRIPIRI LTDA 33659635 1

ODONTOCOMPANY

Danos pessoais ao consumidor 0 1 1

CENTRO INTEGRADO DE SERVIÇOS ODONTOLÓGICOS LTDA 09370333 1

COIFE ODONTO

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

CHARLES PONTE DE SOUSA 09046477 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1

CLARO NXT TELECOMUNICAÇÕES LTDA/ NET/EMBRATEL/CLAR 66970229 1

NEXTEL/CLARO/NET/EMBRATEL
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Recusa injustificada em prestar serviço 0 1 1

CLAUDINO S A LOJAS DE DEPARTAMENTOS 06862627 1

ARMAZÉM PARAÍBA

Produto com vício 1 0 1

CLAUDINO S/A LOJAS DE DEPARTAMENTOS 06862627 1

ARMAZÉM PARAÍBA

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

CLINICA ODONTOLOGICA DENTISTAS DO BRASIL PARNAIBA 27282473 1

DENTISTAS DO BRASIL

Vício do Produto/Serviço 1 0 1

COLEGIO SAO JUDAS TADEU LTDA 01676562 1

COLEGIO SAO JUDAS TADEU

Recusa injustificada em prestar serviço 0 1 1

COMERCIAL NEVES LOJA DE DEPARTAMENTOS EIRELI 07144035 1

COMERCIAL NEVES (NEVES TINTAS)

Produto com vício 1 0 1

COMERCIO E TRANSPORTES BOA ESPERANCA LTDA 04787941 1

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1

CONEXÃO TELECOM 32926687 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

CONSÓRCIO NACIONAL EMBRACON S/C LTDA. 58113812 1

CONSÓRCIO NACIONAL EMBRACON

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

CONSTRUTORA ARRAES & FORTES 12710288 1

ASATEC CONSTRUTORA

Não cumprimento do contrato/proposta 1 0 1

CONSTRUTORA CIDADE LTDA 00898455 1

CONSTRUTORA CIDADE

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

CONSTRUTORA DUAS BARRAS 18375953 1

Não cumprimento do contrato/proposta 1 0 1

CONSTRUTORA HABPLAN LTDA - EPP 04472233 1

Localização/alteração do lote adquirido 0 1 1

CONSTRUTORA RIVELLO LTDA 08529586 1

Saldo devedor 1 0 1

CONVIVER TERESINA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTD 22338391 1
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CONVIVER TERESINA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTD

Cobrança de multa acima do permitido pela legislação (atraso no pag. de prestação/aluguel/condomínio) 1 0 1

COOPERCARRO LTDA 01193126 1

COOPERCARRO LTDA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

CREDI SHOP SA ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO 62895230 1

CREDISHOP

Cobrança indevida. 0 1 1

CREDIGY SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA. 04746344 1

CREDIGY

Cobrança indevida. 0 1 1

D A C COMERCIO DE FERRAGENS EIRELI 16639014 1

Cobrança indevida. 0 1 1

D DE SOUSA RODRIGUES 36167917 1

DIEGO SOLDAS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

DANIEL RENATO ARAUJO ANDRADE 14276657 1

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1

DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 59395061 1

DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS

Valor da multa 1 0 1

DURATEX S.A. 97837181 1

Produto com vício 1 0 1

E .L . A. LIMA FILHO 06199633 1

CONSTRUTORA DELLART

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

EBAZAR.COM.BR LTDA 03007331 1

MERCADO LIVRE

Cobrança indevida. 1 0 1

ECONOMÉTRICA EMPREENDIMENTOS IMOBILIÁRIOS LTDA 14732485 1

ECONOMÉTRICA EMPREENDIMENTOS IMOBILIÁRIOS LTDA

Não cumprimento do contrato/proposta 0 1 1

EDITORA ESCALA LTDA. 67526301 1

EDITORA ESCALA / ESCALA EDUCACIONAL

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

EDITORA GOLDEN DE CATALOGOS & LISTAS EIRELI 26774838 1

EDITORA GOLDEN DE CATALOGOS & LISTAS
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Cobrança indevida. 0 1 1

EDITORA TRÊS LTDA. 49362411 1

EDITORA TRÊS

Cobrança indevida. 1 0 1

ELECTROLUX DO BRASIL S/A 76487032 1

ELECTROLUX

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

ELESHOP 13236697 1

EBANX

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SÃO PAUL 61695227 1

ELETROPAULO

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

ELETROSERVE ELETRONICA E INFORMATICA LTDA 10565199 1

ELETROSERVE

Produto com vício 1 0 1

ELUS CERIMONIAL E EVENTOS 18309362 1

ELUS CERIMONIAL

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

EMANUELLA DA SILVA PINTO 03412322385 21979717 1

PREPARATORIO OBJETIVO CONCURSOS

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1

EMPRESA EDUCACIONAL TERESINA LTDA 01273014 1

COLEGIO TERESINA

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA 04176689 1

AOC DO BRASIL

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

EVANDRO MARCOS LIRA SILVA 18229571 1

CONSTRUTORA MORIÁ

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. 13347016 1

FACEBOOK

Recusa injustificada em prestar serviço 0 1 1

FACID WYDEN - FACULDADE INTEGRAL DIFERENCIAL WYDEN 03681572 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

FACTA FINANCEIRA S.A. 15581638 1
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Crédito Consignado 1 0 1

FACULDADE DO MÉDIO PARNAÍBA 07218082 1

FAMEP

Documentos: não fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1

FEMATH AUTO PECAS E DISTRIBUIDORA LTDA 06981756 1

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

FRANCINALDA F. CARDOSO 14408970 1

MAGAZINE CARDOSO MOVEIS E ELETROS

Produto com vício 0 1 1

FRANCISCO ERNANE CASTRO DE ABREU 00502916370 38470475 1

CASA DO VIDRO

Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1

G C COMERCIO E SERVICOS LTDA 41266925 1

Produto com vício 1 0 1

G U DE CARVALHO FONTENELE - ME 18089247 1

SUCATA PIRIPIRI

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

GABRIELA SANTOS SANTIAGO 13617325 1

COZINHAS & AMBIENTES

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA. 59275792 1

CHEVROLET

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

GIBSON INNOVATIONS DO BRASIL INDUSTRIA ELETRONICA 17783547 1

PHILIPS (PRODUTOS DE AUDIO E VIDEO)

Produto com vício 0 1 1

GLOBAL PAYMENTS-SERVIÇOS DE PAGAMENTOS S.A. 17887874 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

GNATUS EQUIPAMENTOS MEDICOS ODONTOLOGICOS S/A 48015119 1

GNATUS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

GRAN CERES COMERCIO E DISTRIBUICAO DE MAQUINAS E E 01550271 1

GRAN CERES DISTRIBUICAO & NEGOCIOS & CONSULTORIA

Produto com vício 0 1 1

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 63554067 1

HAPVIDA ASSISTÊNCIA MÉDICA

Rescisão/Substituição/Alteração de contrato de saúde 0 1 1
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HENRIQUE BUARQUE GURGEL 27090337 1

BB FESTAS

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

HERCULLYS C. E SILVA TELEFONIA - ME 10471867 1

CELL COMPANY

Produto com vício 1 0 1

HIDROMAR ELÉTRICOS HIDRÁULICOS 64565146 1

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

HOMEDESIGN AMBIENTES PERSONALIZADOS 26913606 1

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

HORFRAN - COMERCIAL ELETRO MOVEIS LTDA 02869763 1

MULTILOJA

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

HOT SAT TELECOMUNICAÇÕES LTDA 74052085 1

HOT SAT

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

HUGHES TELECOMUNICAÇÕES  DO BRASIL LTDA 05206385 1

HUGHES NET

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

I S CARVALHO 23627177 1

MOTO-SOM

Recusa injustificada em prestar serviço 0 1 1

IBI PROMOTORA DE VENDAS LTDA. 74481201 1

IBI PROMOTORA DE VENDAS LTDA / IBICARD / IBICRED

Cobrança indevida. 1 0 1

IDEALUX INDUSTRIA E COMERCIO DE LUMINARIAS LTDA. 29014726 1

IDEALUX ILUMINACAO E LED

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

IMOBILIARIA E CONSTRUTORA CATATAU LTDA 30018036 1

LOTEAMENTO NOVA CARAMURU

Cobrança indevida. 1 0 1

INTEGRATED SOLUTIONS TO BUSINESS 13935893 1

INTEGRATED SOLUTIONS TO BUSINESS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

IONE 07272825 1

TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA

Produto com vício 0 1 1
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IP CARRIER TELECOM DO BRASIL EIRELI 10628267 1

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

IRMAOS SOUZAS INDUSTRIA E COMERCIO DE ESQUADRIAS L 17927684 1

METAL NORTE M N

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 0 1 1

ITAPEVA VII MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM 17717110 1

ITAPEVA VII FIDC NP

Cobrança indevida. 0 1 1

ITAPEVA XII MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO 30366229 1

ITAPEVA XII MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO

Cobrança indevida. 0 1 1

ITATIAIA MOVEIS S A 25331521 1

ITATIAIA

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

ITAU SEGUROS S/A / GARANTEC 61557039 1

ITAU SEGUROS S/A / GARANTEC

Não pagamento de indenização 0 1 1

J W L DOS ANJOS SERVICOS 31197634 1

JW SERVIÇOS

Cobrança indevida. 0 1 1

JA COMERCIO DE VIDROS EIRELI 32652124 1

VIDROS TERESINA

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

JAMES SILVA FREIRE ME 10766233 1

JAMES MOTOS

Produto causou danos materiais 0 1 1

JAPAN VEÍCULOS LTDA 04569159 1

JAPAN VEÍCULOS LTDA

Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1

JARLEANE F. DA S. MELO & CIA LTDA 17850875 1

NEW STORE

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

JELTA VEÍCULOS E MÁQUINAS LTDA. 05385026 1

JELTA VEÍCULOS

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

JOAQUIM L. DE FARIAS / MULTI MARCA REFRIGERACAO 09358617 1

MULTI MARCA REFRIGERACAO
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Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

JORGE ANTONIO VIEIRA DA SILVA 08210108409 30957157 1

ESPACO DAS CARRETAS & REBOQUES

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

JOSE DE ARIMATEA SANTOS DA SILVA 35263547315 22919778 1

COMPUCELL

Produto com vício 1 0 1

JOZANI G. DA SILVA DE MORAIS 12067549 1

R & S SOM E ACESSORIOS

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

JVCKENWOOD DO BRASIL COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA 00978639 1

JVC DO BRASIL

Produto com vício 1 0 1

L & R MÓVEIS LTDA 33088784 1

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

L P DA SILVA 30971906 1

SMART MOVEIS PLANEJADOS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

LCS NEGOCIOS EIRELI 22447711 1

LCS NEGOCIOS - MONETIZ PAGAMENTOS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA 07275920 1

LENOVO

Produto com vício 1 0 1

LINX PAY MEIOS DE PAGAMENTO LTDA 27547510 1

Não pagamento de resgate (capitalização/ouro/compra) 0 1 1

LOJAS AMERICANAS 33014556 1

LOJAS AMERICANAS

Produto com vício 1 0 1

LOJAS AMERICANAS  SA 33014556 1

Produto com vício 0 1 1

LOJAS AMERICANAS S.A 33014556 1

LOJAS AMERICANAS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

LOJAS AMERICANAS S.A. 33014556 1

LOJAS AMERICANAS

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
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LOJAS AMERICANAS S/A 33014556 1

LOJAS AMERICANAS S.A

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

LOJAS RENNER S.A 92754738 1

LOJAS RENNER

Venda casada 1 0 1

LOJAS RIACHUELO S/A 33200056 1

LOJAS RIACHUELO

Cobrança indevida. 0 1 1

LOJAS SIMONETTI LTDA 31743818 1

MOVEIS SIMONETTI

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

M R C COMERCIO DE ALIMENTOS EIRELE 20256902 1

SUPERMERCADO DO CHICO

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

M. R. S. ANDRADE 06977396 1

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 1 0 1

MACAVI PONTO DA ECONOMIA LTDA 05168611 1

MACAVI

Produto com vício 0 1 1

MADSON ELETROMETALURGICA LTDA 20520367 1

SUGGAR

Produto com vício 0 1 1

MAGAZINE LUIZA 47960950 1

Publicidade abusiva 0 1 1

MALLORY COMERCIO E REPRESENTAÇÕES LTDA - ME 02342787 1

Produto com vício 0 1 1

MAPFRE VIDA S/A 54484753 1

MAPFRE VIDA S/A

Não pagamento de indenização 0 1 1

MARCELO WILLAMY MORAES DE OLIVEIRA 07383233301 36325131 1

TRIUNFO ESQUADRIAS DE ALUMINIO E VIDRACARIA

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

MARCENARIA R MARTINS 29950365 1

MARCENARIA R MARTINS

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1
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MARIO LUCIO LIMA GOMES 00000720 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

MASTERCARD BRASIL LTDA 01248201 1

MASTERCARD BRASIL

Cobrança indevida. 1 0 1

MAXIMA SEGURANCA COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS LTDA ME10368500 1

CASA DAS CAMERAS

Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

MEGABRAX COMERCIAL E ASSESSORIA LTDA. 31061289 1

Publicidade enganosa 0 1 1

MELO AGUIAR MATERIAL DE CONSTRUCAO LTD 17554519 1

PISCINA PARNAÍBA (SPLASH)

Produto com vício 1 0 1

MELO NETO & LOBÃO VERAS LTDA 26048432 1

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1

MENDES & LUZ OPTOMETRIA E CONTATOLOGIA LTDA 20635178 1

OCULAR LENTES DE CONTATO

Erro na elaboração de formula/produto em desacordo com a formula receita 1 0 1

METLIFE VIDA E PREVIDÊNCIA S/A 05005351 1

METLIFE

Procedimento de cobrança violenta/difamatória 0 1 1

MM INTERMEDIAÇAO DE NEGOCIOS EIRELI 31681452 1

MM INTERMEDIAÇAO DE NEGOCIOS EIRELI

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

MOB SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA 07870094 1

MOB TELECOM

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

MOBILITA COMERCIO INDUSTRIA E REPRESENTACOES LTDA 32121766 1

CASA & VÍDEO

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1

MONTEORAR RESTAURANTE LTDA 24977769 1

GRILLE

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

MOVEIS K1 LTDA 00912882 1

MÓVEIS KAPPESBERG

Produto com vício 1 0 1

MOVIDA LOCACAO DE VEICULOS S.A. 07976147 1
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MOVIDA RENT A CAR

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

MULLER INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 01804494 1

AGUIA PISCINAS

Produto com vício 0 1 1

NATURA COSMETICOS S/A 71673990 1

NATURA COSMETICOS

Não Entrega de Produto 1 0 1

NEGRESCO S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 04379829 1

CREDIPAR

Crédito Consignado 0 1 1

NEIDE JANE BISPO DOS SANTOS 98298720504 41516104 1

IMPERIO NEGOCIO E ECONOMIA

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 0 1 1

NETFLIX ENTRETENIMENTO BRASIL LTDA 13590585 1

NETFLIX. COM

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

OLIVEIRA & OLIVEIRA TELEFONIA LTDA 24801307 1

CASA DO CELULAR

Produto com vício 0 1 1

ÔMEGA CONSTRUTORA LTDA 05775394 1

Cobrança de multa acima do permitido pela legislação (atraso no pag. de prestação/aluguel/condomínio) 0 1 1

ONLINE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES LTDA 08942571 1

ONLINE TELECOM

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 1 0 1

OPÇÃO COMERCIO OPTICO LTDA EPP 23065878 1

OPÇÃO COMERCIO OPTICO LTDA EPP

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

PAULO CESAR DE SOUZA 66361311449 39153976 1

PAULO IMPRESSORAS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

PH VIANA RIBEIRO EIRELI 37319327 1

JR METALURGICA

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

PIRELLI PNEUS LTDA 59179838 1

PIRELLI PNEUS LTDA.

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1
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PIRIPIRI VEICULOS- SALES E OLIVEIRA LTDA 09150462 1

PIRIPIRI VEICULOS- SALES E OLIVEIRA LTDA

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

PODIUM 18968091 1

PODIUM CONCURSOS

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

POLIFERRO COMERCIAL LTDA 41264375 1

POLIFERRO COMERCIAL LTDA

Produto com vício 1 0 1

PONTO FORTE VEICULOS PBA LTDA 31384819 1

PONTO FORTE VEICULOS PBA

Produto com vício 0 1 1

PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS 61198164 1

PORTO SEGURO

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

POSITIVO TECNOLOGIA S.A. 81243735 1

POSITIVO INFORMATICA

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1

POWER SOLUTIONS INSTALACOES ELETRICAS EIRELI 31548796 1

POWER SOLUTIONS SOLAR

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

RAIMUNDO FAGNER C. ARAÚJO 00001753 1

RÚSTICO DECOR

Dano material/pessoal decorrente do serviço 1 0 1

RAIMUNDO WILSON BARBOSA COSTA 28028026 1

SONHART MOVEIS

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1

REAL MAIA TRANSPORTES TERRESTRES EIRELI 01945637 1

REAL MAIA

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 0 1 1

REBECCA MARIA ROCHA SOUZA 30703866 1

R & C MOVEIS

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

RECON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 23767155 1

CONSORCIO NACIONAL RECON

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

REMAZA NOVATERRA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA. 62354055 1

CONSÓRCIO REMAZA NOVATERRA
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SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

RENOVE PROPRIEDADES E GESTAO URBANA LTDA 01862324 1

PROGRAMA MINHA CIDADE LEGAL

Venda enganosa 0 1 1

RESIDENCIAL PADRE FREITAS SPE LTDA 37538569 1

RESIDENCIAL PADRE FREITAS

Devolução de sinal, valores pagos (negocio não concretizado) 0 1 1

RICARDO CESAR NABAO - ME 05296498 1

MEGACENTER CELULARES

Produto com vício 0 1 1

ROBERT JONES MATOS 05455748 1

OTICA MATOS

Não cumprimento à oferta 1 0 1

ROBERTO RODRIGUES DE CASTRO 00002297 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

RR MOTORS LTDA / SAM MOTOS 06032602 1

SAM MOTOS

Produto com vício 0 1 1

RTS SHOP WEB COMERCIO DE VESTUARIOS EIRELI 28086662 1

RTS SHOP WEB

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

RV TECNOLOGIAS E SISTEMASS.A 05022353 1

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

S M SHOP COMERCIO DE MAQUINAS LTDA 04510686 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA 88747928 1

SABEMI

Cobrança indevida. 0 1 1

SABEMI SEGURADORA SA 87163234 1

SABEMI

Cobrança indevida. 1 0 1

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S. A. 17643407 1

SANCOR SEGUROS

Documentos: não fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1

SANTA BÁRBARA EMPREEND.IMOBILIÁRIOS LTDA 02541496 1

IMOBILIÁRIA SANTA BÁRBARA

Cobrança de taxa indevida (elaboração de contrato, aferição de idoneidade, etc.) 0 1 1
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SÃO JOÃO RESTAURANTE 24290622 1

RESTAURANTE SAO JOAO

Peso, volume e quantidade 1 0 1

SEB DO BRASIL PRODUTOS DOMESTICOS LTDA 61077830 1

ARNO

Defeito/Risco à saúde e segurança 0 1 1

SERASA S/A 62173620 1

SERASA S/A

Publicidade enganosa 0 1 1

SO FIBRA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA - ME 02148288 1

SO FIBRA

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

SOL NASCENTE MOTOS LTDA. 03878906 1

SOL NASCENTE MOTOS

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

SOLARES RECURSOS RENOVAVEIS 37816250 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

SPE LASTRO ONZE EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA 18767719 1

LOTEAMENTO JARDIM DAS PALMEIRAS

Não cumprimento do contrato/proposta 0 1 1

SUPER 25 COMERCIO ELETRONICO DE OCULOS E ACESSORIO 14439371 1

CHILLI BEANS

Produto com vício 1 0 1

SYNAPCOM COMERCIO ELETRONICO S.A. 27932734 1

SYNAPCOM COMERCIO ELETRONICO LTDA

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

TESTE S/A 32471826 1

TESTE S/A

Documentos assinados com espaços em branco 1 0 1

THE FIT ACADEMIA DE GINASTICA LTDA 28097777 1

THE FIT

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

THE WAS AGENCY 14216742 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

THIAGO OLIVEIRA PENHA 18372766 1

ODONTEC ASSIST E REPRES DE EQUIP MEDICO ODONTOLOGI

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1



PROCON ESTADUAL DO PIAUÍ SINDEC v.1.6

Emissão : 10/03/2022 08:51 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 36

Referência 2021 / Janeiro a 2021 / Dezembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

THREE FIT ACADEMIA DE GINASTICA LTDA 29931744 1

THREE FIT

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

TIME FIT ACADEMIA LTDA 31304153 1

TIME FIT ACADEMIA

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

TOPSPORTS VENTURES LTDA. 03390444 1

TOPSPORTS VENTURES LTDA.

SAC - Acesso ao serviço (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1

TORRES E NUNES SPE LTDA 23704645 1

Duvidas sobre cobranças (taxas, etc.) 0 1 1

TRW R3 MONTAGEM E COMERCIO DE BICICLETAS EIRELI 24906317 1

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

TVLX VIAGENS E TURISMO S/A 12337454 1

VIAJANET

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

VAI BEM SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA 24681743 1

CARTAO VAI BEM

Cobrança indevida. 1 0 1

VANIA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA 64150720134 37808108 1

AMORA AMORE

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

VERTICE CONSTRUTORA E ENERGIA SOLAR LTDA 17982389 1

VERTICE CONSTRUTORA

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

VIA PARIS AUTOMOVEIS LTDA 03998690 1

VIA PARIS

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

VIAÇÃO ITAPEMIRIM S/A 27175975 1

ITAPEMIRIM

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

VIVEIROS & ARAUJO SERVICOS DE PROVEDORES DA INTERN 10600665 1

INFOWEB

Consulta Sobre Serviços (Pesquisa, cartilha, endereços, outros) 0 1 1

W.I.COLCHOES E ESTOFADOS EIRELI 19000441 1

Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
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WESTWING COMERCIO VAREJISTA S.A. 14776142 1

WESTWING CASA & DECORAÇÃO

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

XIÃO ZHONGHUI 29892816 1

JHOU VARIEDADES

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

Total de reclamações : 1178


