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Ministério Publico
do Estado do Piaui

MPPI €)

ATO PGJ/PI n° 1.220/2022

Dispée sobre a implementagdo, o gerenciamento e a manutengdo da lista
identificada como "Lista Antimarketing”, instituida pela Lei Estadual n°

7.762, de 29 de marco de 2022.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, Dr. Cleandro Alves de Moura, no uso de suas atribui¢des
legais, especialmente as definidas no art. 12, incisos I e V, da Lei Complementar estadual no 12/1993, e no
art. 10, incisos I ¢ V, da Lei federal no 8.625/1993,

CONSIDERANDO a Lei Estadual 7.762, de 29 de marco de 2022, que cria o Cadastro para Bloqueio do
Recebimento de Ligagdes de Telemarketing;

CONSIDERANDO a necessidade do gerenciamento e a manutengao da lista identificada como "Lista
Antimarketing", para o cumprimento dos fins que especifica a referida lei,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o servigo de bloqueio de telemarketing por ligacdo ou servigos de mensagens curtas
(SMS), denominado Lista Antimarketing, nos termos deste Ato.

Art. 2° A Lista Antimarketing ¢ ferramenta destinada ao registro dos dados dos consumidores e dos
respectivos numeros de linhas telefonicas para as quais, depois de devidamente cadastradas, nao deverao
ser encaminhadas ofertas comerciais por meio de marketing direto ativo.

§1° A Lista a que se refere o caput sera implementada, gerenciada e mantida pelo Programa de Protegdo e
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — Procon/MPPI, com o apoio das
unidades técnicas da Procuradoria-Geral de Justica.

§2° Para os efeitos deste Ato, considera-se:

I - marketing direto ativo: a estratégia de vendas de bens de consumo realizada por meio da interagao
através de ligacao de voz ou de servico de mensagens curtas (SMS), entre fornecedor e consumidor,
independentemente da vontade do ultimo.

IT — consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

IIT — tratamento de dados: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuigdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagao,
modifica¢do, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao;

IV - uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicos
no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados;
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V - eliminagdo: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

Art. 3° O titular de linha telefonica que deseja ndo receber ligacdes de voz ou servico de mensagens curtas
(SMS) de fornecedores cujo objeto seja o marketing direto ativo podera, gratuitamente, cadastrar o
respectivo nimero na lista referida no artigo 1°, por meio de registro pessoal, na sede do Procon/MPPI, ou
por meio do portal eletronico do mencionado 6rgao disposto na internet.

§1° Somente poderao registrar as linhas telefonicas na Lista Antimarketing os consumidores residentes no
Estado do Piaui.

§2° O registro consiste no fornecimento dos dados necessdrios constantes no formuléario proprio, que
contera:

I - nome;

II - nimero do RG;

1T - CPF;

IV - endereco;

V - CEP;

VI - telefone a ser cadastrado;
VII - e-mail;

VIII — consentimento do titular.

§3° No instrumento de registro, o Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do
Estado do Piaui — Procon/MPPI deixard clara a finalidade, a necessidade, a transparéncia e a
responsabilidade no tratamento dos dados colhidos, bem como a observancia dos demais principios
elencados no art. 6° da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

§4° Para efeitos de fiscalizagdo ao descumprimento da Lei Estadual n°® 7.762/2022, considerar-se-4
efetivado o cadastro do nimero telefonico apos 30 (trinta) dias da realizacdo de seu registro e dos dados
dos consumidores.

§5° O cancelamento do cadastro de linha nas hipdteses de perda de titularidade desta ¢ de exclusiva
responsabilidade do consumidor.

Art. 4° O titular de linha telefonica que receber ligacdo de telemarketing ap6s o transcurso do prazo a que
alude o § 4° do artigo 3° deste regulamento poderd formular reclamagdo junto aos 6rgaos integrantes do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, fornecendo, para tanto, dados essenciais para apuragdo da
demanda, como data e horario da liga¢ao, nome do atendente e da empresa ofertante de produto e servigo,
oferta realizada, dentre outras verossimeis ao alegado.

Art. 5° Para consulta permanente e gratuita pelos fornecedores de produtos e servigos, o Procon/MPPI
manterd, em seu portal eletronico na internet, relacdo das linhas telefonicas inscritas no cadastro a que se
refere o artigo 1° deste regulamento, incluindo niimero e data da inclusdo, vedada a divulgagdo da
identidade dos respectivos titulares.

§1° Mediante prévio cadastro, as empresas de telemarketing, os fornecedores de produtos ou servigos que
se utilizem desse servico ou as pessoas fisicas contratadas com tal proposito deverdo consultar a relacdo a
que alude o caput deste artigo antes de realizar contato telefonico dessa natureza.

§2° No cadastro a que se refere o dispositivo anterior, quando os fornecedores de produtos ou servigos
tratarem-se de Pessoas Fisicas, serdo obrigatdrios o consentimento dos interessados, assim como a
finalidade especifica, a necessidade, a transparéncia e a responsabilidade no tratamento das informagdes
colhidas, observando-se durante toda a operacdo os principios elencados no art. 6° da Lei Geral de
Prote¢dao de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Art. 6° O titular de linha telefonica cadastrada nos termos deste Ato poderd, a qualquer tempo, solicitar a
exclusdo do cadastro, pessoalmente ou por meio da internet.

Art. 7° O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nas seguintes hipoteses:
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I - verificagdo de que a finalidade foi alcangada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

II - fim do periodo de tratamento;

Il — a pedido do titular dos dados, no exercicio de seu direito de revogacdo do consentimento,
resguardado o interesse publico.

Art. 8° Caso o titular da linha telefonica cadastrada ndo solicite a exclusdo do cadastro, o tempo de guarda
dos registros de linhas telefonicas pelo Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério
Publico do Estado do Piaui — Procon/MPPI sera de 03 (trés) anos.

Art. 9° Os casos omissos serdo dirimidos pelo Coordenador Geral do Procon/MPPL.

Art. 10. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.
REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Teresina/PI, 08 de agosto de 2022.

CLEANDRO ALVES DE MOURA

Procurador-Geral de Justica

Documento assinado eletronicamente por CLEANDRO ALVES DE MOURA, Procurador-Geral
de Justica, em 08/08/2022, as 12:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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