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Data: 28 de agosto de 2022
Turno: Tarde

LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

Ao receber este caderno de prova, verifique se ele possui 50 (cinquen-
ta) questdes de multipla escolha. Em caso de prova incompleta ou com
falhas de impressao que impossibilitem a leitura, solicite a substituicao
imediatamente ao fiscal.

Para cada questao existe apenas uma resposta correta.

A resposta deve ser assinalada no cartao-resposta, Unico documento uti-
lizado para correcao das provas e afericao dos resultados. Leia atenta-
mente as orientacdes de preenchimento nele constantes. Antes de ini-
ciar o preenchimento, confira os dados impressos no Cartao-resposta e,
em caso de erro, informe ao fiscal de prova.

A marcacao de mais de uma alternativa no cartao-resposta implicara na
anulacao da questao.

A prova tera duracao de 03 (trés) horas. Na duracao da prova esta incluido
o0 tempo destinado ao preenchimento do cartao-resposta e informes do
fiscal de sala ou coordenador do processo seletivo.

Ao terminar a prova, entregue o Caderno de Provas e o Cartao-resposta
ao Fiscal de Sala.

IMPORTANTE - O descumprimento dessas orientacdes ou desobediéncia

a qualgquer uma das determinacdes constantes em Edital implicara na ex-
clusao do candidato.
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GRUPO | - CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 1
PRA MiM O ~. MAS O CACHORRO CUiDA
MELHOR AMIGO DA CASA! E COMPANMEIRO
DO SER HUMANO NOS PASSEOS, NA ALEGRIA
£ 0 SAPO! E NA TRISTEZA! §
\ | ‘E
0 QUE UM 2
SAPO FAZ 3
POR VOCEN i

Armmandmho, Disponivel em: hitp/fpartesdwsign.com_br/ms/abnl_2013/.

Nos quadrinhos dois e trés ha a presenca de virgulas. Segundo suas funcdes sin-

tatico-semanticas, sua funcao indica:

a) separacao dos elementos da mesma funcao sintatica e separacao do vocativo.

b) separacao dos elementos da mesma funcao sintatica e separacao do aposto.

C) separacao das oracdes subordinadas explicativas e separacao do aposto.

)
d) separacao das orac¢des subordinadas explicativas e separacao do vocativo.
)

e) separacao do vocativo e separacao das oracdes subordinadas explicativas.

QUESTAO 2

A relacao estabelecida entre sujeito
e verbo é chamada de concordancia
verbal. Em outras palavras, significa
flexionar o verbo para concordar com
0 sujeito. Nesse contexto, assinale as
alternativas corretas de acordo com as
regras da gramatica normativa:

| - Havia mil e duzentas pessoas na fila
de espera.

V - Alugam-se imoveis proximo do
centro da cidade.

a) Apenas os itens | e |l sao verdadei-
ros.

b) Apenas os itens | e |l sdo verdadei-
ros.

c) Apenas os itens |, Il e IV sao verda-
Il - Fazem quinze dias que ele ndo apa- deiros.
rece no trabalho. : .

d) Apenas os itens |, lll, e V sdao verda-
[l - HA muita pessoas nessa sala. deiros.

IV - A multidao acabaram com o esto-
qgue da loja.
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e) Todos os itens sao verdadeiros.
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QUESTAO 3

Marque a op¢ao cujas palavras na fra-
se nao estao corretamente acentua-
das, de acordo com o novo Acordo Or-
tografico.

a) “A Unica pessoa livre € aquela que
nao tem medo do ridiculo.” (Luiz Fer-
nando Verissimo)

b) “Amar é ter um passaro pousado no
dedo. Quem tem um passaro pousa-
do no dedo sabe que, a qualguer mo-
mento, ele pode voar” (Rubem Alves)

c) “Nao mude por ninguem, mude
por vocé mesmo. Essa e a esséncia da
mudanca. Mudar porgue queremos
progredir e Nndo porque gqueremos im-
pressionar.” (Sergio Santana)

d) “De todos os infortunios que afli-
gem a humanidade, o mais amargo €&
gue temos de ter consciéncia de mui-
to e controle de nada.” (Herodoto)

e) "O advogado € indispensavel a ad-
ministracao da justica, sendo inviola-
vel por seus atos e manifestacdes no
exercicio da profissao, nos limites da
lei.” (Artigo 133 da Constituicao Fede-
ral)

QUESTAO 4

Assinalar a alternativa que preenche
corretamente as lacunas das seguin-
tes oracoes:

l. Fui Belém na semana passada.

[I. Comprei casa dos meus sonhos.
[l. meses tento falar com vocé.

V. De 12 15 de setembro haverd
uma festa em Teresina.

V. Minha tia saiu __ uma hora, mas
meu tio pode sair ___ qualquer hora.

a)a-a-hda-a-a-a

, ~
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QUESTAO 5
Leia a cancgao:

Devolva-me

‘Rasgue as minhas cartas
E ndo me procure mais
Assim vai ser melhor, meu bem!
O retrato que eu te dei

Se ainda tens, ndo sei
Mas se tiver, devolva-me!
O retrato que eu te dei

Se ainda tens, ndo sei!
Mas se tiver

Devolva-me!

Devolva-me!
Devolva-me!”

Cancao “Devolva-me” interpretada
por Adriana Calcanhoto. Composito-
res: Renato Barros e Lilian Knnap. Al-
bum: Publico, 2000.

De acordo com a regra de colocacao
pronominal, justifique os versos: “E
nao me procure mais” / Devolva-me”.

a) Usa a énclise de forma correta./ Usa
a proclise de forma incorreta.

b) Usa a proclise de forma incorreta. /
Usa a énclise de forma correta.

c) Nao deveria usar proclise. / Ndo de-
veria usar a mesoclise.

d) N&o deveria usar énclise. / Ndo de-
veria usar proclise.

e) Usa a proclise de forma correta. /
Usa a énclise de forma correta.
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QUESTAO 6

Segundo a Lei Complementar n°12/93
— Lei Organica do Ministério Publico
do Estado do Piaui, sao 6rgaos AUXI-
LIARES do MPPI, EXCETO:

a) Centros de Apoio Operacional;

b) Centros de Estudo e Aperfeicoa-
mento Funcional;

c) Os estagiarios;
d) A Comissao de Concurso;

e) O Conselho Superior do Ministério
Publico.

QUESTAO 7
Assinale a alternativa CORRETA:

a) A Procuradoria Geral de Justica, or-
gao de direcao do Ministério Publico,
sera chefiada pelo Procurador Geral
de Justica, nomeado pelo Governador
do Estado para mandato de dois anos,
dentre os integrantes da carreira, em
atividade, e que contarem com um
minimo de dez anos de servico, indi-
cados em lista triplice, mediante es-
crutinio secreto dos membros no efe-
tivo exercicio das funcdes, permitida
uma reconducao, observando o mes-
mo procedimento.

b) A Procuradoria Geral de Justica, Or-
gao de direcao do Ministério Publico,
sera chefiada pelo Corregedor Geral
do Ministério Publico, nomeado pelo
Governador do Estado para mandato
de dois anos, dentre os integrantes da
carreira, em atividade, e que contarem
com um minimo de dez anos de servi-
¢o, indicados em lista triplice, median-
te escrutinio secreto dos membros no
efetivo exercicio das funcdes, permi-
tida uma reconducao, observando o
mesmo procedimento.

c) A Procuradoria Geral de Justica, or-
gao de direcao do Ministério Publico,
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sera chefiada pelo Procurador Geral
de Justica, nomeado pelo Governador
do Estado para mandato de dois anos,
dentre os integrantes da carreira, em
atividade e inatividade, e que conta-
rem com um minimo de dez anos de
servico, indicados em lista triplice, me-
diante escrutinio secreto dos mem-
bros no efetivo exercicio das funcdes,
permitida uma reconducao, obser-
vando o mesmo procedimento.

d) A Procuradoria Geral de Justica, or-
gao de direcao do Ministério Publico,
sera chefiada pelo Ouvidor Geral do
Ministério Publico, nomeado pelo Go-
vernador do Estado para mandato de
dois anos, dentre os integrantes da
carreira, em atividade, e que contarem
com um minimo de dez anos de servi-
¢o, indicados em lista triplice, median-
te escrutinio secreto dos membros no
efetivo exercicio das funcdes, permi-
tida uma reconducao, observando o
mesmo procedimento.

e) A Procuradoria Geral de Justica,
orgao auxiliar do Ministério Publico,
sera chefiada pelo Procurador Geral
de Justica, nomeado pelo Governador
do Estado para mandato de dois anos,
dentre os integrantes da carreira, em
atividade, e que contarem com um
minimo de dez anos de servico, indi-
cados em lista triplice, mediante es-
crutinio secreto dos membros no efe-
tivo exercicio das funcdes, permitida
uma reconducao, observando o mes-
Mo procedimento.

QUESTAO 8

Sao vedacdes impostas a membros do
Ministério Publico, conforme disposto
na Constituicdo Federal/88, EXCETO:

a) receber, a qualquertitulo e sob qual-
qguer pretexto, honorarios, percenta-
gens ou custas processuais.
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b) exercer a advocacia.

C) participar de sociedade comercial,
na forma da lei.

d) exercer, ainda que em disponibili-
dade, qualquer outra funcao publica,
inclusive a de magistério, em qualquer
hipotese.

e) exercer atividade politico-partidaria.

QUESTAO 9

Analise V ou F para as afirmacdes abai-
X0, sobre as funcdes institucionais do
Ministério Publico, e apds marque a
alternativa CORRETA correspondente.

| - E funcdo institucional do Ministério
Publico, promover, subsidiariamente,
a acao penal publica, na forma da lei.

Il - E funcdo institucional do Ministério
Publico zelar pelo efetivo respeito dos
Poderes Publicos e dos servicos de re-
levancia publica aos direitos assegura-
dos nesta Constituicao, promovendo
as medidas necessarias a sua garantia.

Il - E funcao institucional do Ministé-
rio Publico promover o inquérito civil e
a acao civil publica, para a protecao do
patrimdnio publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difu-
sos e coletivos.

IV - E funcdo institucional do Ministé-
rio Publico nunca exercer o controle
externo da atividade policial, pois esta
funcao somente cabe as chefias de
policia federal e estadual.

V - E funcao institucional do Ministério
Publico expedir notificacdes nos pro-
cedimentos administrativos de sua
competéncia, requisitando informa-
cdes e documentos para instrui-los, na
forma da leicomplementar respectiva.

Marque a alternativa CORRETA, cor-
respondente a analise das questoes
anteriores:
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a)F,V,V,F, V.
b) V,V, V, F, V.
c)F,F,FV,\V.
d)V,V,V,F,F.
e)F,V,V,V,F.

QUESTAO 10

Constituem prerrogativas dos mem-
bros do MP, conforme Lei Comple-
mentar n°12/93, EXCETO:

a) ser ouvido, como testemunha ou
ofendido, em qualquer processo ou
inquérito, em dia, hora e local previa-
mente ajustados com a autoridade
competente.

b) ndo ser preso, nem por ordem judi-
cial escrita, nem em flagrante de cri-
me inafiancavel, caso em que a auto-
ridade fara, no prazo maximo de vinte
e quatro horas, a comunicacao e apre-
sentacao do membro do Ministério
PuUblico e a remessa dos autos ao Cor-
regedor Geral do Ministério Publico
para adocao do processo disciplinar.

C) receber intimacao pessoal em qual-
quer processo e grau de jurisdi¢cao,
através da entrega dos autos com vis-
tas.

d) usar vestes talares e as insignias pri-
vativas do Ministério Publico.

e) ingressar e transitar livremente nas
salas e dependéncias de audiéncias,
secretarias, cartorios, tabelionatos, ofi-
cios de justica, inclusive dos registros
publicos, delegacias de policia e esta-
belecimentos de internacao coletiva.
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GRUPO Il - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(ADMINISTRACAO)

QUESTAO 11

Enfase na tarefa realizada pelo opera-
rio/colaborador é caracteristica da te-
oria:;

a) Classica
b) Comportamental
c) Humanistica
d) Contingencial
)

e) Cientifica

QUESTAO 12

Qual alternativa abaixo refere-se aos
principios da administracao cientifica.

a) Principio do planejamento, princi-
pio da divisao do trabalho e principio
da autoridade e responsabilidade.

b) Principio da preparacao dos traba-
Ihadores, Principio do planejamento e
divisao do trabalho.

c) Principio do planejamento, princi-
pio da preparacao dos trabalhadores,
principio do controle, principio da exe-
cugao.

d) Principio da preparacao dos traba-
Ihadores, principio do controle, princi-
pio da divisao do trabalho.

e) Principio da execucao, principio do
planejamento, principio da autorida-
de e responsabilidade.

QUESTAO 13

Para Henri Fayol, as funcdes que coor-
denam e sincronizam as demais fun-
¢cdes da empresa, prevalecendo sem-
pre acima delas, sao as:

, ~
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a) Administrativas
b) Comerciais

c) Contabeis

d) Técnicas

e) Financeiras

QUESTAO 14

Um socidélogo alemao desenvolveu a
teoria das estruturas de autoridade e
descreveu a atividade organizacional
em funcao das relacdes de autoridade.
Sistema caracterizado por divisao do
trabalho, hierarquia claramente defi-
nida, com regras e regulamentos de-
talhados e relacdes impessoais. Quem
foi ele e qual a teoria?

a) Peter Drucker- Teoria Burocratica
b) Max Weber- Teoria Burocratica

c) Henry Fayol- Teoria Classica

d

e

) Frederick Taylor- Teoria Cientifica
)

Peter Blau- Teoria Estruturalista
QUESTAO 15

O taylorismo defendia:

a) Cada individuo deve cumprir varias
tarefas, de forma proativa.

b) Cada individuo deve cumprir sua
tarefa de forma efetiva, mesmo que
com maior tempo.

c) Cada individuo deve cumprir sua ta-
refa no menor tempo possivel.

d) Cada individuo deve cumprir sua
tarefa e cooperar com a equipe no
menor tempo possivel.
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e) Cada individuo deve cumprir sua
tarefa, respeitando suas limitacdes de
tempo.

QUESTAO 16

A analise SWOT é uma ferramenta es-
tratégica muito utilizada para analise
de:

a) pontos fortes e ameacas- fatores
internos; pontos fracos e oportunida-
des- fatores externos

b) pontos fortes e oportunidades- fa-
tores internos; pontos fracos e amea-
cas- fatores externos

c) pontos fortes e pontos fracos- fato-
res externos; oportunidades e amea-
cas- fatores internos

d) pontos fortes e pontos fracos- fato-
res internos; oportunidades e amea-
cas- fatores externos.

e) pontos fracos e ameacas- fatores in-
ternos; pontos fortes e oportunidades-
fatores externos.

QUESTAO 17

Uma analise SWOT, realizada em de-
terminada rede academia no estado
da Paraiba, mostrou os seguintes as-
pectos:

|. Marca de reputacao no mercado.

ll. Busca pelo autocuidado como for-
ma eficaz de prevencao a diversas do-
encas.

lIl. Crescente procura por uma vida
com habitos saudaveis.

IV. Pouco tempo livre para atividade fi-
sica por parte da populacao.

V. Concorrentes diretos em dificulda-
des financeiras.

, ~
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Assinale a opcao que apresenta ape-
nas exemplos de oportunidade.

a) lelll

b) Il elV.
c)IVeV.
d)leV.
e)llelll.
QUESTAO 18

Para que a estratégia do Planejamen-
to Estratégico seja seguida, o conheci-
mento de quatro conceitos é impres-
cindivel.

|. Define o que a empresa deseja al-
cancar em cada perspectiva estratégi-
ca.

ll. Indica o desempenho de qualidade
da empresa, referente a cada item a
ser alcancado.

l1l. Indica o nivel de performance es-
perado que se deve atingir, em funcao
dos padrées de desempenho e quali-
dade.

IV. Estabelece as acdes e intervencdes
gue devem ser tomadas para se che-
gar aos niveis de desempenho previs-
tos e esperados.

Os conceitos em |, II, Il e IV sao deno-
minados, respectivamente:

a) Indicadores, Metas, Iniciativas e Ob-
jetivos

b) Metas, Iniciativas, Objetivos e Indi-
cadores

c) Iniciativas, Objetivos, Indicadores e
Metas

d) Objetivos, Indicadores, Metas e Ini-
ciativas

e) Objetivos, metas, indicadores e ini-
ciativas
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QUESTAO 19

As perspectivas, como o proprio nome
diz, sao a forma de se enxergar as di-
ferentes areas de negdcio de sua em-
presa. Podemos dizer, a grosso modo,
gue sao um agrupamento de conheci-
mentos e competéncias que precisam
ser gerenciados. Dentro do Balanced
Scorecard (BSC) elas definem quais
0S principais assuntos que devem ser
tratados quando se analisar a estraté-
gia de uma empresa. Das alternativas
abaixo, qual contém as perspectivas
originais do BSC:

a) financeira, clientes, processos inter-
nos, aprendizado e crescimento.

b) financeira, processos externos, pes-
soas e sistemas.

c) financeira, clientes, pessoas, apren-
dizado e crescimento e sistemas.

d) financeira, clientes, projetos, apren-
dizado e crescimento e sistemas.

e) financeira, processos, pessoas, pro-
jetos e sistemas.

QUESTAO 20

Uma nova lei é editada prevendo que
todos os novos Uber, a partir da edicao
da lei, deverao ter CNH tipo D. Confor-
me a concepg¢ao do modelo das 5 for-
cas proposto por Michael Porter, essa
medida pode ser entendida como:

a) uma limitagcao para o desempenho
da funcao.

b) o aumento do poder de barganha
dos consumidores.

C) uma intervencao protecionista no
dominio econémico.

d) a criacao de uma barreira de entra-
da a novos concorrentes.

e) a ampliacao da competitividade no
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setor.

QUESTAO 21

Qual aopgao que apresenta um exem-
plo de utilizacao adequada da técnica
conhecida como Benchmarking.

a) uma empresa estabelece parceria
com seu fornecedor de exclusividade,
visando prejudicar a concorréncia.

b) os supervisores de uma fabrica ini-
ciam um processo de paralizacao para
exigir melhores condi¢coes de trabalho.

C) o gestor visita uma empresa des-
taque de outro setor para entender e
utilizar como referéncia seu bem-su-
cedido processo de gestao de clientes.

d) o gerente de departamento de-
senvolve um programa de beneficios
para seus funcionarios, visando atrair
mao de obra qualificada.

e) o gerente de recursos humanos de-
senvolve um programa de qualidade
de vida no trabalho para seus colabo-
radores.

QUESTAO 22

O psicologo norte-americano
Abraham Maslow, desenvolveu a teo-
ria das necessidades conhecida como
Piramide de Maslow, que organiza de
forma hierarquicas as necessidades
humanas. Assinale a alternativa incor-
reta em relacao a Piramide de Maslow.

a) necessidades humanas podem ser
dispostas em niveis, numa hierarquia
de importancia e de influéncia, for-
mando uma piramide onde a base sao
as necessidades fisiologicas.

b) o nivel basico da piramide € o aten-
dimento das necessidades basicas.

c) a medida que necessidades de ni-
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veis menores vao sendo satisfeitas,
outras de nivel mais elevados guiam o
comportamento do individuo.

d) mesmo que uma necessidade seja
atendida, ela continua sendo motiva-
dora do comportamento.

e) a nivel mais elevado da piramide é a
auto realizacao, o sucesso pessoal.

QUESTAO 23

A relevancia do fator humano na ad-
ministracao foi identificada ha muito
tempo, Nno meio empresarial. Sobre
essa relevancia e o como se deve con-
siderar o fator humano nas organiza-
¢oes, avalie as alternativas abaixo:

|. Hoje sabemos do equilibrio da mo-
tivacao e das relacdes humanas e te-
mos indicacdes de como trabalha-las,
mas ainda ha uma dificuldade em
transformar esses conhecimentos em
praticas e processos organizacionais
mais permanentes.

Il. Para potencializar o maximo do ca-
pital humano deve haver o desenvol-
vimento de todas as partes envolvidas.

lIl. O fator humano nunca foi impor-
tante das organizacgdes.

a) apenas a afirmativa Il esta correta.
b) as afirmativas | e Il estdo corretas.

c) as afirmativas |, Il e Ill estao incorre-
as.

—+

d) apenas a afirmativa | esta correta.

e) apenas lll esta correta.

QUESTAO 24

Em relacao a estrutura administrativa.
Qual a menor unidade de competén-
cia que compode a estrutura organiza-
cional?

, ~
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a) o setor

b) o departamento
C) o cargo

d) a divisao

e) a diretoria

QUESTAO 25

A gestao de pessoas objetiva orientar
pessoas No alcance dos seus objetivos
na organizacao. Nesse contexto, é cor-
reto afirmar que recrutamento e sele-
cao.

|. S3o fundamentais tanto na renova-
¢ao quanto na confirmacao da estra-
tégia a ser usada pela organizacgao.

[l. Apoiam o processo de captacao e
contratacao de pessoas, mas, pou-
co oferecem contribuicao estratégica
para transferéncia, promoc¢ao e de-
Mmissao.

Ill. E o subsistema de RH que tem a
funcao de atrair e escolher as pesso-
as mais indicadas para trabalhar em
uma determinada vaga de uma orga-
nizagao.

a) apenas a afirmativa Il esta correta.
b) as afirmativas | e Il estdao corretas.
c) as afirmativas |, Il e lll estdao corretas.
d

e

) apenas a afirmativa | esta correta.

as afirmativas | e lll estdo corretas.

QUESTAO 26

O turnover é um dos indicadores utili-
zados pela gestao de pessoas das or-
ganizacdes. Em relacao ao turnover,
analise os itens abaixo:

I. Ambiente hostil, falta de plano de
carreira, auséncia de conhecimento,
salarios inadequados, conflitos inter-
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pessoais, sao algumas causas do tur-
nover.

Il. E o indicador que mensura a nUme-
ro total de colaboradores que saem de
uma organizagao.

lll. Existem 04 tipos de turnover: vo-
luntario, involuntario, funcional e dis-
funcional.

a) apenas a afirmativa | esta correta.
b) as afirmativas | e Il estao corretas.
c) as afirmativas |, Il e Ill estdo corretas.
d) apenas a afirmativa Il esta correta.
)

e) as afirmativas | e lll estao corretas.

QUESTAO 27

O capital Intelectual é a soma do co-
nhecimento de todos em uma empre-
sa, o que |he proporciona vantagem
competitiva. Assinale a alternativa que
representa a composi¢ao do capital
intelectual:

a) Capital Humano, Capital-Cliente e
Capital Financeiro.

b) Capital Humano, Capital Estrutural
e Capital Organizacional

c) Capital Humano, Capital Estrutural
e Capital de Marca

d) Capital Humano, Capital Organiza-
cional e Capital Estrutural

e) Capital Humano, Capital-Cliente e
Capital de Marca

QUESTAO 28

O termo capital humano surgiu na dé-
cada de 1950, criado pelo economista
americano Theodore W. Shultz, ven-
cedor do prémio Nobel da Economia
de 1979. Ele cunhou o termo para de-
signar o conjunto dos conhecimentos
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dos colaboradores de uma empresa e
de suas habilidades para desenvolver
atividades que agreguem valor eco-
Ndmico a organizacao. Sobre o capi-
tal humano aponte a alternativa que
apresenta as caracteristicas mais im-
portantes que devem ser mensuradas
no valor do capital humano.

a) experiéncia de trabalho, habilidades
socials, inteligéncia emocional e quali-
ficacao.

b) experiéncia de trabalho, habilida-
des técnicas, aparéncia e motivacao.

c) motivacao, inteligéncia emocional,
qualificacao e conhecimento de fato-
res externos.

d) experiéncia de trabalho, habilida-
des sociais e inteligéncia emocional e
conhecimento de fatores externos.

e) experiéncia de trabalho, habilidades
técnicas, aparéncia e conhecimento
de fatores externos.

QUESTAO 29

Na area de treinamento e desenvol-
vimento das equipes, se faz necessa-
ria a insercao de Recursos Humanos
na coordenacao desse processo. Qual
das alternativas abaixo NAO se refere
a acoes estratégicas de treinamento e
desenvolvimento de pessoas.

a) A area de treinamento e desenvolvi-
mento deve estar sempre em constan-
te mudanca, pois deve acompanhar a
evolucao de demandas externas e as
possiveis necessidades, em termos de
novas competéncias.

b) Avaliacao e promoc¢ao do desenvol-
vimento de novas competéncias nos
espacos de trabalho da organizacao.

c) Identificacao e disseminacao de no-
vas tecnologias e boas praticas geren-
ciais, construindo novas competén-
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cias para a formacao do pessoal.

d) Elaboracao de um plano de desen-
volvimento individual, fortalecendo a
capacidade do colaborador e promo-
vendo o aprendizado organizacional.

e) Elaboracao e disseminacao de pla-
no de cargos e salarios na organizacao.

QUESTAO 30

O processo de convivéncia humana
presente nas organizacoes, € a forma
como se dao essas relacdes influencia
os resultados nas relacdes interpes-
soais. Dentre as alternativas abaixo
relacionadas, identifique aquela que
contempla uma das dificuldades nas
relacdes interpessoais prejudicando
seu desempenho.

a) conflito na carreira profissional
b) dificuldade em cumprir horarios
c) falta de objetivos pessoais

d) excesso no foco das necessidades
pessoais

e) quantidade excessiva de pessoas na
equipe

QUESTAO 31

Qual das alternativas indica o nome
do conjunto de habilidades necessa-
rias para lidar com as emocgdes e que
ajudam a construir boas relacdes in-
terpessoais.

a) escrita criativa

b) habilidades técnicas

c) conhecimentos técnicos

d) competéncias socioemocionais.
)

e) valores
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QUESTAO 32

Ter uma boa relacao interpessoal sig-
nifica saber lidar com as situacdes que
exigem comunicacao, ou seja, saber
lidar com a cordialidade, afabilidade;
conduzir, sobretudo, uma boa intera-
¢Cao com as pessoas com guem intera-
gimos. Assinale a alternativa que apre-
senta a linguagem adequada.

a) rebuscada, para que possamos ser
compreendidos por pessoas de alto
nivel intelectual.

b) oficial, definida pelos 6érgaos com-
petentes, para que pPossamos ser bem
interpretados pela sociedade.

c) clara e pouco articulada, para que
possamos ser bem compreendidos
por pessoas com algum tipo de limi-
tacao.

d) clara e objetiva, para que possamos
ouvir e falar nos momentos adequa-
dos.

e) simples e objetiva, para que possa-
mos falar nos momentos adequados e
ouvir nos momentos conflituosos.

QUESTAO 33
Os niveis basicos do planejamento sao:

a) o estratégico, o tatico e o operacio-
nal.

b) o estratégico, operacional e o pro-
cessual.

C) o estratégico, o tatico e o comporta-
mental.

d) o estratégico, o operacional e o
comportamental,

e) o operacional, o tatico e o compor-
tamental.
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QUESTAO 34

Em relacao ao Planejamento Estraté-
gico na administracao publica. Assina-
le a alternativa correta:

a) no setor publico, nao se usa plane-
jamento estratégico para a gestao de
pessoas, porque essa estratégia de go-
vernanca nao tem poder para afetar as
acoes de desenvolvimento, o alcance
de metas, a busca de oportunidades
nem a melhora das condicdes de tra-
balho dos profissionais.

b) no servico publico, o planejamento
estratégico € utilizado para nortear as
acoes estratégicas da instituicao, auxi-
liando os servidores no desempenho
de suas atividades.

C) no setor publico o planejamento es-
tratégico nao € utilizando como nor-
teador das acdes estratégicas, como
acontece com o setor privado.

d) no setor publico cada uma das are-
as de atuacao implementa suas acoes
de forma isolada, desconhecendo o
planejamento estratégico institucio-
nal.

e) no setor publico o planejamento es-
tratégico € sempre elaborado anual-
mente.

QUESTAO 35

As caracteristicas do lider abaixo rela-
cionadas se referem a um estilo de Li-
deranca.

|.O lider € dominador e é “pessoal” nos
elogios e nas criticas ao trabalho de
cada membro.

lI. O lider determina qual a tarefa que
cada um deve executar e qual o seu
companheiro de trabalho;

IIl. Apenas o lider fixa as diretrizes, sem
qualquer participacao do grupo;
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IV. O lider determina as providéncias
para a execucao das tarefas, cada uma
por sua vez, na medida em que se tor-
nam necessarias e de modo imprevisi-
vel para o grupo;

Qual o estilo de lideranca as afirmati-
vas estao relacionadas:

a) Liberal

b) democratica
C) situacional
d) autocratica
e) coaching
QUESTAO 36

A elaboracao do planejamento estra-
tégico de uma organizacao inicia-se
com:

a) formulacao de metas e objetivos.

b) analise do ambiente externo (opor-
tunidades e ameacas).

c) analise do ambiente interno (forcas
e fraquezas).

d) elaboracao davisao e missao da ins-
tituicao.

e) relacao de estratégia.

QUESTAO 37

No planejamento estratégico, os desa-
fios que a instituicao devera suplantar
para conseguir implementar a sua es-
tratégia sao denominados:

a) Diagnosticos Estratégicos.

b) Programas estratégicos.

c) Fatores Criticos de Sucesso.

d)
)

e) Objetivos Estratégicos.

Principios Estratégicos.
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QUESTAO 38

O coordenador de recursos humanos
orientado para resultados esta focado
no desenvolvimento das pessoas. Ele
prioriza:

a) a melhoria da infraestrutura da em-
presa;

b) a melhoria dos modveis e equipa-
mentos da empresa;

c) o diagnostico organizacional alinha-
do a estratégia empresarial.

d) o provimento de recursos aos cola-
boradores para incentivar contribui-
coes.

e) a reengenharia dos processos da or-
ganizacao.

QUESTAO 39

Assinale a alternativa que nao repre-
senta um dos sensos do programa de
gestao da qualidade, conhecido como
" n
53"

a) senso de utilizagao

b) senso de limpeza

C) senso de organizacao

d) senso de comprometimento
)

e) senso de disciplina

QUESTAO 40

Para a classificacao de estoque, utili-
za-se um meétodo, que serve para or-
denar os itens do estoque conforme
sua importancia relativa. Esse método
€ conhecido como:

a) POP
b) ABC
c) Swot

d) BSC
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e) SCRUM

QUESTAO 41

Qual método é recomendado para
manutencao de um estoque Minimo,
sendo indicado para empresas que
guerem reduzir custos de armazena-
gem.

a) BSC
b) giro
c) Just in time
d) POP
)

e) custo médio

QUESTAO 42

A necessidade de verificar se os pro-
cedimentos estdao de acordo com as
regras e os principios da empresa, € a
funcao definida por Fayol como:

a) planejar
b) organizar
c) controlar

d) prever

)
e) coordenar
QUESTAO 43

O apego aos regulamentos, excesso
de formalismo e énfase na divisao ra-
cional do trabalho, sdo caracteristicas
da teoria:

a) Administracao Cientifica
b) Burocratica
c) Humanistica
d) Estruturalista
)

e) Classica
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QUESTAO 44

A avaliacao de desempenho € uma
ferramenta de RH para analisar a per-
formance de um colaborador ou de
um time inteiro. Em relagcdao a avalia-
cao de desempenho, assinale a alter-
nativa correta:

a) quando baseada em competéncias,
busca a avaliacao do desempenho do
cargo.

b) tem como objetivo geral justificar
punicoes.

Cc) quando baseada em cargos, busca
a adequacao dos profissionais aos car-
gos ocupados.

d) prejudica a sua autopercepgao e
sua percepc¢ao do entorno social.

e) deve enfatizar a impressao a respei-
to dos habitos pessoais observados no
trabalho.

QUESTAO 45

Reter talentos € um grande desafio
para os gestores, por isso precisa ser
visto como uma acao estratégica. As-
sinale a alternativa que nao apresenta
uma estratégia para retencao de ta-
lentos na organizacao.

a) integrar e orientar os “talentos” em
cultura participativa, acolhedora e
empreendedora.

b) oferecer beneficios para estimular o
maior desempenho.

c) fazer criticas em equipe para identi-
ficar os erros dos talentos.

d) proporcionar excelentes condicdes
de trabalho e acdes que visem a me-
lhora da qualidade de vida no traba-
Iho.

e) criar um ambiente propicio para
gue os talentos se sintam motivados a
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explorar seu potencial.

QUESTAO 46

E funco tipica da area de administra-
¢ao de materiais no contexto organi-
zacional.

a) organizacao da equipe de vendas
b) gestao de estoque

C) gestao de desempenho

d) assessoria juridica

e) limpeza e manutencao das instala-
¢cdes administrativas e operacionais.

QUESTAO 47

Em relacdao a gestao da cadeia de su-
primentos, assinale a alternativa cor-
reta.

a) a gestao da cadeia de suprimentos
nao envolve os clientes, mas sim for-
necedores, produtores e distribuido-
res em um processo integrado.

b) a reducao dos custos nao constitui
um dos objetos da gestao da cadeia
de suprimentos.

C) a obtencao de matérias primas, ma-
nufatura e a armazenagem consti-
tuem atividades relacionadas a cadeia
de suprimentos.

d) tecnologia em nuvem, inteligéncia
artificial, internet das coisas nao sao
tecnologias utilizadas na cadeia de su-
primentos.

e) a gestao de sistemas de informacao
é funcao da cadeia de suprimento.

QUESTAO 48

O lider que propde metas desafiado-
ras, esperando que o liderado tenha
um excelente desempenho das suas
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atividades na organizacao é:
a) participativo

b) apoiador

c) orientado para resultados
d) burocratico
)

e) orientado aos processos

QUESTAO 49

Toda organizag¢ao possui a sua propria
cultura, formada por um conjunto de
atitudes, crencas, objetivos, valores e
comportamentos organizacionais. Em
relacao aos comportamentos organi-
zacionais. Assinale a alternativa que se
refere aos tipos de comportamentos
organizacionais:

a) foco na ética, foco na responsabili-
dade, foco na competitividade, foco
no controle gerencial.

b) foco na disciplina, foco na respon-
sabilidade, foco na competitividade e
foco na autocracia.

c) foco na ética, foco na responsabili-
dade, foco na disciplina e foco no con-
trole gerencial.

d) foco na ética, foco na responsabili-
dade, foco na competitividade e foco
no controle.

e) foco na ética, foco na responsabili-
dade, foco no controle e foco na buro-
cracia.

QUESTAO 50

Para fazer reposicao de estoque de
forma eficiente sao utilizadas estraté-
gias. Assinale a alternativa que refere-
se as estratégias:

a) tracar a previsao de demanda pelo
consumo, conhecer seu publico-alvo,
analisar os fornecedores para assegu-
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rar a reposicao de estoque, adquirir
um sistema para controle de estoque
integrado.

b) tracar a previsao de demanda pelo
consumo, analisar seu concorrente,
conhecer seu publico-alvo, adquirir
um sistema para controle de estoque
integrado.

c) investir no cliente, conhecer o con-
corrente, analisar os fornecedores para
assegurar a reposicao de estoque.

d) investir em propaganda, analisar os
fornecedores para assegurar a reposi-
¢cao de estoque, adquirir um sistema
para controle de estoque integrado.

e) adquirir um sistema para controle
de estoque integrado, tracar a previ-
sao de demanda pelo consumo, co-
nhecer o concorrente.
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