
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

  

ABERTURA DE CHAMADO NO SISTEMA 
ATHENAS PARA FORNECIMENTO DE 

MATERIAL DE CONSUMO DESTINADO ÀS 
PROMOTORIAS DE JUSTIÇA DO INTERIOR 



 
 

  

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

3º) Acesse a intranet no canto superior direito da página inicial do site do 
MPPI e utilize seu login e senha do e-mail institucional 



 
 

 

 

 

 

 

4º) Acesse o Sistema Athenas no canto inferior esquerdo e faça login com os mesmos 
dados de acesso à Intranet 



 
 

 

 

 

 

5º) Selecione o botão "Abrir Chamado" localizado no menu à esquerda na 
página inicial logo acima de "aniversários" 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
6º) Clique no botão "Novo" para abrir um novo chamado 



 
 

 

7º) Na nova janela que surgirá, selecione o tipo de serviço desejado 
pressionando o botão "..." 



 
 

 

8º) Selecione a opção "Material de Consumo (apenas pedidos do interior)" e 
aperte o botão "Selecionar" 



 
 

 

9º) Informe o setor de origem e um telefone para contato a fim de serem 
solucionados eventuais imprevistos referentes ao atendimento 



 
 

  

10º) No campo “problema” inserir, por exemplo: Requisição de Material de 
Consumo em anexo. Após, clique       em "Salvar". 



 
 

 

  

11º) Clique no botão "Novo" para abrir a opção de anexar o Formulário de 
Requisição de Material de Consumo. 



 
 

 

 

  

12º) Clique na imagem  e selecione o “Formulário de Requisição de 
Material de Consumo” preenchido. 



 
 

 

 

  

13º) Clique em “anexar” e depois em “salvar”. 



 
 

 

14º) Finalmente, clique em “salvar”. 


