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Resumo

O estudo da Comunicag¢do Nao Violenta (CNV) provoca reflexdes acerca do conceito, extensao
e aplicacdo pratica da teoria. Objetiva-se analisar o conceito do termo Comunicagdo Nao
Violenta e sua aplicagdo aos relacionamentos, em geral, € no ambito do Direito de Familia. O
fundamento tedrico parte das ligdes de Marshall Rosenberg, indo além, para alcangar a
comunica¢do ndo verbal. Outra base tedrica ¢ o estudo da Psicologia Positiva, que tem por
pilares o estudo das emogdes positivas, das forcas e virtudes e das institui¢cdes positivas. A
metodologia de pesquisa empregada ¢ a bibliografica, abrangendo reflexdes sobre os
paradigmas da ndo violéncia; a CNV e responsabilidade dela decorrente; a Psicologia Positiva
e sua conexao com a CNV; a Teoria de Marshall Rosenberg e as ferramentas para comunicagao
com foco na necessidade, pedido e verificacdo e a aplicagdo da CNV no Direito de Familia. O
estudo reconhece a relevancia de uma comunicagdo pautada na nao violéncia para
fortalecimento dos relacionamentos humanos ¢ alcance de emog¢Oes mais saudaveis,
engajamento ¢ melhoria nos relacionamentos interpessoais, sendo, ndao apenas aplicavel
plenamente ao &mbito do Direito de Familia, como também recomendével sua aplicagao.

Palavras-chave: CNV. Psicologia Positiva. Relacionamentos. Paz. Familia.
1. Introducao

O presente trabalho pretende analisar a Comunica¢ao Nao Violenta e o desenvolvimento
de relacionamentos saudaveis. Inicialmente, refletir-se-a sobre “Comunicacdo Nao Violenta” e
“ndo violéncia”, depois sera abordado o sentido e significado do termo Comunica¢do Nao
Violenta e a responsabilidade que decorre deste tipo de comunicagao. Posteriormente, avaliar-
se-4 a conexao entre Comunicagdo Nao Violenta e a Psicologia Positiva para o desenvolvimento
de relacionamentos.

Com tal escopo sera feita andlise da Teoria de Marshall Rosenberg e das ferramentas
utilizadas com foco na necessidade, pedido de verificagdo para comunicacdo verbal nao
violenta e, por fim, sua aplicagdo pratica, em que se fara estudo sobre sua incidéncia no ambito
do Direito de Familia.

A Comunicacdo Nao Violenta esta inserida dentro do que se entende por “ndo
violéncia”, que tem sentido mais amplo e aborda tudo que ndo ¢ violento. Alguns autores
questionam se a constru¢ao da terminologia “ndo violenta” estaria correta, ja que ¢ cedigo que
o emprego do “ndo” reforca o comportamento indesejado. Contudo, uma explicacdo muito

interessante e com uma perspectiva mais ampla, € a trazida pela professora Mayara Carvalho:
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Considerando-se que a “nao-violéncia” é precursora nesse processo, € preciso

~ 9

considerar que a utilizagdo da palavra “ndo” antes de “violéncia”, refere-se a
uma sabedoria ancestral que reconheceria o desafio e o descuidado em se
nomear aquilo que seria o contrario de violéncia, sem restringir ou banalizar
um sentido mais profundo. Em algumas vertentes do judaismo, por exemplo,
ao invés de usar uma palavra para designar Deus, define-se o divino pelo “néo-
mal”. O pensamento basilar para isso € que se Deus ¢ onipresente, ¢ mais facil
estabelecer aquilo que ele ndo é do que limitar o que ele é com um termo
especifico. Definir seria restringir. Entdo, Deus ¢é tudo, exceto aquilo que ele

r

ndo é, isto é, o mal. Nesse mesmo sentido, “ndo-violéncia” é mais do que
“pacificadora”. O “nd0” designa a infinitude de possibilidades de se chegar ao
caminho do bem (CARVALHO, 2020, p. 06).

Quando se pensa sob este prisma, observa-se que a Comunicacao Nao Violenta pode ser
um caminho importante para constru¢do do bem em suas intimeras possibilidades, sem restri¢ao
do conteudo, abrindo espacgo para diversas formas de construcao de culturas de paz.

Ademais, a comunicacdo pode ser verbal ou ndo verbal. Havendo formas diversas de
expressdo, tais como: movimentos corporais (cinesia), énfase e entonacdo das palavras;
expressao facial e até a distancia entre emissor e receptor, como meios de comunicar. Segundo
estudos, mais de 90%? da comunica¢do humana ¢é ndo verbal, razdo pela qual tratar-se-a da
Comunicagao Nao Violenta nos ambitos intrapessoal, interpessoal com algumas reflexdes sobre
a constru¢cdo de uma Comunicag@o Nao Violenta ecoldgica (KUMAR, 2017).

A Comunicag¢do Nao Violenta pode ser um grande lugar para transformagao e ruptura
de paradigmas, na medida em que contém em si inimeras possibilidades de expressdes nao
violentas.

Por meio dessa ruptura € possivel quebrar o ciclo da violéncia, que, por vezes, assola de
forma subliminar, sem que seja possivel aferir a real dimensao da violéncia contida em agdes e
comportamentos.

Importante reconhecer, que pode haver violéncia implicita nas relagdes pessoais, de
trabalho, familiares, em que o individuo, por ndo estar bem consigo, acaba agredindo outra
pessoa, falando de modo abrupto, ignorando ou agindo de forma incompativel com a natureza
da relacdo e as intengdes por tras delas.

As relagdes pessoais, familiares, mais intimas, sdo palco propicio para que o pior de
cada um venha a tona. Quando as pessoas estdo sobrecarregadas, endividadas, estressadas, por
vezes, descontam em quem mais amam e acabam tendo comportamentos violentos, justamente

com pessoas que nao gostariam de ter.

2 O contetdo das palavras representa apenas 7% da comunicagdo, enquanto que o tom de voz representa cerca de
38% e por fim, a linguagem corporal representa 55%. Pires, Aguinaldo; Pires, Aguinaldo. Comunicagdo Eficaz:
O caminho para relacionamentos de qualidade (p. 56). Edi¢ao do Kindle.
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Diante disso, o estado de presenca, a percepcao de si, € essencial para que seja possivel
que fatores alheios ao outro ndo influenciem no comportamento que lhe ¢ dirigido na
comunicagdo e evite que a dor intrinseca seja extravasada da forma errada. A partir da
consciéncia e do estado de presenca se tem um convite para uma a¢ao criativa, para buscar
pensar sobre o modo de agir e escolher enxergar a violéncia, escondida no pensamento, evitando
ceder e extravasa-la.

Com efeito, para agdes e comunicagdes nao violentas, a pessoa precisa de um
comportamento no presente, consciente, que nao pode ser alienado. SO neste estado de
consciéncia se revela possivel reconhecer o potencial gigantesco de transformacgido que a
Comunicagao Nao Violenta traz consigo.

Colem destaca que banalizar o mal3 é facil, agir sem pensar nas consequéncias, nos
resultados que decorrerdo dos atos praticados, ¢ simples. Foi esta banalizacdao que fez com que
pessoas comuns nao questionassem atos violentos e assassinatos praticados por Hitler e
fizessem um servigo para o governo, sem avaliar qual o resultado final do que estavam fazendo.
Assim, torna-se banal crer que por ndo empunhar uma arma, ndo ha responsabilidade alguma
com relagdo as mortes ocorridas apos a travessia realizada para o campo de concentragao.

Pode-se machucar a quem se ama, causar dor e dano sem inteng¢do, por ndo se estar
efetivamente presente e atento ao que esta acontecendo. O estado de presenca ¢ essencial para
que seja possivel construir formas e caminhos para paz.

Nao existe um jeito tnico de ser uma excelente pessoa, e, de igual sorte a espiral da
exceléncia ndo ¢ sempre ascendente. Por vezes, o ser humano revela-se mais otimista, vibrante,
feliz e apto a realizar, por vezes sente uma baixa em seu comportamento e precisa observar-se,
sentir-se e decidir como agir. A vida ndo ¢ linear, hé oscilagdes, ha desafios, ha intempéries, ha
alegrias, prémios, ganhos e perdas, dores, saudades.

A pandemia da COVID-19, reconhecida no Brasil em marco de 2020, foi um excelente
exemplo de como ¢ possivel ser surpreendido por uma dor coletiva; por medos; por estresse,
por situagdes que fogem ao controle e o quanto, a0 mesmo tempo, o ser humano ¢ capaz de se
reinventar: descobrir novas formas de estudar, de produzir, de realizar, assim como, perceber o
quanto pode estar com os olhos obstruidos e criar fossos profundos por ter opinides diversas do

outro.

3 Termo cunhado por Hannah Arendt, no livro “Eichmann em Jerusalém”, um relato sobre a banalidade do mal,
publicado em 1963, que revela que a era moderna colaborou para o surgimento do individuo de massa que, segundo
a autora, ¢ incapaz de pensamento critico (...) que vive apenas para trabalhar e consumir. A tese apresentada pela
autora, na qual Eichmann e muitos dos que participaram dos eventos totalitarios ndo eram necessariamente maus,
apenas ndo conseguiam pensar de forma critica os acontecimentos em que estavam inseridos. (COLEM, 2018)
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E possivel buscar o melhor, desenvolver o autocuidado; estar bem consigo mesmo; dar-
se carinho; olhar com compaixao para si; repousar; alimentar-se de modo saudavel; olhar para
0 corpo com aceitagdo para encontrar uma paz interna. E ha evidencias de que quando se esta
bem consigo tem-se a tendéncia a estar bem com os outros também. Assim, comegar uma
Comunicagao Nao Violenta tem por ponto de partida buscar o autocuidado, a auto-observagao,
atender aos pedidos internos e buscar um lugar de paz em cada um.

Os seres sdo interconectados, assim cuidar de si € cuidar de tudo que existe, administrar
a porcao de vida que foi confiada a cada um ¢ importante para gerar mais vida no mundo, mais
gentileza, mais conexao.

Acgdes violentas desencadeiam mais violéncia. Por vezes, o melhor de alguém nao ¢ o
melhor que ele desejaria oferecer e a falta de conexao o afasta do presente. Uma das relagdes
que mais sofre com esta influéncia ¢ a familiar. A crianga ndo entende que a agressividade,
violéncia da comunicacao do pai, ndo ¢ sobre ela, mas sobre o adulto que esta ali.

A felicidade se d4 na harmonia entre o pensar, sentir e agir. Destarte, para que seja
possivel sentir este estado de felicidade ¢ importante que as pessoas estejam conscientes, no
aqui e agora, ciente de suas acoes ¢ agindo de forma congruente; comunicando, pensando e
realizando em conformidade com esta consciéncia.

As esferas da ndo violéncia sdo: intrassubjetiva (paz interna); intersubjetiva (paz com o
outro), coletiva (paz com a comunidade); ecoldgica (paz com o planeta) (KUMAR, Satish,
2017).

Espera-se que estas reflexdes sejam um convite aos leitores a conhecerem e vivenciarem
mais a Comunicacdo Nao Violenta no sentido mais amplo possivel e que os relacionamentos

refletidos e construidos a partir de entdo sejam mais harmonicos e pacificos.

2. Comunica¢ao Nao Violenta e responsabilidade

Qual a responsabilidade do individuo para uma comunicagdo pacifica? De quem ¢ a
responsabilidade sobre a violéncia gerada no mundo?
Que tipo de violéncia cada ser reproduz? Quais violéncias estdo contidas no discurso,
expressoes, ¢ formas de relacionamento dos seres humanos? (CARVALHO; JERONIMO;
SILVA, 2020, pp. 5-6).

O estudo e a pratica da Comunicagdo Nao-Violenta tem como uma das bases a busca
por relacionamentos positivos, alinhado ao cuidado, a sensag@o de pertencimento (PELIZZOLI,
2012, p. 05), considerando-se que a linguagem corrente e as relagcdes vivenciais revelam

violéncias intrinsecas, como se depreende da historia da humanidade, em que houve disputas
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territoriais, dissipagdo de comunidades, escraviddes, guerras, que traduziam dominio e
subjugacao de uma minoria sobre os outros.

A historia dos indios no Brasil, a segregacdo racial nos Estados Unidos, a persegui¢ao
dos judeus na Europa, descreve que a histoéria contada € a historia dos vencedores, sendo muito
perigoso, replicar informagdes sem o devido cuidado e escuta da outra parte envolvida na
situacao.

A violéncia, infelizmente, passou a ser banalizada e integrar a nossa realidade. Por
vezes, ¢ possivel constatar violéncia em discursos de paz, em defesa de religiosidade; até em
nome de Deus; nos preconceitos; na defesa de ideias; na defesa da Justica; em discursos
politicos.

Enquanto ha reproducdo de discursos com contetdo violento vivencia-se uma
comunicac¢do que ndo ¢ pacifica. Enquanto a violéncia cometida contra o outro nio afeta, nao
constrange, ndo faz pensar, perpetua-se o ciclo de violéncia.

Assim, para que seja possivel, verdadeiramente, uma Comunicacdo Nao Violenta, faz-
se necessario que ndo haja pactos, mesmo que velados, de aceitacdo de comunicagdo,
minimamente, violenta; que ndo haja omissao com relagao as violéncias estruturais.

Torna-se, pois, imperativo refletir sobre o que € aceitavel ou nao, visto que enquanto
houver violéncia contra outra pessoa isto ressoa em todos de diversas maneiras, inclusive, como
inseguranca.

Toda vez que ha discriminagdo racial ha afetacdo do todo; toda vez que hé discriminagao
de género ha ressonancia no coletivo. Hoje, foi a cor da pele, amanha pode ser a origem, depois
pode ser o sotaque, em outro momento o género. Desse modo, quando nado se quer violéncia,
os atos violentos praticados contra o outro precisam, ao menos, gerar no ouvinte
constrangimento, reflexdo, mudanga de pensamento, inquietagdo. Enquanto se admite a
violéncia contra um, passa-se a mensagem de que a violéncia € possivel.

Assim, quando se busca uma Comunica¢do Nao Violenta precisa-se assumir a
responsabilidade de mergulhar internamente, conhecer as proprias limitagdes, os padrdes de
comportamento, os habitos; trabalhar com os pontos fortes e valores; e estar disposto a ouvir o
outro e ter empatia na comunicagdo; conhecer as realidades que sdo diversas e aceitar a
diversidade; superando a tendéncia de julgar e ser autorreferente, precisa-se olhar para o todo,
reconhecendo estar inserido em um sistema em que a dor do outro ressoa no todo e que aceitar
qualquer tipo de violéncia, de igual sorte, tem uma implicagao coletiva.

Com efeito, s6 ha uma Comunicacdo Nao Violenta, verdadeiramente, quando o ser

humano se sente responsavel pelo seu bem estar; pelo bem estar do outro; com a coletividade e
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busca viver de forma sustentavel e ecoldgica, reconhecendo que todos os tipos de violéncia ao
redor de si importam.

Imperativo tomar cuidado para que a culpa, a puni¢do, a recompensa, a vergonha, o
medo, a reatividade, a comparagdo, os rétulos ndo sejam a regra na comunicagao € se assuma a
responsabilidade pelo que se diz e por como se diz.

Para mostrar realmente uma comunicagao responsavel, ¢ necessario agir com empatia,
estando presente. Embora muitas vezes se considere o termo empatia como se colocar no lugar
no outro, acredita-se que, dificilmente alguém consegue alcancar, de fato, este lugar, na medida
em que ndo vive a historia do outro, as dores do outro, as experiéncias do outro. No maximo,
conseguira chegar o mais proximo possivel do que o outro sente.

Vale citar, um sentido interessante de empatia:

Empatia (s.f)

ndo ¢ sentir pelo outro, mas sentir com o outro, quando a gente 1€ o roteiro de
outra vida. E ser ator em outro palco. E compreender. E ndo dizer ‘eu sei como
vocé se sente’. E quando a gente ndo diminui a dor do outro, é descer até o
fundo do pogo e fazer companhia para quem precisa. Nao é ser heroéi, é ser
amigo. (DOERDERLEIN, 2022).

Ha divergéncias nesta definicdo, mas acredita-se que o maximo que se pode fazer pelo
outro ¢ solidarizar-se, estar perto, ser ouvido, mostrar que conexao, nao sendo possivel sentir o
que outro sente.

Por vezes, as pessoas dizem que foram obrigadas a agir de determinado modo; que ndo
tinham outra escolha; que foram produto das circunstancias; vitimas de situacdes; que
cumpriram ordens superiores; que nao tinham como fazer diferente. Todavia, todas as acdes e
formas de comunicar sdo escolhas, mesmo que as consequéncias ndo tivessem sido esperadas.

Para que haja responsabilidade ¢ fundamental: a) reconhecer que a agdo, comunicagio
gerou um dano, mesmo que sem intencao; b) compreender que poderia ter havido uma atitude
diversa; c) avaliar os impactos diretos e indiretos do ato.

Diante disso, percebe-se que para experienciar uma Comunicagdo Nao Violenta precisa-
se de responsabilidade pelo proprio comportamento frente ao outro e frente ao todo.

Para vivenciar uma Comunicacdo Nao Violenta precisa-se de coeréncia e
responsabilidade pelas acdes e omissdes e pelo impacto gerado no outro, na comunidade, no
planeta. Fala-se muito em visao holistica, em conexao, em percep¢ao do todo, mas o quanto
realmente tem-se esta vivéncia pratica? O quanto os seres sentem-se sensibilizados? O quanto
tem-se aplicado a Comunicag¢ao Nao Violenta de forma responsavel e coerente?

Acredita-se que ndo seja possivel uma Comunicacdo Nao Violenta sem

responsabilidade pela conduta e comportamento gerado. Assim, a responsabilizagdo caminha
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ao lado de uma Comunicagdo Nao Violenta e permite estar consciente da realidade

experimentada.

3. Conexio entre a Teoria da Comunicacio Nao Violenta e a Psicologia Positiva: base

para relacionamentos saudaveis

A Teoria da Comunicagdo Nao Violenta (CNV) ¢ uma das manifestagcdes de nao-
violéncia que se sustenta na comunicagdo, verbal ou ndo-verbal. Como ja exposto, a nao-
violéncia manifesta-se por meio de uma conduta consciente, responsavel e ativa. As ferramentas
e técnicas da CNV traduzem esta a¢do consciente, na medida que exigem do interlocutor que
esteja presente, observando e percebendo o que ocorre a sua volta. Alguém que ndo se coloca
consciente e que esta em um contexto alienado ndo tem condi¢des de praticar uma comunicagao
desta natureza. A ndo-violéncia rompe, deste modo, com a reatividade e oferece a oportunidade
de se exercer uma agao criativa frente ao outro, reconhecendo que o sujeito precisa assumir sua
parcela de responsabilidade na comunicagdo, na presenga € nos impactos que sua forma de
comunicar podera gerar no outro (CARVALHO; JERONIMO; SILVA, 2020, p. 13).

A Psicologia Positiva, por sua vez, ¢ uma Ciéncia que procura demonstrar que a
Psicologia, além de se preocupar com a doenga, tem por escopo tornar a vida das pessoas mais
satisfatorias, identificar e cultivar talentos superiores, a fim de aumentar o grau de bem estar do
ser humano.

Seligman e Csikszentmihalyi, segundo o professor Kamei, reconhecidos como os pais

da Psicologia Positiva, destacam:

O campo da psicologia positiva no nivel objetivo abrange as valorizadas
experiéncias: bem-estar, contentamento e satisfacdo (no passado); esperanca
e otimismo (para o futuro); e flow e felicidade (no presente). No nivel
individual, consiste nos tracos individuais positivos: a capacidade para amar
e vocagdo, coragem, habilidades interpessoais, sensibilidade estética,
perseveranca, perddo, originalidade, visdo de futuro, espiritualidade, altos
talentos, e sabedoria. E, no nivel grupal, trata das virtudes civicas e institui¢des
que movem os individuos em diregdo a uma melhor cidadania,
responsabilidade, educagdo, altruismo, civilidade, moderagao, tolerancia, e
trabalho ético (SELIGMAN E CSIKSZENTMIHAYI, in KAMEI, 2014, p.
32).

Assim, observa-se que a Psicologia Positiva trabalha, essencialmente, com a ideia do
bem estar subjetivo, intersubjetivo e coletivo. A teoria do bem-estar, segundo Martin Seligman,
tem cinco elementos, quais sejam: emocao positiva, engajamento, sentido, relacionamentos
positivos e realizacdo (SELIGMAN, 2012).

As emogoes positivas podem ser cultivadas, de modo a viabilizar a uma pessoa que seja

capaz de sentir mais prazer e satisfacdo pessoal. Na verdade, todas as emogdes, quando
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contextualizadas, podem ser positivas. Assim, o medo, por vezes, € necessario para afastar do
perigo; a raiva pode impulsionar a realizar mudangas necessarias. Contudo, o que a Psicologia
Positiva pretende ¢ capacitar o individuo e as instituigdes a fortalecerem emocgdes que
aumentam a sensacao de bem estar no dia a dia e sdo capazes de gerar maior satisfacao.

O engajamento, por sua vez, tem relagdo com o estado de presenca e envolvimento, no
presente, na atividade que estd sendo realizada, com a sensagdo de que o tempo parou durante
a execucdo de alguma acdo. Quando a pessoa esta profundamente engajada com algo nao vé o
tempo passar. Quem esta em flow esta totalmente absorvido pelo que faz. Artistas, esportistas,
musicos, trazem em suas agdes um grande engajamento (KAMEI, 2014).

Sentido, por outro lado, corresponde a razdo, motivagdo, consciéncia de onde se esta e
para onde se vai, sensacdo de pertencimento, por fazer parte de algo maior. O sentido ¢ o que
norteia as acdes, as vidas, o comportamento. Qual o sentido da existéncia? De se viver esta ou
outra realidade?. O ser humano tem uma grande necessidade de encontrar um sentido em suas
acdes e quando ele descobre passa a se direcionar melhor, ter a consciéncia de que sua existéncia
vale a pena. Encontram-se muitas razdes para existir durante a trajetoria de vida e ha
comprovacgdo cientifica de que quando se estd mais alinhado ao sentido tem-se maiores
perspectivas de viver e de suportar intempéries ao longo do caminho (FRANKL, 2021).

Os relacionamentos positivos sdo a base para partilha, para o cuidado, para sensacao de
pertencimento (KAMEI, 2014). Viver relacionamentos saudaveis ajuda a formatar a construgao
pessoal, a consolidar o ser e a realizagdo, que nunca ¢ vista em estado puro; quem realiza
normalmente esta em relagdo com outro. Nasce-se em uma familia, participa-se de grupos e
comunidades (igreja, escola, bairro etc.). Os seres humanos estdo sempre se relacionando e
convivendo com outro, querem congregar, celebrar em conjunto, trocar ideias. Quando ha
fragilidade nos relacionamentos percebe-se uma maior tendéncia ao adoecimento, a presenga
de sentimentos negativos; hd ansiedade, o que, de igual modo, pode ocorrer em relacionamentos
toxXicos.

A realizagdo ¢ outra base para uma vida significativa e engajada. Estar em agao,
realizando algo ¢ importante para o individuo sentir-se vivo. A realiza¢do, em sua forma
momentanea, ¢ a "vida realizadora", em sua forma ampliada sdo elementos, observados nos
seres humanos que demonstram bem estar, felicidade e prazer. A realizacao ndo precisar estar
relacionada a alguma vitdria, o realizar por realizar ja torna muitas pessoas mais satisfeitas com
a vida que tem.

Deste modo, constata-se que a Psicologia Positiva ¢ uma ciéncia reorientada que
enfatiza que a compreensdo e a constru¢do das qualidades mais positivas de um individuo tem

por pilares o estudo das emogdes positivas; das forcas e virtudes; das instituicdes positivas,
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sintetizadas no termo PERMA: Positive Emotion (Emogdo positiva), Engagement
(Engajamento), Relationships (Relacionamentos), Meaning (Significado) e Achievement
(Realizagao).

Com efeito, para trilhar o PERMA e vivenciar o bem-estar, como construto da
Psicologia Positiva, ¢ salutar que a comunicagao desenvolvida seja fluida, presente, conectada,
empatica, sem julgamentos e desenvolvida de forma nao violenta.

Uma comunicagdo interna com os proprios desejos, sonhos, vontades e pedidos a serem
realizados, assim como, uma comunica¢dao com o outro, de modo respeitoso e saudavel,
observando as necessidades escondidas por tras do didlogo desenvolvido com este outro, ou
seja, uma comunicagdo responsavel, €tica, ecoldgica com todos os seres, com o ambiente
viabiliza uma melhor aplicacdo da Psicologia Positiva.

Com efeito, quando se pensa no ser humano, como um todo, interconectado, e nas ligdes
aprendidas ao longo da histéria da humanidade, verifica-se que, para que o ser tenha uma
sensacdo de plenitude, precisa estar em paz consigo, com os relacionamentos que se envolve,
com as escolhas que faz, precisa se sentir pertencente e ter um norte, estando apto a realizar
acgoes e transformagdes em sua vida.

Como j& se aventou uma busca ampla pela paz permeia: o encontro da paz
intrassubjetiva, por meio de uma comunicacao franca consigo, percebendo sentimentos, anseios
e desejos — a paz interna, uma paz intersubjetiva, com o outro, com a coletividade (aqui se
aplica bem a Teoria de Marshall Rosenberg e os passos a serem seguidos que serdao
aprofundados) — a paz social e a paz que envolve outros seres, o planeta em uma perspectiva de
preservacao doo espaco para as geracdes futuras — a paz ecoldgica — (que pressupde uma
Comunicagdo Nao Violenta de forma mais ampla, com a consciéncia de que o ser humano faz
parte do todo e suas agdes reverberam no todo.

A Psicologia Positiva, por seu turno, visa contribuir para que o ser o humano no ambito
individual, fortaleca seus tracos positivos, sua capacidade de amar, sua vocacdo, suas
habilidades, sua visdo de futuro, seus talentos. No nivel de grupo, busca abordar as virtudes
civicas, institucionais que levam o individuo para mais responsabilidade, altruismo, tolerancia.
Ela aborda e contextualiza o ser, estuda seu desenvolvimento no mundo e traz informacdes
importantes de que o sentido, as virtudes, as for¢as podem conduzir o ser humano a uma
realidade melhor interna e externamente.

Diante desta contextualizagdo, acredita-se que a Comunicagdo Nao Violenta se faz
necessaria para que a Psicologia Positiva possa efetivamente ser aplicada, nos cinco elementos

que a compoe e, principalmente, para constru¢ao de relacionamentos saudaveis.
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4. Teoria de Marshall Rosenberg e as Ferramentas utilizadas com foco na necessidade,

pedido de verificacido para comunicacido verbal ndo violenta

A Comunicagao Nao-Violenta (CNV) ¢ uma filosofia pratica, que foi sistematizada em
um método que busca nos aproximar do que héd de mais humano em todos os individuos. Ela
procura aclarar na comunicagdo usual e palavras do cotidiano as verdadeiras mensagens
contidas nelas, buscando encontrar os pedidos, sentimentos e necessidades, presentes na
comunicacao, muitas vezes veladas. Tem por norte orientar as pessoas a reestruturarem a forma
como se expressam e escutam os outros, buscando trazer luz a uma escuta ativa, capaz de captar
as necessidades de todos envolvidos em uma relagdo ou conflito. Por meio dela, somos
convidados a observar os fatos, sem julgamento, interpretagao ou avaliagao moral; verificar os
sentimentos que estdo por trds da comunica¢do (e incluem sensacdes e emocgdes basicas), além
das necessidades do individuo (vontades, desejos a serem satisfeitos) e pedidos (que estdo, por
vezes, ocultos, na forma de falar e demandar algo, bem como agdes a serem desenvolvidas em
face dos elementos anteriores).

A definicdo de Comunicacdo Nao-Violenta (CNV) revela que ela é baseada nos
principios da ndo violéncia, reconhecendo o ser humano em seu estado natural compassivo por
natureza e que as estratégias de violéncia, sejam verbais ou fisicas, sdo aprendidas e apoiadas
na cultura dominante. Ademais, a CNV pressupde que todos os individuos tem necessidades

basicas universais.

Segundo Arun Gandhi:

"A ndo-violéncia significa permitirmos que venha a tona aquilo que existe de
positivo em nds e que sejamos dominados pelo amor, respeito, compreensao,
gratiddo, compaixao e preocupagdo com os outros em vez de sermos pelas
atitudes egocéntricas, egoistas, gananciosas, odientas, preconceituosas,
suspeitosas e agressivas que costumam dominar nosso pensamento. (...) O
mundo em que vivemos ¢ aquilo que fazemos dele" (GANDHI, 2018).
Importante destacar que, embora Marshall Rosenberg seja o sistematizador da
Comunica¢do Nao Violenta, levando muitos a pensarem que ele foi o criador da Teoria, visto
que organizou a CNV em passos, sistematizou sua aplicacdo, e criou um método, por meio de
ferramentas, muito divulgado, a origem da Comunicacdo Nao Violenta remonta a tempos mais
antigos. A historia, as religides, o conhecimento ancestral, demonstram que muito antes de
Marshall, j& se realizava uma Comunicag¢do Nao Violenta. Gandhi pode ser reconhecido como
um dos que ja aplicavam a CNV muito antes dela ser sistematizada.
Marshall Rosenberg nasceu em um contexto de guerra (2* Guerra Mundial, Guerra Fria;

Guerra do Vietnd), era judeu e vivia nos Estados Unidos da América, em um bairro assolado
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por conflitos raciais, formou-se em Psicologia e tornou-se PHD.

Ao sistematizar a CNV em passos, Marshall, teve por meta: aumentar o bem-estar
interno e a habilidade de satisfazer nossas necessidades; aumentar o entendimento, o respeito,
a conexao e a cooperacdo nas relagdes; promover a mudanca social de forma ndo violenta.

Os objetivos da CNV sdo: melhorar os relacionamentos e buscar a pacificacao, o que
pode ser ampliado para reconhecer que a Comunicacdo Nao Violenta atinge nosso ambito
interno, social e ambiental.

Por meio da Comunicagdo Nao Violenta pretende-se desenvolver habilidades de
linguagem e comunicagdo que fortalecem o lado mais humano do ser, mesmo em condi¢des
adversas e capacita as pessoas para acolher os pedidos.

Sdo componentes da CNV: Observacao; Sentimentos; Necessidades; e Pedidos. Mister
que na aplicagdo das ferramentas da CNV o interlocutor consiga expressar-se por meio dos
quatro componentes e receber, com empatia, também, fazendo uso dos componentes citados,

que serao melhor analisados e detalhados a seguir.

4.1 Os quatro componentes da comunicagao nao-violenta
4.1.1. Observar: de maneira descritiva e nao julgadora, sem avaliar

E comum crer que as pessoas sdo 6timas observadoras da realidade, todavia, com muito
mais frequéncia do que se imagina, as observagdes vém embutidas por um julgamento.
Vale trazer exemplos de comentario julgador (que pode ser positivo e negativo) e

comentario descritivo:

Quadro 1 - Exemplos de comentarios julgadores

Comentirio julgador Comentirio descritivo

Paulo é bom Quando Paulo faz caridade e busca doar seu tempo a
ajudar os outros eu percebo que ele demonstra ser uma
pessoa boa.

Antodnio é desonesto Quando Antonio fica com o troco das compras que faz
eu me sinto explorada e considero a atitude dele
desonesta.

Fonte: ROTONDO, Itanieli (2022)

Quando se faz uma observagao, pautada nas ferramentas da CNV, procura-se descrever
o fato sem generalizagdes ou exageros linguisticos, evitando-se o uso de expressdes como

"sempre", "nunca", "jamais".
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Observar ¢ buscar aferir a realidade o mais proximo possivel do que ela ¢, de modo que
a percebé-la sem preconcepgoes.

Olhe para algum objeto que esta no local em que vocé se encontra agora, observe-o e
procure verificar seus detalhes, depois, pare um pouco, e anote tudo que vier na sua cabeca.
Agora leia a descrigdo e verifique se vocé usou adjetivos na sua descrigdo (bonito, grande,
pequeno, util, desnecesséario). Quando conseguir olhar, descrever e ndo qualificar esta se
observando de forma genuina. Quando sdo colacionadas qualidades ou defeitos para realidade

vista a observagao esté crivada de julgamento.

4.1.2. Sentimento: identificar e expressar

Vale destacar que o repertorio de sentimentos € limitado. A maioria das pessoas nao esta
acostumada a nominar os sentimentos, nem foram estimuladas quando criangas a assim agirem.
Por vezes, diz-se que apenas estd havendo descrigdo de um sentimento, uma sensagdo, quando
em verdade, estd sendo feita uma referéncia a uma sensacio fisica inespecifica*. Ademais, ainda
¢ comum, falar de um sentimento seguido de um julgamento sobre o outro>.

A CNV estimula que os sentimentos sejam expressos, 0 que muitas vezes consegue
evitar uma reagao hostil de quem esta ouvindo.

Reacdes comuns, ao ver o sentimento das pessoas com relagdo a nos: a) Culpar-se — ao
perceber que magoou outra pessoa; b) Culpar os outros — quando ndo se aceitamos o que a
pessoa esta dizendo e ha reatividade; c) Escutar os proprios sentimentos e necessidades —
observar o que ha dentro de si; d) Escutar os sentimentos e necessidades dos outros — estar apto
a ouvir, de forma isenta o que esta sendo experimentado pelo outro.

Muito importante que na aplicagdo dos componentes da CNV haja aptiddo para observar
e escutar os sentimentos e necessidades proprios e a ouvir os sentimentos e necessidades dos
outros para que haja uma conexao genuina e verdadeira. A culpa afasta do presente e da

oportunidade de fazer uma avaliacdo consciente e livre.

4.1.3. Necessidades: que necessidades estdo por tras os sentimentos?

Quando a comunicagdo flui a partir das necessidades, sentimentos e manifestam o que
se precisa, tem-se mais chance de ser atendido do que quando sdo feitos julgamentos e
avaliagdes.

Se se quer uma reacdo compassiva deve-se oferecé-la primeiro, agindo de modo

compassivo e acolhedor com o outro, pensando que o outro fez o melhor que pode para contexto

4 Exemplo: Eu sinto um frio na barriga todas as vezes que vocé fala comigo deste jeito.
> Exemplo: Vocé me faz sentir desprezada. Vocé poderia ser mais suave e menos grosseiro.
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em que vive, para suas proprias experiéncias, sobretudo porque o julgamento gera fechamento
e reatividade.

Destarte, antes de avaliar o que esta errado na situagdo ou na pessoa, mister observar
que necessidades estdo por trds da analise realizada. Importante destacar, que ha muitas

necessidades ocultas que sao reivindicadas sem clareza, para quem fala e para quem ouve.

4.1.4. Pedidos

Fazer pedidos ¢ uma forma de expressar os desejos, mostrar o interesse por tras das
expressoes e de se fazer ouvir.

Pode-se até conseguir, por meio do uso da forga, ou mecanismos de coer¢ao (ameaga,
chantagem, vitimiza¢ao), que as pessoas facam coisas que sejam de nossa vontade, contudo
nestas circunstancias nao ha conexdo genuina.

Ademais, expressar os pedidos, ndo implica necessariamente alcanga-los, mas expor de
forma clara e consciente o que se sente e quais nossas necessidades e estar cientes de que o
outro tem a liberdade de s atender ou ndo, por ser igualmente livre e também ter seus proprios
sentimentos e pedidos.

Quando se faz uma exigéncia o outro se submete ou se rebela e isso afasta uma conexao
genuina. Realizar algo por medo pode gerar magoa, ressentimento, angustia. Fazer algo por
submissao pode gerar tristeza e perda de identidade.

Quando os pedidos sao claros e especificos ha maior probabilidade de seu acatamento,
embora, isto ndo seja obrigatdrio, pois o outro simplesmente pode desejar ndo fazer aquilo.
Quando hé persuasdo, perde-se a empatia e conexao com outro.

E essencial ter clareza do que se necessita, agir em conformidade com esta percepgio,
ao invés de aguardar que o outro adivinhe o que se deseja. Acdes objetivas sdo mais
compreensiveis € menos confusas. Por outro lado, vale checar, por meio de questionamentos,
se a comunicagao estd isenta de ruido e houve real entendimento da mensagem exposta.

Vale ainda, sempre que possivel buscar uma comunicagdo visual, honesta e empatica de

modo que qualquer pessoa possa entender o que esta sendo expresso.

4.2. Escutar com empatia

Muitas vezes, o ser humano parte da ideia de que as pessoas querem receber conselhos,
que sejam capazes de consertar suas vidas, diante de um problema.

Esse tipo de postura revela hierarquizagio na relagdo (o detentor do conhecimento e o
que ¢ ouvido), gerando uma relacao de desigualdade e ao mesmo tempo rompe com um fluxo

emocional importante de quem expressa sua dor.

Revista Eletronica do Ministério Publico do Estado do Piaui 120
Ano 02 - Edig&o 01 - Jul/Dez 2022



Quem se coloca no lugar de superior, acreditando que pode trazer solu¢des ou dar
conselhos, se vé for¢ado a diminuir a dor do outro, ficando impedido de estar presente € ouvindo
com total disponibilidade emocional.

Para encontrar uma forma de comunicagdo genuina, ¢ preciso interromper o fluxo de
nossos pensamentos habituais e oferecer uma escuta ativa — presente - consciente.

Para uma escuta ativa ¢ essencial: 1. Ouvir na esséncia; 2. Estar presente; 3. Nao
interromper enquanto o outro fala; 4. Controlar os pensamentos para estar focado no que esta
sendo comunicado; 5. Comunicar-se pela linguagem corporal, demonstrando o estado de
presenca; 6. Nao julgar — o julgamento fala muito mais de mim do que de quem est4 sendo
ouvido; 7. Ter empatia — estar inteiro para o outro, buscando perceber o que ele estd falando,
expressando, comunicando.

Quando alguém realmente ¢ ouvido com empatia ele se sente atendido em suas
necessidades e ¢ capaz de oferecer algo de si para os outros sem se impor sobre quem ajuda. Se
voc€ ndo se sente aceito, amado e respeitado em suas relagdes € bem provavel que tenha mais

dificuldade em acolher os outros com isengao.

4.3. Compaixao

Precisa-se desenvolver uma comunicagdo compassiva consigo, acolher as proprias
sombras e respeitar as falhas.

Ao reconhecer um erro, muitas vezes sente-se culpa, de autoacusa¢do, que nao nos
permite conectar como sentimento diante expectativa ou necessidade frustrada.

A ideia de que um comportamento ¢ certo ou errado e que a atitude precisaria ser
diferente gera aprisionamento e afastamento, dos outros, de uma interagao livre, sem mascaras.

Necessario que se busque uma comunicacdo ndo-violenta pessoal, atenta as
necessidades, para entdo, ter uma comunicagao eficaz com os outros. Assim, mais frutifero do
que se envolver no ciclo de acusagdes, ¢ necessario que questionar que tipo de necessidade ndo
foi atendida.

A compaixao, deste modo, € essencial conosco € com os outros.
4.4 Raiva

Muitas vezes por trds da raiva ha sentimentos e necessidades nao atendidas, dor e
frustragdes, que acabam revelando a imagem que esta sendo projetada encobre pelo medo de
ser vista como vulneravel e perder autoridade ou controle.

A raiva muitas vezes se revela como o resultado de uma necessidade ndo atendida

associada a uma interpretacdo distorcida de um fato. A irritagdo, que reflete a raiva em uma
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dada situacdo, muitas vezes tem relagdo intrinseca com um sentimento de rejeicdo, de
abandono, de exploragao.

A raiva ¢ determinada pelas imagens e interpretacdes que fazemos da conduta e
comportamento do outro para conosco.

Quando a raiva ¢ expressamos, gasta-se grande energia para punir o outro ¢ deixa-se de
verificar as necessidades, julga-se o comportamento que se busca querendo evitar.

Em circunstancias em que se percebe a raiva, convém: 1. Parar e respirar pausada e
profundamente; 2. Identificar os pensamentos, sobretudo os julgadores; 3. Buscar conectar-se
as proprias necessidades, escondidas por tras da raiva; 4. Expressar os sentimentos e
necessidades ndo-atendidas.

Quando a raiva ¢ dirigida contra si, precisa-se, antes de reagir buscar uma postura

empdtica, a fim de entender os sentimentos e dores, por tras da raiva que ali se manifesta.

5. CNV na pratica: aplicacado da CNV no Direito de Familia como caminho para solucao

de conflitos e alcance da paz

A Teoria da Comunicag¢ao Nao Violenta pode ser aplicada na Familia; nas Escolas; nas
Organizagdes; nas Institui¢des; nas Negociagdes € em Conflitos de toda natureza.

Far-se-4 uma breve andlise da aplicagdo da CNV ao Direito de Familia, buscando
contextualizd-lo e revelar sua importancia pratica.

Pensar o Direito de Familia é pensar na complexidade das relacdes. E pensar que a
familia ndo termina com a dissolucao de relacionamentos, com o fim de uma unido estavel ou
com um divorcio; € pensar que uma boa comunicagao; a efetiva e consciente busca pela solugao
amigavel dos conflitos, seja por meio do uso da mediacdo (quando possivel) ou pela via da
concilia¢do, que podem ser caminhos que se mostram menos danosos do que a for¢a impositiva
de uma sentenga judicial (que acolhe um vencedor no processo).

O processo judicial € permeado pela ideia de ganhador e perdedor e seu resultado nem
sempre gera sensacgao de satisfacdo efetiva. Internamente, mesmo para quem se saiu “vitorioso”
na causa pode persistir sentimentos indefinidos e gerar novas demandas judiciais. Por vezes, o
casal ingressa com uma agao de divorcio; depois quer modificar a guarda dos filhos; depois
discutir os alimentos fixados; a forma de realizagdo das visitas, dando margem a instauragao de
varias acdes que parecem ndo findar, demonstrando dificuldade de comunicagado e solucao de

seus proprios problemas familiares.
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Acontece, ainda, de o casal buscar amparo na area Criminal, em delegacias para ver seus
direitos garantidos, sem pensar nos danos que atos desta natureza podem gerar na relagao e nos
proprios filhos.

Vé-se diariamente, a procura pelo Judiciario por conta de minutos de atraso na entrega
de uma crianga ou por nao ter ela sido buscada no dia programado, ou por mudangas simples
em acordos, que poderiam muito bem ser resolvidos com paciéncia e abertura, sem a
necessidade de terceirizar decisdes que poderiam ser resolvidas pelos envolvidos. Infelizmente,
percebe-se cada vez mais que pessoas que antes nutriam sentimentos profundos entre si (amor,
paixdo, vontade de estar juntos) perderam a capacidade de dialogar e, mesmo sem intencao,
muitas vezes, geram danos expressivos em seus filhos, utilizando os mesmos para gerarem dor
€ magoa um no outro.

Acredita-se que o uso de uma Comunicagdo Nao Violenta pode ser fundamental no
ambito do Direito de Familia para que as partes envolvidas possam expor seus pontos de vista,
discordar, mantendo o respeito e chegando a solu¢des compartilhadas.

A Comunicag¢do Nao Violenta ¢ uma ferramenta resolutiva de conflitos muito poderosa:

Estas possibilidades relacionais-comunicacionais sdo muito maiores quando
se usa um modelo como o da CNV do que quando nio se utiliza nenhum. Se
assim for, temos uma ferramenta resolutiva muito poderosa para usar em
ambitos de grupo, familia, circulos, encontros, resolu¢do de conflitos,
reparagdao de danos, mediacdo, conciliagdo, conversagdes, coloquios e
assemelhados. Cabe dizer ainda que, em termos de trabalho no campo dos
Direitos Humanos, este modelo resolutivo € fundamental e mostra-se
promissor; ¢ uma filosofia pratica bem fundamentada, ¢ um método
amplamente testado que vem se expandindo aos poucos no pais. (PELIZZOLI,
2012)

O uso da Comunicagdo Nao Violenta, por meio de uma escuta empatica, da observacao,
do acolhimento ao sentimento do outro, de uma analise isenta de julgamento ¢ essencial nas
praticas utilizadas pela Justica de Familia. Atualmente, tem-se a Mediagdo e a Conciliagdo,
incorporadas ao Codigo de Processo Civil, conforme se vislumbra do art. 334, devendo sempre
serem oportunizadas as partes e se acredita que possam ser um caminho para redugdo da
conflituosidade no ambito familiar.

Segundo professor Conrado Paulino da Rosa: quando existe o rompimento do
relacionamento afetivo, os integrantes da célula familiar buscam a tutela jurisdicional do Estado
para “resolver” o litigio, contudo, a ma gestdo desse conflito pode ocasionar grandes danos
psicologicos ao casal e a seus filhos. A pratica da mediacao € vista pelo autor como fio condutor
do restabelecimento da comunicacdo entre as partes, sem a imposic¢do de regras, auxiliando-as
a chegar a um reconhecimento reciproco que produza uma nova percepcao do conflito (ROSA,

Paulino Conrado da, 2014).
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Destarte, ao se atuar com Direito de Familia fica muito claro que o exposto em um
processo vai além do consciente; do visivel; revela questdes mais profundas, magoas; dores;
crengas nao ressignificadas; traumas; problemas intergeracionais, por isto esta area tem se
aberto cada vez mais as alternativas de solu¢do de conflito. Atualmente, ja se reconhece a
possibilidade de se utilizar Constelagdes Familiares® no 4mbito do Poder Judiciario’ como
mecanismo para compreensao do conflito e mudanga de percepgao diante dos fatos.

Pelo exposto, abrir-se para uma comunicagdo mais assertiva, consciente, por meio da
escuta empatica, utilizando-se dos componentes da CNV, permite o reconhecimento da
responsabilidade individual dos envolvidos na situacdo e uma abertura para solugdo do
problema, fundamental para pacificagdo das relagdes familiares e redugao da litigiosidade entre

as partes.

5. Conclusao

Pretendeu-se refletir sobre Comunicagao Nao Violenta como caminho para construcao
da paz, partindo do pressuposto de que ndo ha uma tnica forma de paz, na medida em que as
histérias humanas, conforme a cultura dominante, o contexto vivenciado, sdo bem diferentes.

Por outro lado, houve andlise da importancia dos relacionamentos na Psicologia Positiva
para satisfacdo pessoal do individuo e incremento da sensagdo de bem estar e chegou-se a
conclusdo de que para fortalecimento das emocdes positivas; das forgas e virtudes; das
instituicdes positivas, do engajamento, dos relacionamentos, do alcance do sentido e da
realizacdo o uso da Comunicagdo Nao Violenta ¢ essencial, seja em ambito pessoal, coletivo
ou ecologico.

Houve andlise da teoria sistematizada por Marshall Rosenberg, para fins de
compreensdo dos componentes da Comunicagdo Nao Violenta - CNV, sua aplicagdo e
importancia da empatia, compaixdo e conexao efetiva, pressupondo-se que todo ser humano
buscar dar o melhor que tem, conforme o contexto em que foi criado e as experiéncias

apreendidas.

6 Segundo Renato Shaan Bertate, médico, psicanalista e fundador da Associa¢do Brasileira de Constelagdo
Sistémcia, a Constelagdo Familiar é a possibilidade de ter uma imagem viva da sua histéria e seus antepassados.
A preocupacdo dessa técnica é detectar problemas e dissolver enredos antigos, liberando for¢a dentro de cada um
de n6s para uma vida satisfatoria e desimpedida, preenchendo o desejo natural de ligagdo e de harmonia entre as
pessoas (BERTATE, 2006, p. 06)

7 No Judiciario, a Constelagdo Familiar se faz presente com o trabalho pioneiro, no Brasil e no mundo, do Juiz
Sami Storch que, desde 2007, introduziu a técnica obtendo um grande sucesso no numero de acordos. (BARBOSA,
Ruth, 2017, p. 27).

Revista Eletronica do Ministério Publico do Estado do Piaui
Ano 02 - Edig&o 01 - Jul/Dez 2022

124



Analisou-se a importancia de uma observagdo isenta de julgamento; do aumento do
repertorio de sentimentos para expressar melhor o que se sente; da necessidade por tras do
sentimento e da importancia de fazer pedidos, como caminhos para um melhor comunicagao.

Ponderou-se que uma Comunica¢ao Nao Violenta, embora possa gerar maiores chances
de levar ao acolhimento de pedidos, ndo obriga o outro a agir como se anseia, na medida em
que uma Comunicacdo Nao Violenta pressupde seres diferentes e com anseios diferentes, que
podem discordar e ndo se submeter a vontade do outro.

Dos estudos, foi possivel averiguar que hé expressoes pacificas, sem uma comunicagao
verbal, quando se escuta de forma empatica e ativa o outro; busca-se observar com isengao,
sem gesticular, demonstrando presenca e acolhimento.

Acredita-se que a consciéncia ¢ o estado de presenca auxiliam a ndo a escapar da
realidade do nascimento, da cultura vivenciada, mas a perceber quando estes fatores estao sendo
determinantes na fala e impulsionam o agir e escolher, de forma criativa, se se mantém neste
lugar de fala ou se se ousa buscar uma nova forma de comunicar.

Buscou-se contextualizar, de forma pratica, a Comunica¢do Nao Violenta ao Direito de
Familia, a fim de demonstrar que em diversos contextos ela podera ser utilizada na construgao
de solugdes pacificas. Ouvir com atengdo, enxergar o que esta por traz do discurso do outro,
fazer pedidos de forma correta, pode facilitar a superagdo de conflitos.

Por todo exposto, indubitdvel que a Comunicagdao Nao Violenta ¢ um caminho essencial
para constru¢do de relacionamentos saudaveis e ndo apenas aplicavel, plenamente ao ambito

do Direito de Familia, como também recomendavel sua aplicacao.
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