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NOTA TECNICA PROCON/MPPI N° 02/2020

ASSUNTO: EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA. CORONAVIRUS (COVID-19). ALCOOL
GEL, MASCARAS E OUTROS PRODUTOS DE PREVENCAO. ELEVACAO DE PRECOS SEM
JUSTA CAUSA. LIMITACAO DA QUANTIDADE DE PRODUTOS A SER ADQUIRIDA.
ORIENTACOES A CONSUMIDORES E FORNECEDORES. FISCALIZACAO PELO SISTEMA
ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

1. FATOS

1. Apds a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) declarar pandemia do COVID-19 (coronavirus),
que foi seguida pelas medidas de emergéncia de satide publica, oriundas da Lei Estadual
13.979/2020 e do Decreto n° 18.884/2020, o Programa de Protecao e Defesa do Consumidor —
PROCON/MPPI passou a receber denuncias acerca do aumento abusivo de pregos de produtos que
auxiliam na prevencao a doenga, tais como, alcool em gel, mascaras e outros.

2. O objetivo da presente Nota Técnica € orientar consumidores e fornecedores acerca da situagdo’,
bem como possibilitar a coesdo do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor® na coibig¢do de

praticas abusivas.

I1. FUNDAMENTOS
DEFINICAO DE PRECOS NO REGIME DA LIVRE INICIATIVA

3. No caso dos medicamentos (objeto de tabelamento) os pregos de produtos e servicos podem ser

previamente definidos pelo Estado. Contudo, em algumas areas do mercado de consumo, nao ha

1Art. 4° do CDC: A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: IV - educaciio e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas @ melhoria do mercado de consumo.

2Art. 5° da Lei Estadual n° 36/04: Ao Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado
do Piaui — PROCON/MP-PI, no ambito do Estado do Piaui , compete exercer as atribui¢des previstas no artigo 4° do
Decreto 2.181, de 20 de margo de 1997: I - planejar, elaborar, propor, coordenar ¢ executar a Politica Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor , observadas as regras previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro 1990, no
Decreto Federal 2.181, de 20 de margo de 1997.



regulamentagdo no que se refere a precificagao, de modo que os fornecedores definem livremente
os precos. Isso decorre da ordem econdmica nacional, fundada na livre iniciativa, conforme art. 170
da Constitui¢do Federal, reverberada pelo paragrafo unico do art. 421 do Codigo Civil®, bem como
pelo art. 3°, 111, da Lei 13.784/2019 (Declaragio dos Direitos de Liberdade Econdmica)®.

4. Ocorre que a livre iniciativa nem sempre traz beneficios ao mercado, conforme exemplifica a

doutrina:

O preco do produto ou servigo é formado em parte pela vontade do fornecedor e em
parte pelo mercado. Quando ha fixa¢do governamental, ndo valem as regras do mercado, e
o Governo, atuando em prol de certos valores sociais (como garantia de fornecimento, saude
publica etc.) fiz os precos, geralmente de forma indeficiente. Em um ambiente de
concorréncia 6tima, o preco sera sempre fixado pelo mercado, de acordo com a lei da
oferta e demanda, e tendera a um equilibrio 6timo. Pode-se mesmo dizer que um preco
proibitivo sera reprimido pelo proprio mercado, porque, se as margens de lucro forem
muito altas, logo havera diversos interessados que entrardo no mercado, aumentando a
oferta e, portanto, baixando o prego. Esse mecanismo funciona muito bem na teoria, mas
tem (ou pode ter) pelo menos dois pontos falhos na pratica. O primeiro deles é que ele
funciona bem se niio existem praticas anticoncorrenciais abusivas (em outras palavras,
se a concorréncia ¢ realmente livre), comportamentos tipificados por lei propria (12.529) e
reprimidos pelos orgdos do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia. A repressdo a
essa imperfei¢cdo nao € propria do Direito do Consumidor, mas as consequéncias das praticas
afetam diretamente o consumidor. O segundo deles (que interessa e é regulado pelo
Direito do Consumidor) é que, mesmo quando o mercado funciona bem, ela leva um
tempo para se ajustar quando ha um rompimento, ndo se adequando de imediato,
enquanto as necessidades consumeristas sdo (ou podem ser) imediatas ou de curto prazo.
Esse raciocinio talvez seja mais facilmente compreendido se pensarmos em um exemplo
prosaico, o paozinho francés (ou o trigo, ou bundinha, dependendo da regido do pais). Por
exemplo, se por razdes sanitarias ocorre proibicio da importagao de trigo da Argentina,
faltard trigo no mercado. O trigo disponivel tem maior procura ¢ seu preco aumenta,
aumentando por consequéncia o prego do pdozinho. Esse serda um aumento justificado,
porque se trata de repasse de custos. O art. 173 da Constituicio Federal reprime o
aumento arbitrario de lucros, de forma que esse inciso deve ser interpretado de forma
a s6 coibir o aumento que implique em lucro excessivo, ndo sendo aplicavel aos aumentos
que decorrem de variagdes de mercado, ainda que excepcionais. (SILVA NETO, Orlando
Celso da. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor. 2 ed. Rio de Janeiro: Forense,

2013) (grifo ndo original)

3Art. 421. Paragrafo tnico. Nas relagdes contratuais privadas, prevalecerdo o principio da intervencdo minima e a
excepcionalidade da revisdo contratual.

4 Art. 3° Sdo direitos de toda pessoa, natural ou juridica, essenciais para o desenvolvimento e o crescimento
econdmicos do Pais, observado o disposto no paragrafo tinico do art. 170 da Constituigdo Federal: III - definir
livremente, em mercados ndo regulados, o preco de produtos e de servicos como consequéncia de alteragcdes da oferta e
da demanda.



INTERVENCAO NOS PRECOS COM BASE NO DIREITO DA CONCORRENCIA
5. Assim, a Constitui¢do Federal, quando delegou ao legislador infraconstitucional a tarefa de
reprimir lucros arbitrarios, estabeleceu indiretamente que o poder de fixagdo de precos ndo era
ilimitado.

Art. 173.

§ 4° A lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise a dominagdo dos mercados, a

eliminag@o da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.

6. O comando foi ratificado pela Lei 12.529/2011, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da

Concorréncia:
Art. 36. Constituem infracdo da ordem econémica, independentemente de culpa, os atos
sob qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os seguintes
efeitos, ainda que ndo sejam alcangados:
III - aumentar arbitrariamente os lucros.

DIREITO PENAL

7. A coibi¢do do abuso na fixagdo de precos, de tdo relevante para a sociedade, ¢ prevista também

pela seara penal. De acordo com a Lei n° 1.521/51, é crime contra a economia popular:
Art. 4°.

b) obter, ou estipular, em qualquer contrato, abusando da premente necessidade,
inexperiéncia ou leviandade de outra parte, lucro patrimonial que exceda o quinto do

valor corrente ou justo da prestagdo feita ou prometida.

Pena - detengdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ¢ multa, de cinco mil a vinte mil

cruzeiros.

DIREITO ADMINISTRATIVO DO CONSUMIDOR

8. Mas o tema costuma ser tratado com destaque pelo ponto de vista do Direito do Consumidor, no
qual a clausula preco, fruto da autonomia da vontade do fornecedor atuante no mercado ndo
regulado, ¢ realizada a posteriori, especialmente do ponto de vista administrativo, tendo em vista o

atual panorama de congestionamento do Judiciario.

9. De acordo com o art. 4° do CDC, cabe os 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
através de politicas publicas, manterem a presenca do Estado no mercado de consumo (inciso II, ¢),
para proteger o consumidor, parte vulneravel da relagdo (inciso I), de abusos praticados no mercado

(inciso VI).

10. Em verdade, as politicas descritas no art. 4° servem para garantir de forma planejada os direitos



basicos previstos no art. 6° do Codigo, que estabelece que o consumidor tem direito basico a
preven¢do de danos coletivos (inciso VI) eventualmente gerados por praticas abusivas (inciso 1V)
que ensejem desigualdade nas contratagdes (inciso II), tendo o consumidor direito a modificagdo
(redu¢do) do preco abusivo® que afetou o equilibrio do contrato (inciso V), mesmo na fase pré-

contratual (da oferta).

11. Tais politicas e direitos basicos formam a base da proibi¢ao contida no art. 39, X do CDC.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.

12. Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, um dos autores do anteprojeto do CDC, comenta
com propriedade:
ELEVACAO DE PRECO SEM JUSTA CAUSA — Esse inciso, também sugerido
por mim, visa a assegurar que, mesmo num regime de liberdade de precos, o
Poder Publico ¢ o Judiciario tenham mecanismos de controle do chamado
preco abusivo. Aqui ndo se cuida de tabelamento ou controle prévio de preco
(art. 41), mas de analise casuistica que o juiz e autoridade administrativa fazem,

diante de fato concreto. (Coddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto / Ada Pellegrini Grinover... [et al]. — 11. ed. revista,

atualizada e reformulada — Rio de Janeiro : Forense, 2017. P. 396) (grifo ndo original)

JUSTA CAUSA PARA ELEVACAO DE PRECOS POR COMERCIANTES

13. Trata-se de conceito juridico indeterminado, na qual a justa causa deve ser apurada pela

autoridade administrativa conforme o caso concreto.

14. Bruno Miragem elucida as balizas de interpretacdo do termo:
(...) a evolu¢ao natural dos precos, em decorréncia da conjuntura econémica, nao sera
considerada elevagao sem justa causa. A hipotese mais comum sera a situagdo em que se
verifique a elevacio dos custos que compoéem 0 preco.
(https://www.conjur.com.br/2016-jan-06/garantias-consumo-direito-protege-consumidor-

livre-concorrencia-aumentos-abusivos. Acesso em 18/03/20) (grifo ndo original)

15. E continua:

Em uma proposta de sistematiza¢do dos critérios para interpretagdo da hipétese de
elevacdo sem justa causa de pregos, deve-se ter em conta a anormalidade da conduta do
fornecedor que leva a violagio do principio da equivaléncia material. Essa
anormalidade revela-se: a) pelo excesso quantitativo do aumento, o que se apura por

sua extensdo e dissociacio do aumento de custos para a producdo do produto ou

SAnote-se que, no tocante a clausula-preco abusiva, o legislador deu ao magistrado um poder que ndo se limita a
simples declaragdo de nulidade deste clausula, mas que permite maiores repercussdes na autonomia da vontade e na
obrigatoriedade dos pactos: o de modificar a clausula-preco, antes presa ao principio da intangibilidade dos
pactos. (PAULO R. ROQUE A. KHOURI. Direito do consumidor, 2. ed., Atlas, p. 85-86). (grifo ndo original)



execugdo dos servigos; b) pelo excesso qualitativo, revelando pratica desleal de
dissimulacdo do aumento de precos sob falsas justificativas, ou ainda se aproveitando de
uma dependéncia ou catividade do consumidor em relagio a um determinado
produto ou servigo. Dissimula aquele que se utiliza da repercussdo do aumento de certos
custos e tributos em percentual significativamente maior do que efetivamente impactam na
formacdo do prego final. Aproveita-se de uma situagdo de dependéncia ou catividade do
consumidor que, tendo ciéncia ou mesmo dando causa a obstaculos para que obtenha a
resolucdo do contrato de duragdo, ou para que possa conseguir outro produto ou servigo
que atenda seus interesses, disso se serve para aumentar seus precos. (...) Retomando
os exemplos mencionados na coluna anterior, o vendedor de telhas que aumenta em
1.000% o prego de seus produtos, aproveitando-se da elevacdo da demanda causada por
um vendaval, revela em sua pratica um excesso quantitativo que merecera reprovacao pelo
Direito. Por outro lado, o fornecedor de combustiveis que aumente seus precos sob a
justificativa do aumento de tributos, porém falseie sua repercussdo sobre o preco final,
demonstra um comportamento  desleal (espécie de excesso  qualitativo).
(https://www.conjur.com.br/2016-jan-20/garantias-consumo-direito-protege-consumidor-

aumentos-abusivos-parte. Acesso em 18/03/20) (grifo ndo original)

16. Assim, deve-se reconhecer que o aumento da demanda tende a aumentar os precos praticados
em toda a cadeia de fornecimento, comecando dos insumos para fabricagdo. Sem duvida, ao
comprar o produto mais caro e repassar o custo ao consumidor, o comerciante ndo pratica ato ilicito,
podendo tal situacdo ser considerada justa causa. Porém, o mesmo ndo ocorre quando o
comerciante, tendo o produto em estoque, aproveita o aumento da demanda gerado por emergéncia

publica para aumentar consideravelmente sua margem de lucro na venda dos produtos.

POSICIONAMENTO DA SENACON SOBRE ABUSIVIDADE NO REAJUSTE DE
PRECOS

17. A Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, através da Nota Técnica n.° 35/2019/CGEMM/
DPDC/SENACON/MJ, se posicionou sobre a abusividade no reajuste do preco de produtos e
servicos no mercado de consumo. De acordo com a referida Nota, o choque de oferta e demanda®

sdo naturais no modelo da livre iniciativa, no entanto, devem ser vistos com ressalvas no caso de

emergéncias ou calamidades’, cabendo aos 6rgdos de defesa do consumidor investigarem caso a

6Podemos classificar como choque de oferta e demanda eventos que proporcionam, de maneira inesperada, um aumento
ou redugdo significativa da oferta ou demanda, tirando o mercado do equilibrio. Por exemplo a faléncia de uma empresa
com grande representatividade em um setor ou em certa localidade, caracteriza um choque de oferta, tendo como
consequéncia o aumento dos precos. Da mesma forma, um grande festival de musicas tende a atrair uma quantidade
anormal de pessoas para uma cidade sem haver o aumento da oferta de hotéis, caracterizando um choque na demanda, o
que ird provocar um aumento dos pregos de hotéis.

7Exemplo claro de aumento abusivo de precos ficou evidenciado apés o rompimento das barragens da
mineradora Samarco, ocorrido na cidade de Mariana (MG), no més de novembro de 2015. No caso, o site Reclame
Aqui recebeu diversas dentincias contra comerciantes da cidade de governador Valadares, que sofreu com
desabastecimento de agua, em razdo da contaminag@o das aguas do Rio Doce pelos rejeitos provenientes das barragens
rompidas. A denuncia dos consumidores se referiam ao aumento da agua mineral, cujo galao de 20 litros estava
sendo vendido a RS 20 (vinte reais), sendo que, na época, o preco médio de mercado do produto era de RS 8 (oito



caso as planilhas de custo para apurar eventuais abusividades.

PROVAS DO AUMENTO SEM JUSTA CAUSA

18. Embora ndo se descarte outros meios de prova (a exemplo de relatos, fotografias, videos, dentre
outros), a infragdo deve preferencialmente comprovada pela apresentagdo de planilhas de custos

acompanhadas de documentos como notas fiscais de entrada e de saida dos produtos.

19. Na fase pré-processual administrativa, quando requisitados pelo Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor, os fornecedores devem apresentar tais documentos®, sob pena de multa e crime de
desobediéncia, vide art. 55 §4° do CDC, regulamentado pelo §2° do Decreto 2181/97:

Art. 55.

§ 4° Os orgaos oficiais poderao expedir notificacoes aos fornecedores para que, sob

pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,

resguardado o segredo industrial.

Art. 33.

§ 2° A recusa a prestacio das informacdes ou o desrespeito as determinagdes ¢
convocagdes dos 6rgdos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do
Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata

cessacdo da pratica, além da imposi¢ao das sancdes administrativas e civis cabiveis.

20. Na fase processual (administrativa), o 6nus da prova ¢é legalmente atribuido ao fornecedor, nos

moldes do art. 44 do mesmo Decreto.

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo de dez dias,

contados processualmente de sua notificagdo, indicando em sua defesa:

I - a autoridade julgadora a quem ¢ dirigida;

II - a qualificacdo do impugnante;

111 - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;

IV - as provas que lhe dio suporte.
21. Eventual pedido de produgdo de prova pericial s6 podera ser acolhido caso haja comprovada
complexidade, mediante apresentacdo de laudos contdbeis e documentos probatorios por assistente

técnico, que podem ser avaliados pelo setor de pericias do Ministério Publico, por solicitacdo do

Coordenador Geral. Havendo mera alegagao, o pedido de pericia deve ser rejeitado.

reais). Em tal situacfo era dificil crer que os comerciantes que estavam praticando tal preco tivessem sofrido
algum onus extra na aquisicio de agua mineral na origem, motivo pelo qual a figurava se abusiva a pratica de tal
preco. Nesse contexto, cumpre lembrar que as relagdes de consumo devem ser baseadas na prote¢do dos interesses
econdmicos do consumidor bem como no principio da boa-fé, conforme estatuido pelo artigo 4°, inciso III, do CDC.
(Codigo de defesa do consumidor para uso profissional / Leonardo Garcia... — Salvador: Editora Jus Podivm, 2019. P.
617). (grifo ndo original)

8Tais notificacdes, frise-se, podem ser realizadas até mesmo ap6s o fim do estado de pandemia, sendo recomendavel
aos fornecedores disporem de planilhas de custos que comprovem a legalidade da flutuagdo dos precos que praticaram.



O objeto da prova pericial ¢ o fato ou os fatos que foram alegados na inicial ou na
contestacdo que carecam de pericia para sua cabal demonstracdo. Se a alegacio do
fato surgiu durante o processo, de forma fugaz e pouco consistente, apenas como
recurso _de retdrica, nio pode ter o condio de impor a necessidade de producio de

prova. (Comentarios ao Codigo de Processo Civil / Nelson Nery Junior, Rosa Maria de
Andrade Nery. — Sdo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2015 P. 1082) (grifo ndo

original)

SANCOES ADMINISTRATIVAS

22. De acordo com o CDC:

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das

definidas em normas especificas:
I - multa;
VII - suspensio temporaria de atividade;

Paragrafo tinico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribui¢do, podendo ser aplicadas cumulativamente,

inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicio econdomica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao

consumidor nos demais casos.

Paragrafo inico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e niao superior a trés
milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente

que venha a substitui-lo.

Art. 59. As penas de cassagdo de alvard de licenga, de interdicdo e de suspensido
temporaria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor
reincidir na pratica das infracdes de maior gravidade previstas neste codigo e na
legislagdo de consumo.

23. Assim, se, ap0s o devido processo legal, o fornecedor for considerado infrator do inciso X do

art. 39 do CDC, deverd ser multado por infragdo coletiva, nos parametros do art. 57 caput e

paragrafo inico, tendo este estabelecido um teto que, em valores atuais, orbita os R$10 milhdes.

24. Constatado o aumento arbitrario do lucro em caso de emergéncia publica, infragao
inequivocamente grave, caso verificada que a multa ndo restou suficiente para estancar a pratica,
pode-se fazer uso de medida cautelar antecedente ou incidente para fins de suspensdo da atividade

por periodo determinado.



MANUTENCAO DO ABASTECIMENTO

25. Em regra, os fornecedores ndo podem recusar a venda de varias unidades de produtos aos

consumidores, caso haja estoque. A excecao esta no art. 39, I do CDC, que também ¢ baseada no

conceito aberto de justa causa.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro

produto ou servi¢o, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

26. A recusa no contexto de emergéncia publica de saude, fundada na intengdo de disponibilizar o

produto a um maior nimero de consumidores, constitui justa causa e deve até mesmo ser

incentivada.

Assim, em contextos de adversidade climatica em razdo de longos periodos de seca ou de
fortes chuvas, a produgdo de hortalicas poderd ser comprometida. Temos ai um bom
exemplo de justa causa para condicionar os limites quantitativos maximos de um produto
a serem levados pelos consumidores. (Bolzan de Almeida, Fabricio. Direito do consumidor

esquematizado. 7. ed. - Sdo Paulo : Saraiva Educacdo, 2019. P. 614) (grifo ndo original)

27. No entanto, tal limitacdo deve ser prévia e ostensivamente informada, nos moldes do art. 31 do

CDC.

III. CONCLUSOES

Esclarecido que a limitacdo quantitativa justificada é licita, é de se considerar que,
mesmo nesses casos, o fornecedor deve informar ao consumidor essa limita¢cdo. Ao ndo
fazé-lo, fere o dever de informacao, frustra expectativa legitima do consumidor em adquirir
a quantidade desejada e pode tornar pratica essencialmente licita em pratica ilicita. Nesses
casos, o fornecedor pode e deve ser punido pelos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Apesar disso, o consumidor individual, mesmo que ndo tenha sido informado
da limitagdo, ndo podera levar quantidades maiores do que uma quantia razoavel. Tal
proibigdo se justifica porque, ainda que a auséncia de informacéio constitua um ilicito,
caso permitida a aquisicio de quantidades ndo razoaveis de produtos em promocio o
prejudicado nio seria o fornecedor, assim a coletividade de consumidores, que se
veriam privados da oportunidade de adquirir o produto ou servigo. (SILVA NETO, Orlando
Celso da. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 2 ed. Rio de Janeiro: Forense,

2013) (grifo ndo original)

Diante do exposto, no tocante aos precos de produtos relacionados a higiene e seguranca dos

consumidores para a prevencao do contagio do coronavirus, conclui-se que:

28. O abuso na fixagao de precos € objeto de normas concorrenciais, penais € de consumo;



29. O Coédigo de Defesa do Consumidor, por meio do art. 39, X, veda aumentos de pregos sem justa
causa, estabelecendo a possibilidade, em tese, de aplicagdo de multas na oOrbita de
at¢ R$ 10 milhdes de reais, além da suspensdo temporaria da atividade de fornecedores que

reincidirem na pratica;

30. A elevagao de precos gerada pelo repasse do aumento de custos ja concretizados constitui justa
causa, devendo o fornecedor dispor dos meios de prova a respeito, caso sejam notificados pelo

Sistema Estadual de Defesa do Consumidor;

31. A elevacdo de precos baseada no aumento da demanda ou na mera previsdo do aumento de

custos configura pratica abusiva grave;

32. Para o adequado funcionamento do mercado de consumo, ¢ aconselhdvel que consumidores nao
adquiram produtos em demasia, possibilitando que outras pessoas possam ter acesso a tais bens (o
que reduz a velocidade de propagacdo da doenca) e desestimula o aumento abusivo de precos,
sendo permitida e recomendavel a limitacao da aquisicdo de unidades pelos fornecedores, desde que

haja prévia informacgao;

33. Eventuais aumentos abusivos de precos constituem infragdo de ordem coletiva, sendo
recomendavel que os PROCONs mantenham comunicagdo com as Promotorias de Justica locais e

com o0 PROCON Estadual para fiscalizagdo e repressao coordenada;

34. Os consumidores podem registrar reclamagdes junto aos PROCONs e Promotorias de Justi¢a do
Consumidor, preferencialmente mediante apresentagdo de cupom fiscal e, na falta deste, de registro

fotografico ou outro meio de prova;

35. E imprescindivel dar ampla publicidade ao teor da presente Nota Técnica para potencializar a
harmonizagdo do mercado, de modo que consumidores e fornecedores possam ser orientados sobre

seus direitos e deveres durante a atual fase de emergéncia publica.

36. Por fim, recomende-se aos fiscais do MPPI/PROCON que, no ato da fiscalizagdo, por dever de
oficio, registrem que a autuacao esta sendo feita com base na presente nota técnica, e, ainda, para
perfeito conhecimento da autoridade julgadora, o modo como o fornecedor estiver elevando sem
justa causa o preco dos seus produtos, contrariando as disposi¢cdes legais que vedam a pratica

abusiva.
18 de Margo de 2020.

A Consideracio Superior.

RICARDO ALVES MENDES DE MOURA

Chefe da Divisdo para a Educagdo para o Consumo



De acordo Encaminha-se a Coordenac¢ao Geral do MPPI/PROCON para apreciacio.

LIVIA JANAINA MONCAO LEODIDO BRITTO

Assessora Juridica

EDIVAR CRUZ CARVALHO

Coordenador Executivo

De acordo.

Ante os indicios de infragdo com base na presente nota técnica e em ofensa ao 39, X do Codigo de
Defesa do Consumidor. Publique-se a presente nota técnica no didrio oficial eletronico do MPPI e,
para ciéncia dos interessados, norteando o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SEDC), em
especial as Promotorias de Justiga com atuagcdo na defesa do consumidor. Expecga-se oficios

circulares a esses ultimos.
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