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PORTARIA REGULAMENTAR N° 05/2015

Dispoe sobre cldusulas abusivas nos contratos
de prestacio de servigos educacionais ¢ da
outras providéncias

O PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUi, por meio do
Coordenador-Geral do PROCON/MP-PI, utilizando de suas atribuigoes legais e
constitucionais, especialmente escudado nos incisos I, 11, V, VIL X, XI e XVI, do art. 5°
da Lei Complementar Estadual n° 36, de 09 de janeiro de 2004, ¢ art. 4°, caput , ¢ inciso
I, do Decreto 2.181/1997, e

Considerando, nos termos dos artigos 5° XXXII, e 170, V, da
Constituicio Federal de 1988, que a defesa do consumidor € garantia constitucional e
principio basilar da ordem econdmica, sendo-lhe reconhecida a natureza de direito
fundamental;

Considerando, por disposicao do artigo 4°, caput, da Lei Federal
8.078/1990, que a Politica Nacional das Relacoes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, bem assim a protecao de seus
interesses econodmicos ¢ a transparéncia e harmonia das relagoes de consumo;

Considerando, com escolio no art. 5° do Decreto 2.181/1997, a
competéncia comum para fiscalizar, receber dentncias, apurar irregularidades, garantir
e promover a defesa dos interesses e dos direitos dos consumidores;

Considerando o regramento trazido pela Lei 12.886/2013 ao artigo 1°, §
7°, da Lei 9.870/1999, o qual estatui ser nula clausula contratual que obrigue o
contratante ao pagamento adicional ou ao fornecimento de qualquer material escolar de
uso coletivo dos estudantes ou da instituicao de ensino;

Considerando que o elenco de cliusulas consideradas abusivas (art. 51
da Lei 8.078/90) tem natureza meramente exemplificativa, ndo impedindo que outras,
também, possam vir a ser assim consideradas pelos 6rgaos da Administracao Puablica
incumbidos da defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor ¢ legislacao correlata;

Considerando que constitui dever do Programa Estadual de Protecao e
Defesa do Consumidor — PROCON - criar mecanismos como forma de harmonizar as
relacoes de consumo, fiscalizando o fiel cumprimento da legislagio consumerista;

RESOLVE:

Art. 1° Considerar material escolar passivel de solicitacao pelas escolas
somente aquele de uso exclusivo e restrito ao processo didatico-pedagégico ¢ que tenha
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por finalidade tnica o atendimento das necessidades individuais do educando durante a
aprendizagem.

Art. 2° Determinar que os estabelecimentos de ensino da rede particular
deverao disponibilizar, no periodo de matricula, a lista de material escolar necessario ao
aluno, acompanhada do respectivo plano de utilizagao dos materiais estabelecidos na
referida relacao.

§ 1° No plano de utilizacdo dos materiais, devera constar, de forma
detalhada e no que tange a cada item do material escolar, a descriao da atividade
didatica para a qual se destina, com seus respectivos objetivos e metodologia,
observando-se, ainda, o seguinte:

[ - A escola deverd apresentar o plano de utilizagdo especificamente
planejado para cada série, no ato da matricula, para discussao.

Il - A anuéncia do responsavel legal do aluno aos termos do plano de
utilizacdo apresentado pela escola devera ser explicita e por escrito, mediante a
assinatura de termo de concordincia, devendo constar no mesmo, ainda, o0 cronograma
de execucao.

III - O plano de utilizagdo elaborado pela entidade escolar devera ficar
afixado nos dois primeiros meses de sua vigéncia em local piblico e de fécil acesso no
ambito da instituicao de ensino, devendo ser posteriormente arquivado na secretaria
para eventuais consultas e esclarecimentos dos alunos, pais ou responsaveis, bem como
comprovacao de sua execucao.

§ 2°. O material escolar cuja utilizacao nao importe o consumo do bem
deverd ser devolvido ao aluno quando do fim do periodo letivo.

§ 3°. O disposto no paragrafo anterior aplica-se também ao material que,
embora consumivel, nao tenha sido utilizado.

Art. 3° Considerar abusiva, nos contratos de fornecimento de produtos ¢
servigos educacionais, a cldusula que:

I — Permita a perda total do valor pago a titulo de primeira parcela
(“matricula”™). em casos de desisténcia anteriormente ao inicio das aulas:

Il — Estabelega multa contratual contraria aos principios da razoabilidade
ou da proporcionalidade, pardmetros estes a serem analisados concretamente pelo 6rgao
municipal de defesa do consumidor;

111 - Exclua o valor da matricula do valor total do contrato, seja ele
semestral ou anual;

[V — Permita a cobranga de Historico Escolar ao final do curso ¢ de
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V — Permita a cobranga de declaragdo ou outro documento
comprobatério da condi¢ao de aluno ou de situacao decorrente desta condicao.

VI — Permita a cobranca de valores integrais para aproveitamento de
servicos de cunho educacional prestados por outros estabelecimentos;

VII — Permita a cobranga de valores para reconhecimento de atividades
de cunho educacional prestadas dentro do préprio ambito contratado;

VIII — Negue a efetivagdo de matricula ou imponha qualquer outra
sangao em razdo da recusa de entrega de material escolar considerado abusivo por este
Orgio, conforme o disposto no art. 4°, § 1° e no anexo I (Materiais de Insumo) desta
Portaria;

IX - Exija do consumidor marcas especificas para a compra do material
ou determine que a compra seja feita no préprio estabelecimento educacional;

X - Obrigue o contratante ao fornecimento de qualquer material escolar
de uso coletivo dos estudantes ou da instituicao;

XI — Institua a cobranga de qualquer “valor/taxa”, assim intitulada pela
instituicao, de material escolar.

1°. O material de uso coletivo necessdrio a prestacio dos servigos
educacionais contratados é considerado insumo a atividade desenvolvida, devendo os
custos correspondentes compor os célculos do valor das anuidades ou das
semestralidades escolares.

§ 2°. Nos termos do inciso X do presente artigo, consta do anexo I desta
Portaria rol exemplificativo de materiais escolares que ndo podem ser solicitados pelas
escolas.

§ 3°. Ainda que de uso individual, entende-se por coletivo o material cuja
quantidade solicitada extrapole a capacidade de utilizacao exclusiva.

§ 4°. A partir da segunda solicitagio em um mesmo periodo letivo, a
emissio da declaracdo de que trata o inciso V podera ensejar a cobranga dos custos
respectivos, desde que o documento nao seja disponibilizado ao usuario por meios que
permitam a impressao as expensas deste (usudrio).

Art. 4° Estabelecer que, no ato de apresentacao e justificacao do plano de
utilizacao dos materiais aos pais ou responsdveis, haverd de ser demonstrada a
necessidade de solicitacio de papel oficio para sua execucao, devendo ser facultada,
ainda, a entrega gradual de seu quantitativo, conforme planejamento da escola.

§ 1°. Considerando-se o periodo letivo anual, reputa-se abusiva a
exigéncia de papel oficio em quantidade superior a uma resma por aluno.

§ 20, Atendidas as prescricoes do caput e do pardgrafo anterior, a
solicitacao de papel oficio pelas escolas deve observar, outrossim, 0 que se segue:
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I - O plano de utilizagdo de materiais devera discriminar a quantidade de
folhas a serem utilizadas;

Il - O termo de concordancia a que se refere o art. 29, § 1°, I, desta
Portaria, abrangera a anuéncia ao quantitativo de papel oficio solicitado;

I1I - Deverd ser demonstrada a pertinéncia entre a quantidade de folhas
exigidas e a proposta contida no plano de utilizacao, sendo vedado, em qualquer caso,
exigi-las para fins que nao seja o uso individual do aluno em atividades diretamente
relacionadas a sua aprendizagem;

IV - As atividades em que serd utilizado o papel oficio haverao de ser
compativeis com a respectiva série cursada pelo aluno, devendo ser explicitadas as
razoes de natureza educacional de sua utilizacao

Art. 5° Considerar abusivas eventuais praticas contrdrias ao disposto na
presente Portaria.

Art. 6° Revogadas as disposicoes em contrario.

Art. 7° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE

Teresina (PI), 27 de novembro de 2015.
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PORTARIA REGULAMENTAR N’ 05/2015
ANEXO I

Lista Exemplificativa de Materiais Escolares, consoante o disposto no art. 3°, X e §
1°, desta portaria, nio podem ser solicitados pelos fornecedores de servigos
educacionais.

1.ALCOOL

2 ALGODAO

JARGILA

4.BALDE DE PRAIA

S BALOES

6.BASTAO DE COLA-QUENTE

T.BOLAS DE SOFPRO
E BRINQUEDO. exceto se atendidas as segumtes condigdes: I) sohcua\,ao el qmnt:dade ndo superior a uma unidade pm

aluno; 2) uso em atividade que possibilite a socializagfio do educando. conforme previsio do plano de utilizagdo dos

natertais.
0. CANETA HIDROGRAFIC A PERMANENTE (TIPO PINCEL}

10.CANETA PARA LOUSA

11. CANUDINHO

12.CARIMBO

13.CARTOLINA EM GERAL

14.COLA EM GERAL

15.COPOS DESCARTAVEIS

| 16 CORDAO
1 7.CREME DENTAL. exceto quando utilizado pelo aluno em regime de exclusividade.

18.PEN DRIVES. CARTOES DE MEMORIA OU OUTROS PRODUTOS DE MIDIA

19.E.VA

20.ELASTEX

21.ENVELOPES

12 ESPONIJA PARA PRATOS

23 ESTENCIL A ALCOOL E OLEO

23 FANTOCHE

5. FELTRO

26.FITA DUPLA FACE

27FITADUREX EM GERAL

28.FITA PARA IMPRESSORA

290 FITAS DECORATIVAS

30.FITILHOS

’ol FLANELA
2. GARRAFA PARA AGUA, exceto quando de uso estritanente pessoal.
ﬂ GIBI INFANTIL, exceto se atendidas as seguintes condigdes: 1) mllc:faq,ao em quantidade ndo supenor a unm unidade |

por aluno: 2) uso em atividade que possibilite g socializagio do educando. conforme previsio do plano de utilizacio dos

materiais.

34.GIZ BRANCO E COLORIDO -
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35.GLITTER

36. GRAMPEADOR E GRAMPOS

unidade por aluno: 2) uso em atividade que possmll;te a socmhzaq:ao do educando. conforme previsdo do plano de

| wilizagdo dos materiais.
30 JOGOS EM GERAL, exceto se atendidas as seguintes condigdes: 1) solicifagio em quantidade nio superior a uma |

unidade por aluno: 2) uso em atividade que possibilite a socializacio do educando. conforme previsio do plano de

urilizacdo dos materiais.
40.LA

| 41 LENGOS DESCART AVEIS
42 LTVRO DE PLASTICO PARA BANHO, exceto se atendidas as seguintes condigdes: 1) solicitagdo em quantidade ndo |

superior a wma unidade por alune: 2) uso em atividade que possibilite a socializagdo do educando, conforme previsio do

plano de utilizagio dos materiais,

43 LIXA EM GERAL

44 MAQUIAGEM

45.MARCADOR PARA RETROPROJETOR

46.MASSA DE MODELAR

47 MATERIAL DE ESCRITORIO SEM USO INDIVIDUAL

48 MATERIAL DE LIMPEZA EM GERAL

49 MEDICAMENTOS

30.PALITO DE CHURRASCO

S1.PALITO DE DENTE

52 PALITO DE PICOLE

| 53.PAPEL EM GERAL. exceto papel oficio quando solicitado em quantidade nao superior a nma resma por aluno.
| 54.PAPEL HIGIENICO

55 PAPEL OFICIO COLORIDO

56.PINCEL PARA QUADRO BRANCO

3 PINCEL PARA PINTURA, exceto se atendidas as seguintes condigdes: 1} solicitagiio em quantidade ndo superior a

| uma unidade por aluno; 2) uso em atividade de arte devidamente justificada no plano de wilizagdo dos matenais.
58 PLASTICOS PARA CLASSIFICADOR

50 PRATOS DESCARTAVEIS

60.PREGADOR DE ROUPAS

61. PURPURINA

62.SACOS PLASTICOS

63. TINTAS EM GERAL

64 TNT

65. TONNER PARA IMPRESSORA

66. TRINCHA

Teresina (PI), 27 de novembro-de 2015.




