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DZEEDC

Escola Estadual de Defesa do Consumidor

CONHEGA A ESCOLA DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

A Escola de Defesa do Consumidor foi instituida
pelo Ato PGJ n°® 662/2017 com a finalidade de fi-
nalidade planejar, coordenar, promover, orientar
e controlar a execucado das atividades de educa-
¢do para o consumo desse 6rgao destinados a
consumidores e fornecedores. Dada a importan-
cia da educacao a consumidores e fornecedores
para fins de prevencao de infracoes, sua atuacao
foi erigida a condicao de estratégica no ambito
do PEI - Planejamento Estratégico Institucional
do MPPI.

A EEDC também presta importante papel na
producdo de Notas Técnicas para orientacao do
Sistema Estadual do Consumidor em temas rele-
vantes, bem como na disponibilizacdo de cursos
para Procons e Promotorias de Justica.

(Conhe(;a o site: bit.ly/escola-consumidor)
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SOBRE A REDE DE PROMOTORIAS

A Rede de Promotorias de Defesa do
Consumidor foi criada pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n° 04/2020 e é composta
por, no minimo, T membro de cada regio-
nal.

A Rede de Promotorias, juntamente com o
Procon/MPPI, cuida da Politica Estadual
de Defesa do Consumidor e visa a atuagao
integrada do Sistema Estadual de Defesa
do Consumidor (SEDC).

IMPORTANCIA DO TRABALHO
EM REDE

A Lei Estadual n° 36/2004 encarregou o
Procon/MPPI de manter a coordenacédo do
Sistema Estadual de Defesa do Consumi-
dor, estrutura que engloba Promotorias de
Justica e Procons.

Em virtude do Ato PGJ Procon n°® 04/2020,
que dividiu o Estado em 9 regionais e insti-
tuiu a gestao em rede no ambito da defesa
do consumidor, o Procon deve procurar
tomar decisdes aproveitando a expertise e
particularidades locais trazidas por cada re-
gional.

A ideia é incrementar a legitimidade, efici-
éncia e sustentabilidade das decisdes, oti-
mizando ainda a integrag¢ao do sistema.

MATERIAL DE APOIO

Acesse pelo QR Code a pagina da Rede
Procon no site do Ministério Publico do Piaui
e tenha acesso a modelo de pecas, kits de
atuacao, painel de pecas por movimento e
outros materiais.

Acesse também pelo link:
mppi.mp.br/internet/procon/rede-procon

PLANILHA DE
CALCULD DE
MULTAS

Gragas a Lei Estadual n° 36/2004, o Ministério
Publico detém Poder de Policia para aplicar a
sancdo de multa prevista no art. 56, | do CDC.
Embora do Cédigo de Defesa do Consumidor
ndo tenha tornado obrigatério o uso de critérios
matematicos predefinidos para realizar a dosi-
metria da multa, a experiéncia mostrou que é
conveniente adotar tal parametro, tendo em
vista a seguranca juridica.

A metodologia adotada pelo Ato PGJ/PROCON
04/2020, obrigatéria no ambito do MPPI, estabe-
lece que os critérios de gravidade da infracao,
condi¢do econémica do fornecedor e vantagem
auferida gerarao uma multa base, a qual sera
submetida a condicdes atenuantes e agravan-
tes. O resultado sera o valor da multa que seria
devida caso apenas um consumidor fosse afeta-
do. O referido Ato também traz critérios para
projetar o valor da multa individual a dimensao
coletiva, estimando o niUmero de consumidores
afetados, de forma a gerar o valor final da multa.

Esse valor sera usado no momento da proposta
de Transagcao Administrativa, onde o fornecedor
podera obter desconto de até 60% e parcela-
mento. Caso o fornecedor opte por ndo realizar a
transacao e haja decisao de aplicacdo de multa,
o fornecedor podera optar por nao oferecer re-
curso a Junta Recursal e efetuar pagamento a
vista, com desconto de 50%.




