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Mensagem
DA PGJ
É	com	sentimento	de	grande	alegria	que	apresentamos	o	Relatório	de	Gestão	Institu-
cional	referente	ao	biênio	 julho/2019-julho/2021,	correspondente	ao	mandato	que	
cumpri	como	Procuradora-Geral	de	Justiça	do	Estado	do	Piauí.

Nosso	plano	de	gestão	balizava-se	sobretudo	no	planejamento	e	na	 inovação,	com	
foco	nos	resultados	para	a	sociedade.	Em	poucos	meses,	nossa	equipe	foi	surpreen-
dida	pela	pandemia	da	Covid-19,	que	reconfigurou	cenários	e	demandou	o	desenvol-
vimento	de	novas	habilidades	e	de	novos	instrumentos	para	compreensão	do	mundo	
e	das	relações.	

A	partir	de	um	trabalho	conjunto	e	colaborativo,	reinventamos	nossas	diretrizes	e	pro-
jetos	para	atender	aos	desafios	que	se	apresentaram	nesse	período.

Destacamos	aqui	algumas	das	principais	conquistas	obtidas,	em	sintonia	com	os	obje-
tivos	do	Mapa	Estratégico	do	Ministério	Público	brasileiro,	ao	qual	aderimos	em	julho	
de	2020.	Neste	 relatório,	 consolidamos	 também	um	resumo	da	atuação	durante	a	
pandemia	da	Covid-19,	processo	histórico	que	marcou	a	nossa	época.	Apresentamos	
ainda	os	resultados	dos	projetos	do	Plano	Geral	de	Atuação	Finalística,	instrumento	
que	propõe	uma	trabalho	integrado	e	coordenado	em	prol	do	atendimento	às	deman-
das	sociais	prioritárias,	em	cada	segmento	de	atuação	do	MPPI.	

Disponibilizamos	resultados	quantitativos	e	qualitativos,	com	uma	abordagem	macro	e	
sistêmica,	destacando	os	efeitos	positivos	transversais	que	ressignificaram	a	estrutura	
e	a	atuação	do	MPPI	e	beneficiaram	efetivamente	a	população.

Os	desafios	 se	 converteram	em	oportunidades	para	 inovação,	de	modo	que	 incre-
mentamos	nossa	produtividade	e	encontramos	novos	caminhos	para	a	edificação	de	
uma	instituição	ainda	mais	resolutiva,	eficiente	e	transformadora	da	realidade.	

Esperamos	que	o	legado	destes	dois	anos	frutifique,	inscrevendo-se	na	memória	do	
Ministério	Público	do	Estado	do	Piauí	como	uma	coletânea	de	avanços	na	nossa	jor-
nada	pela	excelência	e	em	prol	dos	direitos	dos	cidadãos.	

Carmelina Maria Mendes de Moura
Procuradora-Geral	de	Justiça	do	Estado	do	Piauí
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RETORNO PARA A SOCIEDADE

SOCIEDADE

PROCESSOS

MISSÃO: “Defender a ordem jurídica, o regime 
democrááco e os interesses sociais e individuais 
indisponíveis a fim de garanár a cidadania plena 
e o desenvolvimento sustentável.”

VISÃO: “Ser reconhecida como uma insátuição 
autônoma, independente, aáva e eficaz, 
geradora de impacto na realidade social do 
Estado do Piauí, acessível ao cidadão, 
promotora dos direitos fundamentais, da 
cidadania e dos interesses sociais para as 
presentes e futuras gerações.”

PESSOAS

FINANÇAS

Garannr a cidadania, o direito 
à educação, a proteção da 

pessoa idosa e da pessoa com 
deficiência

Defender os interesses 
individuais indisponíveis em 
situação de vulnerabilidade 

familiar

Zelar pela defesa e proteção 
do meio ambiente sustentável

Assegurar a defesa do 
direito do consumidor

Atuar na prevenção e 
repressão ao crime e no 

combate ao crime organizado

Fortalecer o controle externo 
da anvidade policial

Assegurar o respeito a 
crianças e adolescentes

Assegurar o sistema de 
saúde pública de qualidade

Combater a improbidade 
administranva e defender o 

patrimônio público
Atuar para reduzir a violência 

domésnca e familiar

MAPA ESTRATÉGICO

Defesa dos direitos fundamentais Impacto na realidade social Indução de políncas públicas
Diminuição da criminalidade 

e corrupção

Melhorar a infraestrutura Aperfeiçoar a comunicação 
interna e externa

Aprimorar a gestão 
admnistranva

Desenvolver a gestão da 
tecnologia da informação

Obter transparência na 
gestão administranvaFortalecer as alianças 

estratégicas
Implementar a gestão 

estratégica

Aprimorar a integração 
insntucional 

Promover o aperfeiçoamento 
funcional

Adequar os recursos 
tecnológicos

Valorizar membros 
e servidores

Adequar o efenvo de 
membros e servidores

Assegurar recursos 
orçamentários e onmizar 

sua alocação

Aumentar a captação de 
recursos extraorçamentários

Obter transparência nos 
repasses orçamentários

2019

Nosso
Planejamento
Estratégico
	 O	Mapa	Estratégico	do	MPPI	foi	o	marco	da	mudança	ocorrida	nos	anos	de	2019	
para	2020.	Passou-se	de	uma	estratégia	dividida	em	áreas	de	atuação	para	uma	estra-
tégia	sistêmica,	transversal	e	multidisciplinar.	O	Ministério	Público	do	Estado	do	Piauí	
aderiu	ao	Mapa	Estratégico	Nacional,	com	foco	na	mudança	de	atuação	institucional,	
alinhada	ao	PGA	2020/2021	com	o	intuito	de	atuar	na	contribuição	dos	Objetivos	de	
Desenvolvimento	Sustentáveis	(ODS),	baseados	na	agenda	2030	da	Organização	das	
Nações	Unidas	–	ONU,	especificamente	no	Objetivo	de	Desenvolvimento	Sustentável	
nº	16	“Paz,	Justiça	e	Instituições	Eficazes”,	focados	na	solução	de	problemas	sociais	do	
Estado	objetivando	um	maior	impacto	social.
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 	 As	 perspectivas	 eram	 positivas,	
fortalecedoras	 para	 uma	 atuação	 focada	
nas	 demandas	 sociais	 de	 forma	 transver-
sal,	contudo	em	março	de	2020	o	cenário	
foi	 modificado	 com	 a	 pandemia	 da	 CO-
VID-19	 e	 a	 estratégia	 teve	 que	 ser	 mo-
dificada,	 começando	 pelos	 projetos	 do	
PGA 2020/2021- MPPI Sempre Presente 
na Defesa da Vida,	 que	 foram	modifica-
dos	e	adequados	a	 realidade.	O	Plano	de	
Atuação	Administrativa-	PAA,	pautado	em	
ações	 para	 auxílio	 a	 área	 finalística,	 tam-
bém	 foi	modificado,	 devido	 às	mudanças	
nas	estratégias	com	a	pandemia.
	 A	 instituição	se	reinventou,	teve	que	se	

adaptar	ao	novo	cenário	com	atividades	realizadas	através	do	teletrabalho,	 investi-
mento	em	sistemas	de	TI	que	possibilitassem	essa	nova	realidade,	 treinamento	do	
pessoal	e	ações	de	cuidado	com	as	pessoas.
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NUMEROS DE ATENDIMENTOS SEDC
(Sistema Estadual de Defesa do Consumidor)

25.035

MPPI	(PROCON	ESTADUAL)	-	SIMP 3.335
SEDC	(PROCONS	MUNICIPAIS)	-	SINDEC 21.700
RECLAMAÇÕES	-	CONSUMIDOR.GOV.BR	(DADOS	PI) 31.869
INDICE	DE	SATISFAÇÃO	(DADOS	PI) 27.741	=	86,2%	
FISCALIZAÇÕES 386
REGISTROS	DE	ATENDIMENTO	VIA	TELEFONE 5.114
REGISTROS	DE	ATENDIMENTOS	VIA	WHATSAPP 3.851
REGISTROS	DE	ATENDIMENTOS	VIA	OUVIDORIA 1.389
AUDIÊNCIAS	REALIZADAS	–	SIMP	(Coletivo) 386
ACORDOS	OBTIDOS	–	SIMP	(Coletivo) 115
AUDIÊNCIAS	REALIZADAS	–	SINDEC	(Individual) 3.950
ACORDO	OBTIDOS	–	SINDEC	(Coletivo) 2.471
KMS	PERCORRIDOS	NO	ESTADO 2.681,30km
CIDADAS	BENEFICIADAS	COM	O	MP	EM	AÇÃO	PROCON	
ITINERANTE	PARA	A	SOLUÇÃO	DE	CONFLITOS

10

PUBLICO	ALVO	ATINGIDO	ACESSO	À	JUSTIÇA	 87.037hab
RECLAMAÇÕES	NO	CONSUMIDOR.GOV.BR	(DADOS	PI) 31.869
INDICE	DE	SATISFAÇÃO	(DADOS	PI) 27.741	=	86,2%	

Atendimento
à sociedade
ouvir para transformar

Manifestações recebidas
Diversificando	canais	de	atendimento
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PRODUTIVIDADE
foco e eficiência

1.097
ações	civis	públicas

ajuizadas

360
termos	de	ajustamento	
de	conduta	celebrados

933
acordos	de	não	
persecução	penal	

celebrados

4.748
recomendações	

expedidas

38.051
procedimentos
instaurados

16.153
denúncias
oferecidas

75 acordos	de	não	persecução	cível
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Enfrentamento do
crime organizado
segurança para as pessoas e para o patrimônio
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Resultados
para a sociedade
atuando com propósito

OBJETIVO ESTRATÉGICO
Aperfeiçoar	a	atividade	investigativa	e	de	inteligência	do	Ministério	Público

Conclusão	do	projeto	BID	
(Busca	Integrada	de	Dados)	
e	instituição	de	comissão	

para	o	seu	desenvolvimento	
e	aperfeiçoamento

Desenvolvimento	
e	disponibilização	da	

ferramenta	de	Business	
Intelligence	(BI)	

“Diagnóstico	Situacional	–	
Delegacias	de	Polícia	Civil”

Acesso	dos	membros	do	
MPPI	ao	Sistema	AMPLO	

(banco	de	dados	do	
Instituto	de	Criminalística)

Impulsionamento	de	
530 processos judiciais 

criminais	pelo	MPPI,	
após	download	de	laudos	
periciais	disponibilizados	

no	Sistema	AMPLO	
através	do	BID

Criação	de	Procedimento 
Operacional Padrão para 

reconhecimento de pessoas e 
coisas no âmbito da Polícia Civil	
do	Estado	do	Piauí	(Portaria	
Normativa	nº	20/2021/PC-PI,	
expedida	pelo	Delegado-Geral)

Conclusão	do	
desenvolvimento	do	perfil	PPE	

PESQUISAS	pela		equipe	técnica	do	
Sinesp,	após	solicitação	do	GACEP	e	
aquiescência	da	SSP-PI,	permitindo	
aos	membros	do	MPPI,	de forma 
pioneira no Brasil, o acesso ao 

Sistema de Procedimentos Policiais 
Eletrônicos (Sinesp PPE)

Projeto	PericiAR+:	foram	adotadas	as	providências	com	vistas	à	não	
realização	de	exames	periciais	desnecessários	em	armas,	munições	e	acessórios	

apreendidos	relativos	a	106	processos	judiciais	criminais	arquivados	definitivamente
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OBJETIVO ESTRATÉGICO
Aprimorar	a	efetividade	da	persecução	cível	e	penal,	

assegurando	ainda	direitos	e	garantias	a	acusados	e	vítimas

Aplicativo	PRO	MULHER	–	
Protocolo	Único	de	

Atendimento	à	mulher	em	
situação	de	violência	doméstica	
e	familiar:		acesso	para	570	

profissionais	vinculados	à	rede	
de	proteção	às	mulheres

Operação	para	
coibir	irregularidades	
fundiárias	em	área	
de	2400	hectares	

ilegalmente	desmatada

OBJETIVO ESTRATÉGICO
Consolidar	a	atuação	ministerial	integrada	e	estimular	a	articulação	interinstitucional
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OBJETIVO ESTRATÉGICO
Garantir	a	transversalidade	dos	direitos	fundamentais	em	toda	atividade	ministerial
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OBJETIVO ESTRATÉGICO
Impulsionar	a	fiscalização	do	emprego	de	recursos	públicos,	
a	implementação	de	políticas	públicas	e	o	controle	social

OBJETIVO ESTRATÉGICO
Intensificar	o	diálogo	com	a	sociedade	e	fomentar	a	solução	pacífica	de	conflitos
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Processos
integradores
estruturar para melhor agir

OBJETIVO ESTRATÉGICO
Disseminar	práticas	de	governança	e	gestão,	em	todos	os	níveis,	orientadas	para	resultados
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OBJETIVO ESTRATÉGICO
Zelar	pela	sustentabilidade	em	toda	forma	de	atuação
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Aprendizado
e crescimento
desenvolver, incentivar e fortalecer

OBJETIVO ESTRATÉGICO
Assegurar	a	disponibilidade	e	a	aplicação	eficiente	dos	recursos	orçamentários
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OBJETIVO ESTRATÉGICO
Estabelecer	gestão	administrativa	compartilhada	e	padronizada
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OBJETIVO ESTRATÉGICO
Fortalecer	os	processos	de	comunicação	e	a	imagem	institucional

2.412
matérias	jornalísticas	

produzidas

74
edições	do	programa	

televisivo	MPTV

55
MPTVs	em	1	minuto	
(versão	para	mídias	sociais	

criada	pós-pandemia)

2.078
atendimentos	
à	imprensa

1.598
publicações	nas	
redes	sociais

27.075
seguidores	nas	redes	
sociais	(Instagram,	
Facebook	e	Twitter)

1.400
inscritos	no	canal	
MPPI	Oficial,	
no	YouTube

Novo Site
com	informações	
mais	acessíveis,	
intranet	e	layout	

responsivo

108.281
interações	em	

postagens	nas	redes	
sociais
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OBJETIVO ESTRATÉGICO
Promover	a	gestão	por	competências	e	a	qualidade	de	vida	no	trabalho
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INOVAÇÕES
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OBJETIVO ESTRATÉGICO
Prover	soluções	tecnológicas	integradas	e	inovadoras
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Atuação dos
órgãos superiores
integração pelo fortalecimento institucional

CORREGEDORIA-GERAL

32
procedimentos	
disciplinares	
instaurados

05
sindicâncias

381
correições

extraordinárias

34
inspeções

COLÉGIO DE PROCURADORES DE JUSTIÇA

18
sessões
realizadas

09
resoluções
aprovadas

21
processos
conhecidos

02
processos

administrativos

CONSELHO SUPERIOR

2.542
procedimentos
distribuídos

97
editais

publicados

17
movimentações

na	carreira

02
resoluções

05
súmulas
aprovadas

29
sessões

ordinárias

07
sessões

extraordinárias
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reconhecimento
motivação para fazer mais e melhor
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Nossos
PROJETOS
objetivos e resultados

Núcleo de Práticas Autocompositivas e Restaurativas

NUPAR
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PARA OUVIR O CIDADÃO
MPPI SEMPRE PRESENTE
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na Transparência das Receitas 
e Despesas Públicas

MPPI SEMPRE PRESENTE
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na Eficácia da Persecução 
Penal – ANPP

MPPI SEMPRE PRESENTE
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PRO MULHER
Protocolo Único de Atendimento 
à Mulher em Situação de Violência 
Doméstica e Familiar
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nO DIREITO À ASSISTÊNCIA 
HOSPITALAR

MPPI SEMPRE PRESENTE

15 inspeções
virtuais 26 reuniões	com	secretários,	

gestores	e	órgãos	de	controle

181 novos	leitos	de	UTI	
adulto	COVID-19 04 leitos	de	UTI	pediátricos	

COVID-19

204 leitos	clínicos	
adultos 18 leitos	clínicos	

pediátricos

04 leitos	de	suporte	
ventilatório 07leitos	de	estabilização

Conclusão	de	reformas	na	estrutura	física	dos	
Hospitais	Regionais	de	Picos,	Piripiri	e	Floriano
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nA GARANTIA DO SUAS
MPPI SEMPRE PRESENTE



Relatório de Gestão Institucional
Biênio	jul/2019-jul/202152

na Regularização 
dos Fundos Municipais 
da Infância e da Adolescência - FIAs

MPPI SEMPRE PRESENTE
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na Prevenção e Combate às 
Queimadas e Incêndios Florestais

MPPI SEMPRE PRESENTE
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na Fiscalização da Qualidade 
do Combustível

MPPI SEMPRE PRESENTE
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na Defesa da Segurança Pública
MPPI SEMPRE PRESENTE
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Carmelina Maria Mendes de Moura
Procuradora-Geral	de	Justiça

Luís Francisco Ribeiro
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