
COMO TEM INÍCIO O ATENDIMENTO 

DO CASO PELO NAVV?

1. Iniciativa da própria vítima ou familiar, por meio 

de contato com o NAVV:

e-mail: navv@mpsp.mp.br

Telefone: (11) 3429-6398

WhatsApp: (11) 96915-2644

Formulário: https:��bit.ly�formNAVVMPSP

Endereço: Fórum Criminal da Barra Funda

Avenida Doutor Abraão Ribeiro, 313, térreo - Barra 

Funda, São Paulo – SP

2. Encaminhamento realizado por profissional 

dos serviços da assistência social, da saúde, da 

educação, do Sistema de Segurança Pública e do 

Sistema de Garantia de Direitos da Criança e 

Adolescente, por meio do formulário 

https:��bit.ly�formNAVVMPSP.

3. Encaminhamento do(a) promotor(a) de Justiça 

do caso.

CONHEÇA OS

DIREITOS DA VÍTIMA

Registrar o Boletim de Ocorrência, que 

dará início à investigação sobre os fatos.

Pedir que seu endereço e seus dados 

sejam mantidos em sigilo para garantia de sua 

segurança, intimidade, honra e imagem.
 
Pedir medidas protetivas de urgência ou 

cautelar para afastar o(a) autor(a) da 

violência e proibir o contato, entre outras 

medidas possíveis.

Pedir para ficar em local separado do(a) 

autor(a) da violência durante o registro da 

ocorrência, oitivas e audiências.

Ser informada sobre a prisão ou soltura 

do(a) autor(a) do crime;

Ser encaminhada para programas de 

proteção para vítimas e testemunhas;

Ser encaminhada para atendimento em 

serviços de saúde, assistência social e jurídica, 

defesa de direitos, entre outros.

Acesse:

www.mpsp.mp.br�navv

ou aponte seu celular para 

o QR code ao lado.

QUER  CONHECER O ENFRENTAMENTO À 

VIOLÊNCIA SEXUAL, DOMÉSTICA E FAMILIAR 

CONTRA CRIANÇAS E ADOLESCENTES?

Acesse: 
www.mpsp.mp.br�area-violencia-domestica-e-familiar

Acesse o QR code ao lado 

para ter acesso ao formulário 

de atendimento do NAVV

Saiba mais sobre o NAVV



MINISTÉRIO PÚBLICO
DO ESTADO DE SÃO PAULO

NÚCLEO DE ATENDIMENTO ÀS 
VÍTIMAS DE VIOLÊNCIA - NAVV

Conte com o NAVV-MPSP

Conheça o
NAVV-MPSP
apoio integral às

vítimas de violência

O QUE É O NAVV?

O Núcleo de Atendimento às Vítimas de 

Violência (NAVV) foi criado pelo Ministério 

Público do Estado de São Paulo com o 

objetivo de atuar na proteção e garantia 

dos direitos das vítimas e testemunhas de 

violência e seus familiares.

O NAVV oferece acolhimento, escuta 

especializada, apoio e orientação jurídica, 

bem como adota as providências 

necessárias para que as vítimas e 

testemunhas de violência e seus familiares 

tenham acesso aos seus direitos e aos 

serviços especializados da rede de 

atendimento psicossocial.


