Ministério Publico
do Estado do Piaui

ATO PGJ N° 1095/2021

Dispde sobre o Regimento Interno da Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Piaui e cria a Ouvidoria das Mulheres.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, CLEANDRO ALVES DE
MOURA, no uso das suas atribui¢des fixadas na Lei Complementar Estadual n® 12/1993, art. 12, inciso V, e
na Lei Complementar Estadual n® 48/2005.

CONSIDERANDO a necessidade de dispor sobre a estrutura funcional e interna da Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Piaui, visando unificar, regulamentar e padronizar a sua estrutura, finalidade,
composicao, competéncia, funcionamento, procedimentos e outras providéncias.

CONSIDERANDO o Protocolo de Acéo Integrada n°® 01/2019, entre a Corregedoria Geral e a Ouvidoria
Geral do Ministério Publico do Estado do Piaui;

CONSIDERANDO, ainda, a pertinéncia da edicdo e aprovacao deste Ato objetivando o fortalecimento e
consolidacdo do 6rgdo perante a sociedade.

RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Piaui, criada pela Lei Complementar n° 48, 13 de
julho de 2005, em consonancia com as disposi¢fes do 85° do Art. 130-A da Constituicdo Federal e das
Resolugdes n® 95/2013 e n® 153/2016, ambas do Conselho Nacional do Ministério Publico, é 6rgdo auxiliar,
com o objetivo contribuir para o aperfeicoamento e a melhoria dos padrdes e mecanismos de transparéncia,
presteza, eficiéncia dos servigos e das atividades dos membros, 6rgdos e servicos auxiliares da instituicdo,
além do fortalecimento da cidadania, com a criacdo de canais permanentes de comunicacdo e interlocucao
com a sociedade.



Art. 2° A Ouvidoria detém independéncia funcional em relacdo aos demais 6rgdos do Ministério Publico,
com eles atuando em regime de cooperacao, sem relagédo de hierarquia funcional.

Art. 3° Os 6rgdos que integram a estrutura organizacional do Ministério Publico devem emprestar o apoio
necessario ao desempenho das atividades da Ouvidoria, na prestacdo de informagdes e esclarecimentos que
Ihes forem solicitados pelo Ouvidor, salvo nos casos em que a lei imponha o dever de sigilo.

Art. 4° A Ouvidoria ndo dispGe de poderes correcionais, nao substitui nem interfere nas atribuicbes da
Corregedoria Geral do Ministério Publico.

Art. 5° As manifestagcdes dirigidas a Ouvidoria ndo possuem limitacdo tematica e poderdo ser feitas
pessoalmente ou por meio dos canais de comunicacdo informatizados e eletrdnicos, postais, telefonicos,
aplicativos ou outros de qualquer natureza.

81° Quando se tratar de manifestagdo verbal, esta devera ser reduzida a termo.

82° As manifestagdes andnimas poderdo ser admitidas quando forem dotadas de razoabilidade minima e
estiverem acompanhadas de informacgdes ou documentos que as apresentem como verossimeis.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 6° Compete ao Ouvidor-Geral:

I — coordenar e executar os servicos vinculados a area de sua atuacdo, provendo 0S meios necessarios a
adequada e eficiente prestacdo das atividades funcionais, representando a Ouvidoria diante dos demais
6rgdos do Ministério Publico, da Sociedade e do Estado;

Il — receber reclamacdes, criticas, comentarios, elogios, pedidos de providéncias, sugestdes e quaisquer
outros expedientes que lhe sejam encaminhados acerca dos servigcos e das atividades desenvolvidas pelo
Ministério Pablico, comunicando ao interessado, quando necessario, as providéncias adotadas;

Il — formular proposta aos 6rgdos de execucdo e da Administracdo Superior do Ministério Publico para a
adocdo de medidas e providéncias que julgar pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento das atividades por
eles desenvolvidas, visando ao adequado atendimento da sociedade e & otimizacdo da imagem institucional;

IV — promover articulagéo e parcerias com outros organismos publicos e privados;

V — apresentar, quando pertinente, as matérias que Ihe forem dirigidas aos 6rgaos da Administracdo Superior
do Ministério Pablico ou ao Conselho Nacional do Ministério Publico, sugerindo medidas a serem adotadas.

VI — manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados obtidos pelo Ministério Publico,
salvo nos casos em que a lei imponha o dever de sigilo;

VII — remeter aos Orgdos competentes as reclamacgdes, criticas, comentarios, elogios, pedidos de
providéncias, sugestdes e quaisquer outros expedientes que Ihe sejam encaminhados acerca dos servicos e
das atividades desempenhadas por 6rgdos alheios ao Ministério Publico.



VIII — atender e orientar o publico quanto ao acesso a informag6es na forma prevista na resolu¢do CNMP n°
89, de 28 de agosto de 2012 e normas que a sucederem, obedecidos atos normativos que venham a ser
expedidos pela Procuradoria Geral de Justica;

IX —divulgar o seu papel institucional a sociedade;
X — emitir relatorios de atividades, na forma definida por este Regimento Interno;.

Xl — exercer suas atividades com todas as garantias, prerrogativas e os poderes que a Constituicdo da
Republica e as Leis conferem aos membros do Ministério Publico em atividade;

XIl — buscar junto aos 6rgdos do Ministério Publico as informagcbes e os documentos necessarios ao
desempenho de suas atribui¢des legais, devendo seus membros e servidores atender, prioritariamente, as suas
solicitacdes.

X1l — promover seminarios, encontros, reunies de trabalho, audiéncias publicas e outros eventos para, em
conjunto com a Corregedoria Geral, e com possibilidade de participacdo de outros dérgdos, promover a
divulgacdo e melhoria da qualidade do servico prestado a sociedade pela instituicdo;

XIV- contribuir com os demais 6rgdos da Administracao para o aperfeicoamento dos servicos prestados;

XV — encaminhar, no prazo de 10 (dez) dias, a Corregedoria Geral todas as manifestacdes, por qualquer meio
recebidas, que contiveram informacdes ensejadoras de sua atuacdo no ambito disciplinar;

XVI — desenvolver outras atribui¢cbes compativeis com a sua funcao.

Art 7° A critério do Ouvidor-Geral, visando a aproximacdo entre a Sociedade e o Ministério Pablico, e na
busca de salvaguardar a ordem juridica, o regime democratico, 0s interesses sociais e individuais
indisponiveis, a Ouvidoria podera realizar atendimento na modalidade “in loco”.

81° A modalidade de atendimento prevista no caput consiste na visita, pela equipe da Ouvidoria, a hospitais,
creches, escolas, 6rgédos estaduais e demais instituicdes de controle social.

82° Nas visitas a que se refere o parégrafo anterior, a equipe da Ouvidoria podera prestar informacdes aos
cidaddos com a finalidade de aprimorar a transparéncia, o controle social e 0s servicos prestados a sociedade,
bem como, de forma direta e imediata, oferecer veiculo para encaminhamento de solicitacdes, sugestdes,
reclamacdes, informacoes e criticas ao trabalho da Instituicao.

83° A modalidade de atendimento “in loco” sera realizada durante o horario de expediente da Ouvidoria
Geral do Ministério Publico do Piaui.

Art. 8° Constituem fungdes privativas do Ouvidor a realizacdo de atos com contedo decisério no ambito da

Ouvidoria, que se destinem ao publico externo, a expedicéo de oficios dirigidos a autoridades, a remessa de
pedidos de informagdo e os encaminhamentos pertinentes a procedimentos instaurados na Ouvidoria.

CAPITULO I

DA ESTRUTURA E ORGANIZACAO

Art. 9° A Ouvidoria funcionara -em instalagdes na sede administrativa do Ministério Publico, dotada de
estrutura material, tecnoldgica e de pessoal compativel com a relevancia de suas atribuigdes.



Art. 10. A estrutura organizacional e administrativa da Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado do
Piaui é composta por:

| — Gabinete do Ouvidor

Il — Secretaria Executiva

Art. 11. A fungdo de Ouvidor do Ministério Publico do Estado do Piaui sera exercida por Procurador de
Justica ou Promotor de Justica de ultima entréncia, em atividade, de livre nomeacdo pelo Procurador-Geral
de Justica.

§ 1° O Ouvidor seré substituido, nas suas faltas, impedimentos, férias e licencas, por um Suplente, nomeado
pelo Procurador Geral de Justica, nas mesmas condicdes de indicacdo para o cargo.

§ 2° Estdo impedidos de exercer o cargo de Ouvidor do Ministério Publico do Estado do Piaui os membros
que estejam no exercicio de cargo ou funcdo de dire¢do Chefia ou Assessoramento.

Art. 12. O Membro podera exercer a funcdo de Ouvidor sem prejuizo das atribuicbes de sua respectiva
Procuradoria ou Promotoria.

Art. 13. Sdo atribuicdes da Secretaria Executiva da Ouvidoria:
| — receber correspondéncias e expedientes, encaminhando-os ao Ouvidor;

Il — abrir, registrar, autenticar, encerrar e manter atualizados os livros, os procedimentos, 0s arquivos e a
documentacédo da Ouvidoria;

Il — acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo Ouvidor e zelar pelo cumprimento das
decisdes por ele emanadas;

IV — secretariar as reunides e eventos promovidos pela Ouvidoria;
V — fornecer certiddes dos atos da Ouvidoria a quem solicitar, salvo nos procedimentos em que haja sigilo;

VI — zelar pela guarda e conservacdo dos espacos fisicos e do patrimbnio material da Ouvidoria,
comunicando ao Ouvidor eventuais irregularidades constatadas;

VIl — inserir, em sistema eletrdnico proprio, o conteudo e os dados essenciais das manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria;

VIl — redigir relatorios, despachos, pareceres, correspondéncias e outros documentos, submetendo os
respectivos textos a consideracdo do Ouvidor;

IX — atender com atencéo e cortesia as pessoas que buscarem os servi¢os da Ouvidoria, tomando por termo
ou anotando as suas declaragbes, com vistas a ulterior insercdo no sistema de registro e controle de
manifestacdes;

X — exercer outras atividades compativeis com suas atribuicoes.

CAPITULO IV

DA OUVIDORIA DAS MULHERES



Art. 14. Fica instituida a Ouvidoria das Mulheres, no @mbito da estrutura da Ouvidoria Geral do Ministério
Pablico do Piaui, em regime de cooperacdo com o(os) 6rgdo(s) de defesa e promoc¢do dos Direitos das
Mulheres.

Art. 15. A Ouvidoria das Mulheres tem como principal objetivo ser um setor especializado da Ouvidoria
Geral para o recebimento de demandas relativas a lesdes de direitos humanos de meninas/mulheres e
encaminhamento destas aos 6rgdos competentes relacionadas a violéncia contra a mulher.

Art. 16. Compete a Ouvidoria das Mulheres:

I — receber as demandas relacionadas a violéncia contra a mulher que sejam dirigidas ao Ministério Publico
do Piaui;

Il — encaminhar as demandas relacionadas a violéncia contra a mulher ao(s) érgdo(s) competente(s) para
atuar no caso;

Il — promover a integracdo entre a Ouvidoria das Mulheres, as unidades do Ministério Publico e as demais
instituicGes envolvidas na prevencdo e no combate da violéncia contra a mulher.

Art. 17. Sdo delitos contra a mulher que poderdo ser relatados a Ouvidoria:

l. Violéncia Fisica
ll.  Violéncia Patrimonial
lll.  Violéncia Psicolégica
IV. Violéncia Sexual
V. Assedio Moral
VI. Agressédo
VIl.  Ameaca
VIII.  Abuso sexual
IX. Estupro
X. Cércere Privado
XI.  Crime Digital

Art. 18. A Ouvidoria das Mulheres serd composta por um servidor, preferencialmente do sexo feminino, com
competéncias para o0 acolhimento e apoio as vitimas dos crimes elencados no artigo anterior.

81° O servidor a que se refere 0 caput atuara em apoio a equipe ja existente da Ouvidoria Geral do Ministério
Publico.

82° Os recebimentos e/ou encaminhamentos de demandas relacionados a tematica da violéncia contra a

mulher serdo realizados de segunda-feira a sexta-feira, no horario de expediente da Ouvidoria Geral do
Ministério Pablico do Piaui.

CAPITULO V



TITULO |
DAS MANIFESTACOES
Secéo |

Dos Procedimentos

Art. 19. Os procedimentos desenvolvidos pela Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado do Piaui
observardo a forma, a rotina, o fluxo e o padrdo adiante estabelecidos, devendo ser realizados de modo
sistematizado em meio informatizado, visando garantir maior celeridade e efetividade as suas ac¢des.

Art. 20. As reivindicacdes dirigidas a Ouvidoria sdo denominadas "manifestaces”, ndo possuindo limitacao
temaética.

§ 1° Quando a manifestacdo for de carater sugestivo, esta sera encaminhada ao 6rgdo com atribui¢do sobre o
servico alvo da sugestdo para apreciacdo e eventual aprimoramento do servigo publico.

§ 2° Quando a manifestacéo tratar de dendncia ou reclamagéo envolvendo membro ou servidor do Ministério
Pablico, deverd ser encaminhada, respectivamente, ao Corregedor-Geral do Ministério Publico ou ao
Procurador-Geral de Justica, acompanhada de documentos que eventualmente venham a instrui-la, para os
termos que lhe compete.

§ 3° Quando a manifestacdo formular elogio a membro ou servidor, serd enviada ao Corregedor-Geral do
Ministério Publico ou ao Procurador-Geral de Justica, para os termos que lhes competem, com cdpia para o
membro ou servidor citado.

§ 4° Quando a manifestacdo for de solicitacdo, seré dirigida ao membro ou ao servidor que tiver atribuicao
sobre a matéria abordada para que adote as providéncias pertinentes.

§ 5° Quando da manifestacdo conste qualquer critica a instituicdo, serd remetida ao Procurador-Geral de
Justica.

Art. 21. Ao receber a manifestacdo, por qualquer meio, o servidor encarregado devera registra-la no Sistema
de Gestdo da Ouvidoria, colhendo os dados do manifestante e fornecendo-lhe o nimero do protocolo, para o
acompanhamento do tramite de sua manifestacao.

8 1° A manifestacdo podera ser sigilosa por solicitacdo do manifestante, que deverd fornecer seus dados
pessoais.

§ 2° Nao serd admitido o sigilo quando a preservacdo da intimidade do interessado prejudicar o interesse
individual de outrem ou o interesse publico, devendo ser indicados na manifesta¢cdo 0 nome, a personalidade
civil, 0 sexo, a data de nascimento, o grau de instru¢cdo, o CPF ou 0 CNPJ do interessado.

8 3° Visando conferir maior efetividade a pretensdo, os usuarios da Ouvidoria deverdo ser orientados a
elaborar suas manifestacdes promovendo a descricdo objetiva dos fatos, com a indicacdo da data, lugar e
forma como ocorreram, a identificagdo dos supostos envolvidos, e, ainda, a indicagdo de elementos de prova.

Art. 22. O Ouvidor informara ao interessado sobre as providéncias adotadas e os resultados obtidos, em
linguagem didética e acessivel, em prazo ndo excedente a 30 (trinta) dias, salvo motivo justificado.



Art. 23. Para serem processadas na Ouvidoria Geral do Ministério Publico, as manifestacdes deverdo tratar
de assunto pertinente as atividades do Ministério Publico.

§ 1° Nas manifestagdes em que o assunto ndo estiver no ambito das atribuicdes do Ministério Publico,
indicar-se-a ao interessado, sempre que possivel, o endereco eletrénico ou o telefone do 6rgdo ou instituicdo
para o qual a manifestacdo devera ser encaminhada.

§ 2° Sendo passivel o reenvio da manifestacdo, ela sera dirigida ao 6rgdo competente, noticiando-se ao
interessado acerca da diligéncia.

Art. 24. O Ouvidor-Geral podera determinar o arquivamento liminar da manifestacdo, declinando
sucintamente as razdes e cientificando os interessados, na ocorréncia dos seguintes casos:

I — nédo traduzir irregularidade imputavel a membro ou servidor da Instituicdo ou néo tiver relagdo com as
funces ou atividades por eles desenvolvidos;

Il — ndo apresentar um minimo de consisténcia ou indicio de verossimilhanca;

11 — reclamar providéncias incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria Geral do Ministério
Publico do Estado do Piaui.

§ 1° Da decisdo de promogdo de arquivamento, cabe recurso dirigido ao Procurador-Geral de Justica, a ser
interposto pelas partes interessadas no prazo de 5(cinco) dias a contar da intimagé&o.

§ 2° Apos a realizacdo das diligéncias e comunicagdo dos interessados, na forma do art. 22 deste Ato, o
Ouvidor determinard o arquivamento dos autos e respectiva baixa no sistema eletrénico, sem prejuizo de
posterior consulta a fidedigno interessado, que podera solicitar a extracdo de clpias ou expedicdo de
certiddes.

Art. 25. Os pedidos de acesso a informacéo nao serdo atendidos quando:
| — genéricos;
I1 — desproporcionais ou desarrazoados;

Il — exigirem trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e informacdes, ou
servico de producgdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgdo ou entidade;

IV — contemplarem periodos cuja informacdo haja sido descartada, nos termos da lei;

V — referentes a informac@es protegidas por sigilo.

8 1° Na hipotese do inciso Ill, a Ouvidoria deverd, caso tenha conhecimento, indicar o local onde se
encontram as informacgfes a partir das quais o requerente podera realizar a interpretacdo, consolidacdo ou

tratamento de dados.

§ 2° Todos os expedientes formalmente encaminhados a Ouvidoria serdo registrados sequencialmente em
banco de dados eletronico.

8 3° Quando se tratar de manifestacdo verbal, a Secretaria Executiva reduzira a termo, inserindo as
informagdes no banco de dados eletrdnico.

8§ 4° O interessado sera informado, para fins de acompanhamento, do nimero do protocolo e senha
conferidos a respectiva manifestacdo na Ouvidoria.



Art. 26. Os procedimentos instaurados na Ouvidoria deverdo ser finalizados no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias, podendo ser prorrogado, justificadamente, uma Unica vez, por igual periodo.

Secéo Il

Dos Relatorios

Art. 27. A Ouvidoria emitira relatorios de atividades, observados os seguintes critérios:

I — encaminhard ao Colégio de Procuradores de Justica, Conselho Superior do Ministério Publico,
Corregedoria Geral do Ministério Publico e Procurador-Geral de Justica:

a) relatdrio estatistico trimestral;

b) relatério analitico semestral.

Il — encaminharé ao Conselho Nacional do Ministério Publico, na forma definida por regulamento proprio:
a) relatorio estatistico trimestral;

b) relatério analitico semestral.

Paragrafo Unico. Salvo regulamentacdo especifica em contrario, os relatérios mencionados neste dispositivo
deverdo ser enviados em até 30 (trinta) dias apds o encerramento do periodo correspondente.

Art. 28. Os relatérios serdo gerados pelo proprio sistema informatizado, onde deverdo ser armazenadas,
classificadas e analisadas todas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria.

Secéo 111

Da Classificacdo das Manifestacoes

Art. 29. As manifestacdes dirigidas a Ouvidoria, para efeito de estatistica e relatorio, serdo assim
classificados:

| — quanto aos meios de acesso:

a) pela Internet, mediante uso do formulario eletrénico;

b) por meio de Aplicativo denominado “MPPI — Cidadao”;
c) por meio de Aplicativo “WhatsApp;”

d) pelo sistema de correio eletronico convencional,

e) mediante fac-simile e via postal;

f) por via telefonica; e



g) mediante contato pessoal.

Il — quanto a natureza da manifestacéo:

a) tendo por alvo 6rgdos, membros e servidores do Ministério Pablico:
1. Denuncia;

2. Reclamacado e critica;

3. Sugestéo;

4. Pedido de informacao;

5. Elogios; e

6. Outros.

b) tendo por alvo outras entidades, 6rgaos e agentes diante dos quais cabe ao Ministério Publico o dever legal
de agir, em razdo das respectivas condutas:

1. Denuncia;

2. Reclamacado e critica;

3. Sugestéo;

4. Pedido de informacao;

5. Pedido de providéncia; e

6. Outros.

Il — quanto a qualificacdo dos autores da manifestacéo:

a) administradores publicos (prefeitos, governador, secretarios municipais e estaduais, dirigentes de 6rgaos e
entidades estatais);

b) parlamentares (vereadores, deputados estaduais e federais);

c) 6rgaos e agentes da policia administrativa, fiscal e de contas;
d) membros e servidores do Ministério Publico;

e) membros e servidores do Poder Judiciario;

f) servidores publicos em geral, inclusive de estatais;

g) entidades e liderancas sindicais e comunitérias;

h) profissionais liberais e estudantes;

1) entidades e representantes da classe empresarial; e

j) entidades ou pessoas ndo compreendidas nas alineas anteriores.
IV — quanto aos 0rgaos e agentes internos e externos atingidos por dendncias, criticas, reclamacoes e elogios:
a) orgaos e agentes do Ministério Pablico:

1. Procuradoria-Geral;



2. Colegio de Procuradores e Conselho Superior do Ministério Publico;
3. Corregedoria-Geral;

4. Procuradoria de Justica Civel,

5. Procuradoria de Justica Criminal;

6. Comissdo de Concurso;

7. Ouvidoria;

8. Secretaria-Geral do Ministério Publico;

9. Assessorias Especiais

10. Centros de Apoio Operacional, Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional e Coordenadoria de
Recursos Humanos;

11. Promotorias de Justica;

12. Assessores e Estagiérios dos Orgéos de Execucao;

13. Orgéos e Servidores da estrutura administrativa; e

14. Demais setores.

b) entes externos:

1. Orgéos e agentes federais;

2. Orgdos e agentes estaduais;

3. Orgéos e agentes municipais;

4. Concessionarias de servicos publicos;

5. Entidades civis, inclusive sindicais;

6. Empresas privadas;

7. Pessoas fisicas; e

8. Outros.

V — quanto a natureza das questdes suscitadas nas denuncias, criticas e reclamacdes:
a) com relacdo aos 6rgdos, agentes e servidores do Ministério Publico:
1. Retardamento injustificado de atos de oficio;

2. Omissao ou desidia no exercicio da funcao;

3. Recusa de atendimento ou tratamento descortés;

4. Deficiéncia técnica no desempenho da fungéo;

5. Incontinéncia publica ou conduta inconveniente;

6. Inadimpléncia de obrigacdes civis;



7
8
9

. Favorecimento, conluio ou prevaricagéo;
. Percepcéo de vantagens pessoais indevidas;

. Exercicio de atividade politico-partidaria;

10. Exploracéo de prestigio;

1

1. Utilizacdo abusiva dos poderes do cargo; e

12. Outros.

b) com relacédo aos entes externos:

1

2.

9.

. Improbidade administrativa;

Infracédo, dano ou ameaca de dano ambiental,

. Ofensa ou violagao aos direitos do consumidor;

. Violacdo de direitos inerentes a cidadania (satde, educacéo, privacidade, dignidade, informacéo, etc.);
. Violacdo a direitos da crianca e do adolescente, dos idosos e dos portadores de deficiéncia;

. Sonegacao fiscal;

. Tréfico de drogas;

. Organizacao criminosa;

Praticas delitivas diversas; e

10. Outros.

VI — quanto as decisdes e aos encaminhamentos da Ouvidoria:

a) decisoes:

1
2
3

4

. Arquivadas por impertinentes;
. Resolvidas mediante simples informacdo da Ouvidoria;
. Resolvidas mediante diligéncia da Ouvidoria; e

. Outras situacgdes.

b) encaminhamentos:

1.

2.

Ao Procurador-Geral de Justica;

ao Corregedor-Geral do Ministério Publico;

. a0 Coléegio de Procuradores;

. a0 Conselho Nacional do Ministério Pablico;
. as Procuradorias de Justica;

. aos Centros de Apoio Operacional;

. as Promotorias de Justica;



8. aos demais Orgédos do Ministério Publico;

9. a Ouvidorias de 6rgéos externos;

10. & Controladoria-Geral da Unido ou a Controladoria-Geral do Estado;

11. aos Tribunais de Contas;

12. 2 OAB,;

13. a Defensoria Publica; e

14. a outros entes externos.

§ 1° A Quvidoria podera diligenciar para, em complemento a classificacdo de que trata este artigo, apurar e
classificar as providéncias adotadas pelos 6rgdos do Ministério Publico aos quais foram encaminhadas,
considerando, para efeito de classificacao, as seguintes situacdes:

a) recebidas e arquivadas por improcedentes;

b) solucionadas extrajudicialmente;

c) transformadas em objeto de avaliacdo e estudo;

d) transformadas em objeto de investigacdo pelo Ministério Pablico;

e) transformadas em objeto de investigacdo requisitada a Policia;

f) transformada, desde logo, em documento instrutdrio de acdo penal ou de agdo civil publica; e

g) outras solucgdes.

§ 2° O 6rgdo que integra a estrutura do Ministério Publico devera comunicar & Ouvidoria, no prazo de 15
(quinze) dias, as medidas tomadas.

§ 3° Os expedientes destinados a entes que ndo integrem a estrutura do Ministério Publico deverdo ser
encaminhados via oficio e autuados em procedimento especifico, registrando os demais atos subsequentes
necessarios a resposta do manifestante.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. O Procurador-Geral de Justica assegurara a estrutura administrativa necessaria ao funcionamento da
Ouvidoria, de acordo com a previsdo or¢camentaria, disponibilidade financeira e administrativa, assim por ele
reconhecidos.

Art. 31. A Ouvidoria desenvolverd e implementara sistema eletrénico de informacgdes com base de dados
Gnica que permitira o0 registro sobre os expedientes recebidos, os encaminhamentos realizados e o
monitoramento dos procedimentos deles resultantes.

Paragrafo unico. Na inexisténcia de sistema informatizado no ambito do MPPI que atenda as necessidades
referidas no caput deste artigo, caberd & Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo o desenvolvimento e



aperfeicoamento de sistema adequado.

Art. 32. Todo o material informativo impresso produzido com o objetivo de divulgar a atuagdo do Ministério
Pablico do Estado de Piaui devera conter os canais de atendimento da Ouvidoria, bem como o endereco para
acesso a sua pagina na internet.

Art. 33. O ndo atendimento dos deveres ou obrigacdes estabelecidas neste Regimento pelos membros e
servidores do Ministério Publico ensejard a adocdo das medidas administrativas e disciplinares cabiveis pelos
6rgdos competentes.

Art. 34. No desenvolvimento de suas atividades, inclusive no atendimento ao publico, a Ouvidoria observara
o horério oficial de funcionamento do Ministério Publico.

Art. 35. As davidas que surgirem na execucdo deste Regimento, assim como 0S €asos 0missos, Serdo
resolvidos pelo Ouvidor, ou sendo invidvel essa alternativa, levados a analise do Procurador-Geral de Justica.

Art. 36. Fica revogado o ATO PGJ 547/2015.
Art. 37. Este Regimento entrard em vigor na data de sua publicacéo.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Teresina, 13 de outubro de 2021.

CLEANDRO ALVES DE MOURA

Procurador-Geral de Justica

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO ROPPI DE OLIVEIRA, Subprocurador(a)
de Justica Administrativo, em 13/10/2021, as 13:27, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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