MPPI PRICO

ATO CONJUNTO PGJ/PROCON N° 04, de 07 de outubro de 2020

Cria a Rede de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, estabelece as normas
gerais do exercicio do poder de policia e de aplicagcdo das san¢des administrativas pelo
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do
Estado do Piaui(PROCON/MPPI) e dé outras providéncias.

A PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA e o COORDENADOR GERAL DO
PROCON/MPPI, no exercicio das atribui¢des legais, na forma do art. 127, §2° da
Constitui¢ao Federal c/c o art. 10, inciso V, da Lei Federal n° 8.625 e as disposi¢des
contidas no art. 54, §2° da Lei Complementar Estadual n° 12, de 18 de dezembro de 1993
c/c os arts. 1°,2° ¢ 5, I da Lei Complementar Estadual n® 36, de 09 de janeiro de 2004;

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Piaui (PROCON/MPPI) foi criado pela Lei
Complementar n° 36, de 09 de janeiro de 2004;

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON/MPPI) integra a estrutura do Ministério Publico do Estado do Piaui, nos
termos do art. 148 da Constitui¢do do Estado, para fins de aplicacdo das normas relativas
as relagdes de consumo;

CONSIDERANDO que as atividades do Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do
Consumidor (PROCON/MPPI) serdo regulamentadas por Ato do Procurador-Geral de
Justica, conforme o §2° do art. 54 da Lei Complementar n° 12, de 18 de dezembro de
1993;CONSIDERANDO que o PROCON/MPPI tem a fungao de coordenar a politica do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SEDC), nos termos dos art. 2° ¢ 3° da Lei
Complementar n° 36/2004;

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON/MPPI), tem, entre suas atribui¢des, a de instaurar processos administrativos e
aplicar as san¢des administrativas cabiveis, por meio de suas autoridades administrativas,
ou seja, dos Promotores de Justica de Defesa do Consumidor, nos termos do art. 19 da
Lei Complementar n° 36/2004,

CONSIDERANDO o Ato PGJ n® 956/2019 que dispde sobre a organizacdo das
Promotorias de Justica do Ministério Publico do Estado do Piaui em regides para fins de
implementagdo das agdes estratégicas e da outras providéncias.

RESOLVE:

CAPITULO I
DA REDE DE PROMOTORIAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1°Fica criada a Rede de Promotorias de Defesa do Consumidor, para fins de Politicas
Publicas da Lei Complementar Estadual n® 36/2004 e critérios definidos no Capitulo VIII



deste Ato, para em conjunto com o Procon/MPPI, planejar, elaborar, propor e executar a
Politica Estadual de Proteg@o e Defesa do Consumidor, observadas as regras previstas na
Lein® 8.078, de 11 de setembro 1990 e no Decreto Federal 2.181, de 20de margo de 1997.

§ 1° O Procon/MPPI, sem prejuizo de suas atribuigdes legais, exercerd também a atividade
de Apoio Operacional as Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor. (AC) -
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§ 2° Estabelecer, nos termos do Ato PGJ/PI n° 981/2019, o sistema SEI-MPPI como meio
exclusivo para tramite de pedido de apoio das Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, na forma do §1°, com registro nos Procedimentos de Gestao Administrativa
— PGEAs eletronicos do Ministério Publico do Estado do Piaui. (Anexo III). (AC) -
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§ 3° Cumprido o que se refere no § 2°, o pedido de apoio sera concluido, no prazo previsto
no Ato PGJ n° 981/2019, com o envio do Processo SEI-MPPI ao respectivo 6rgao
solicitante, sem prejuizo deste juntar download consolidado nos autos no procedimento
administrativo de origem. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°06/2023)

Art. 2° A Rede de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, de que trata o artigo
anterior, sera composta por Promotores de Justica, no minimo 01 (um) membro de cada
regional indicado e nomeado pelo Procurador Geral de Justi¢a, com a finalidade de
promover a integragdo regional e atuar de forma coordenada com os demais integrantes
do SEDC, em conformidade com o Ato PGJ n° 956, de 08 de novembro de2019, que
dispde sobre a organizacdo das Promotorias de Justica do Ministério Publico do
Estado do Piaui em regides para fins de implementacao das agdes estratégicas e da
outras providéncias.

§ 1° Compete as Coordenadorias Regionais de Defesa do Consumidor: (AC) (Atualizado
pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°06/2023)

I - atuar de forma regionalizada e integrada com os 6rgdos de execugao, com atribui¢des
na defesa do consumidor, proporcionando-lhes, no que couber, suporte técnico, juridico
¢ administrativo, podendo adotar, em cooperagdo, medidas legais, judiciais e
extrajudiciais, por solicitagdo escrita do Promotor de Justi¢a Natural, que visem a efetiva
protecdo das relagdes de consumo; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
06/2023)

IT - atuar de forma integrada com as demais Coordenadorias Regionais de Defesa do
Consumidor, especialmente para observancia das politicas de promocao e defesa do
consumidor; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

IIT - auxiliar no planejamento, elaboracao e coordenacao da Politica Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°06/2023)
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IV - receber minuta do calendario anual de atividades do Procon/MPPI, para
conhecimento e apresentagcdo de sugestdes, se houver; (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

V - apresentar sugestdes de agdes que aprimorem as politicas de promogao e protecao da
defesa do consumidor; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

VI - elaborar, aprovar e ratificar Notas Técnicas que visem a efetiva prote¢do do
consumidor para orientagdo institucional de todo o Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor (SEDC); (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

VII - elaborar e aprovar elenco complementar de cldusulas contratuais consideradas
abusivas nas relagdes de consumo no ambito do Estado para observancia de todo o
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SEDC); (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

VIII - sugerir a elaboracdo de convénios com entidades e instituigdes publicas ou
privadas, visando ao aprimoramento da execu¢do da Politica Estadual de Relagdes de
Consumo; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

IX - atender a qualquer do povo, nas situagdes de lesdo aos interesses ou direitos difusos,
coletivos ou individuais homogéneos, tomando as providéncias cabiveis e cientificando
os interessados das providéncias tomadas; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON
n°06/2023)

X - discutir e aprovar proposta de recomendagdo de ambito estadual, a pedido do
Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da comarca com atuagdo na area
respectiva; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

XI - discutir e aprovar propostas de temas para inser¢do no Plano Geral de Atuagdo,
garantindo previamente a possibilidade dos Promotores de Justica com atuacdo na defesa
do consumidor apresentarem as suas sugestoes;

XII - discutir e aprovar proposta de recomendagdo ou termo de ajustamento de conduta,
a pedido do Promotor de Justica de Defesa do Consumidor com atuagdo na area
respectiva; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

XIIT - elaborar orientagdes praticas em temas consolidados e repetitivos no ambito do
Procon/MPPI; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

XIV - exercer outras atividades correlatas que lhe forem delegadas. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§ 2° As sang¢des administrativas aplicadas pelas Coordenadorias Regionais de Defesa do
Consumidor serdo geradas no sistema SIMP, dentro do respectivo processo
administrativo, e recolhidas mediante boleto eletronico em rede bancaria oficial junto ao
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei n® 6.308/2013. (Atualizado
pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°06/2023)



Art. 3° As reunides do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SEDC) serdo
realizadas, preferencialmente, por videoconferéncia.

§ 1° As Coordenadorias Regionais de Defesa do Consumidor deverao se reunir: (AC) -
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

I - ordinariamente, uma vez a cada trimestre; ou, (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

II- extraordinariamente, por convocacdo do Coordenador Geral do Procon/MPPI ou por
provocagdo de qualquer membro Coordenador de Regional. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§ 2° O presidente da Junta Recursal do Procon/MPPI podera, em razdo da matéria a ser
discutida, ser convidado pelo Coordenador Geral do Procon/MPPI a participar, com
direito a voto, das reunides ordinarias ou extraordinarias das Coordenadorias
Regionais de Defesa do Consumidor. (AC) - (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

§ 3° Sempre que possivel, as reunides do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e
das Coordenadorias Regionais de Defesa do Consumidor serdo realizadas conjuntamente.
(AC) - (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§ 4° Havendo necessidade, poderdo ser convidados pelo Coordenador Geral do
Procon/MPPI a participar das reunides de que trata este artigo, sem direito a voto, o
representante do Ministério Publico Federal, além de outros 6rgaos publicos ou entidades
de protecdo e defesa do consumidor. (AC) - (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

§ 5° Nas reunides a que se refere este artigo, as decisdes serdo tomadas por maioria dos
votos dos membros presentes, prevalecendo, em caso de empate, o voto do Coordenador
Geral do Procon/MPPI. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

CAPITULO II
DA RECLAMACAO

Art. 4° A reclamagdo, representacdo ou dentincia do consumidor que configure lesdo aos
interesses dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos tutelados por este
Ato podera ser apresentada pessoalmente, por telefone, pelas redes sociais ou qualquer
outro meio eletronico de comunicagdo disponivel pelo Ministério Publico do Estado do
Piaui, que devera ser registrada como reclamacao.

§1° A autoridade administrativa dispde do prazo de trinta dias para andlise e
decisio da Reclamacdo, prorrogavel por uma vez, fundamentadamente, por até



noventa dias, com registro no Sistema SIMP a partir da qual adotard uma das seguintes
medidas:

I - seu arquivamento, nos termos do artigo 5.° deste Ato;

IT - instauracdo de investigagdo preliminar, nos termos do artigo 7° deste Ato (Decreto n°
2.181/97, art. 33);

IIT - instauracdo de processo administrativo, nos termos do artigo 10 e seguintes deste Ato
(Lei Federal n°® 8.078/90, art. 56; Decreto n® 2.181/97, art. 33 e 39);

IV - propor a¢ao civil publica (Lei Federal n® 7.347/85, art. 1.°, II);

§2° No prazo previsto acima, a autoridade administrativa podera colher informacgdes
preliminares imprescindiveis para deliberar sobre a instauragdo de procedimento proprio;

§3° Na situagdo descrita no caput desse artigo, o prazo para analise da Reclamacao e
respectiva decisdo da autoridade administrativa contar-se-4 do efetivo recebimento do
expediente na secretaria do Procon ou da Promotoria de Justica.

Art. 5° Se os fatos narrados na reclamagao, representacdo ou dentincia nao evidenciarem
lesdo aos interesses ou direitos tutelados por este Ato, se ja forem objeto de investigagao,
processo administrativo ou acdo civil publica, ou, ainda, se ja se encontrarem
solucionados, a autoridade administrativa arquivard a reclamagdo e dara ciéncia da
decisdo ao interessado, preferencialmente por correio eletronico.

§1° Em se tratando de reclamagdo, representagdo ou dentncia que configure
exclusivamente direito individual, o Procon/MPPI orientara adequadamente o
consumidor quanto aos seus direitos e o encaminhara ao 6rgao administrativo ou judicial
competente.

§2° Na situagdo prevista no paragrafo 1° deste artigo, se a reclamagdo, representacdo ou
dentincia se der pessoalmente pelo consumidor na sede do Procon/MPPI, o
encaminhamento da demanda sera feita diretamente no Sistema Nacional de Informagoes
de Defesa do Consumidor (SINDEC), ou programa que venha substitui-lo, por meio do
Posto Avancado do Procon Alepi e caso ocorra através de e-mail, serd direcionado para
aunidade do Procon mais proximo do domicilio do consumidor para registro no SINDEC.

§3° Do arquivamento da reclamacdo caberd recurso administrativo, com as respectivas
razdes, no prazo de dez dias uteis, contados da efetivaintimagao.

§4° As razdes de recurso serdo protocoladas no 6rgdo que arquivou o pedido, devendo ser
remetidas, caso ndo haja reconsideracdo, no prazo de trés dias uteis, com a decisdo
impugnada, a reclamacdo, representacdo ou denuncia, devidamente autuadas, para
apreciacao da Junta Recursal do Procon/MPPI.

§5° A Junta Recursal do Procon/MPPI nao conhecerd do recurso interposto fora das
condi¢des e prazos estabelecidos neste Ato.



§6° Das comunicagdes de que trata o caput, devera constar a possibilidade de recurso e
seu respectivo prazo.

§7° Expirado o prazo do § 3° deste artigo, os autos serdo encerrados na propria origem,
registrando-se no Sistema SIMP, em ordem cronoldgica, mesmo sem manifestacdo do
representante, ficando a documentacao a disposi¢ao dos 6rgdos correcionais.

§8° A reclamacgao de que trata o caput deste artigo para formalidade de reclamacdo no

SINDEC devera ser realiza com completa identificagdo do reclamante, sendo vedado o
anonimato.

CAPITULO 111
DA INVESTIGACAO PRELIMINAR
E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 6° A autoridade administrativa para a protecao e defesa dos consumidores, dispde no
exercicio de suas atribuigdes dos seguintes procedimentos administrativos:

I — investigagdo preliminar (Decreto n® 2.181/97, art. 33, § 1.° e art. 14, § 1° da Lei
Complementar n° 36/2004);

IT — processo administrativo (Lei Federal n® 8.078/90, art. 56; Decreto n® 2.181/97, art. 33
e 39 e art. 14 da Lei Complementar n°® 36/2004);

§1° No curso da investiga¢ao preliminar, a autoridade administrativa podera contar com
0s seguintes instrumentos:

I - medidas administrativas cautelares (Lei Federal n® 8.078/90, artigo 56, paragrafo
unico; Decreto n® 2.181/97, art. 18);

IT - termo de ajustamento de conduta (Lei Federal n® 8.078/90, art. 113; Decreto n°
2.181/97, art. 6°);

IIT - recomendagdo (Lei Federal n°® 8.625/93, art. 27, paragrafo tnico, IV);
§2° No curso do processo administrativo, podera contar com os seguintes instrumentos:

I - medidas administrativas cautelares (Lei Federal n°® 8.078/90, art. 56, paragrafo tnico;
Decreto n°® 2.181/97, art. 18);

II - transag@o administrativa;
IIT - termo de ajustamento de conduta (Lei Federal n® 8.078/90, art. 113; Decreto n°

2.181/97, art. 6° Lei Federal n.® 7.347/85, art. 5.°, § 6.° e artigo 22 da Lei Complementar
n°® 36/2004);



IV - recomendacao (Lei Federal n° 8.625/93, art. 27, paragrafo unico, IV);

§3° As sang¢des administrativas que tratam da protecdo e defesa do consumidor somente
serdo aplicadas no bojo de processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, sem prejuizo da aplicacdo imediata das medidas cautelares de apreensdo e
interdicdo, em consonancia com o § 1° deste artigo e na forma art. 18 do Decreto n°
2.181/97, eis que estas sdo espécies de sangdes, embora cautelares.

§4° Para o langamento do boleto de multa administrativa ¢ indispensavel a identificagdo
da razdo social e CNPJ do fornecedor, sob pena de comprometer a efetividade do
langamento da divida ndo tributaria.

I - A busca dos dados de que trata o § 4° deste artigo serd realizada pelo BID (Busca
Integrada de Dados), sistema similar ou outro que venha a substitui-lo, de modo a evitar
a duplicidade de razdes sociais da mesma pessoa juridica.

Art. 7° Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, poderd a autoridade
administrativa competente abrir investigagdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar
dos fornecedores informagdes sobre as questdes investigadas, resguardado o segredo
industrial, na forma do art.14, § 1°, da Lei Complementar Estadual n° 36/2004.

§1° A investigacdo preliminar deverd ser concluida no prazo de 60 (sessenta) dias,
prorrogéavel por mais 30(trinta) dias, uma unica vez, em caso de motivo justificavel,
mediante o registro de prorrogagdo no Sistema SIMP. (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°01/2024)

§2° Encerrada a apuragao no curso de investigacao preliminar e ndo sendo apurada pratica
infrativa, a autoridade administrativa proferira a decisdo de arquivamento, intimando-se
os interessados, que poderdo apresentar recurso a Junta Recursal do PROCON-MPPI, no
prazo de dez dias tteis, contados da efetiva intimacdo, preferencialmente por meio
eletronico quando disponivel.

§3° As razdes de recurso serdo protocoladas no 6rgdo que arquivou a investigacao
preliminar, o qual, no prazo de trés dias uteis, podera exercer o juizo de retratacdo,
devendo ser remetidas, caso nido haja reconsidera¢do, com a representagdo € com a
decisdo impugnada, devidamente autuadas, a autoridade administrativa competente para
apreciacao.

§4° Nao serd conhecido o recurso interposto fora das condi¢des e prazos estabelecidos
neste Ato.

§5° Expirado o prazo do §1° deste artigo, os autos serdo encerrados na propria origem,
registrando-se no Sistema SIMP, mesmo sem manifestagdo do representante.

Art. 8 A inobservancia das determinacdes contidas na Lei n® 8.078/90, ¢ nas demais
normas de defesa do consumidor constitui pratica abusiva e sujeita o fornecedor as
penalidades do artigo 56 da referida lei, e das definidas em normas especificas, que



poderao ser aplicadas pelas autoridades administrativas do Procon/MPPI, sem prejuizo
das medidas de natureza civel e penal.

§1° As penalidades de que trata o caput deste artigo, a serem aplicadas pelas autoridades
administrativas ali descritas, na forma e nos termos dos artigos 55 a 60 da Lei n°® 8.078/90,
buscardo efetiva aplicagdo dos objetivos, principios e normas de protecdo e defesa do
consumidor.

§2° As autoridades administrativas do Procon/MPPI e das Promotorias de Justica com a
atuagdo e atribuicdes na defesa do consumidor presidirdo e julgardo os processos
administrativos, nas formas previstas neste ato e na LCE n°® 36/2004, sem prejuizo dos
demais 6rgdos concorrentes.

Art. 9° Os prazos processuais constantes neste Ato computar-se-3o em dias uteis e sdo
preclusivos, aplicando-se subsidiariamente o Codigo de Processo Civil. (Atualizado pelo
Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

Art. 10 As praticas abusivas em relagdo as normas de protecdo e defesa do consumidor
serdo apuradas em processo administrativo, que tera inicio, mediante:

I - ato, por escrito, da autoridade administrativa;
II - lavratura de auto de infragao;
IIT - reclamacdo, mediante chancela da autoridade administrativa.

§1° O processo administrativo sera instaurado mediante Despacho da autoridade
administrativa, salvo no caso do inciso II, sendo, pois, o proprio Auto de Infragdo ¢é o
documento inicial do respectivo processo administrativo, facultando ao infrator sua
consulta no Sistema SIMP pelo nimero de identificagdo do Al.

§2° A recusa a prestacdo das informacgdes ou o desrespeito as determinagdes e
convocacdes dos 6rgaos do SNDC podera caracterizar crime de desobediéncia, na forma
do art. 330 do Coddigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para
determinar a imediata cessagdo da pratica, além da imposicao das sangdes administrativas
e civeis cabiveis em conformidade com o 14, § 2°, da Lei Complementar Estadual
n°36/2004.

§3° O processo administrativo devera ser concluido em até trés anos, nio sujeito a

prorrogacdo, com decisdo fundamentada, adotando uma das seguintes medidas:
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

I - Ajuste de Termo de Transa¢do Administrativa e/ou Termo de Ajustamento de Conduta,
nos termos do art. 17 e 18 deste ato; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
01/2024)



IT - Arquivamento do Feito, nos termos do art.70, §20; (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°01/2024)

IIT - Decisao de Multa Administrativa, nos termos do capitulo IV deste ato. (Atualizado
pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

§4° Passados mais de 05(cinco) anos desde o fato potencialmente ilicito, sem qualquer
decisdo administrativa reconhecendo ilegalidade em relagdo de consumo, esta prescrito o
direito de punir do Estado, por seu 6rgdo de defesa do consumidor, merecendo o processo
administrativo declaragdo ex-oficio de prescri¢ao daquele direito. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

§5° Havendo a ocorréncia do §40 nao ha necessidade de inclusdo em pauta do processo
administrativo, podendo o membro da JURCON decidir monocraticamente, devendo a
secretaria certificar nos autos. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

Art. 11 Em se tratando de microempresa e empresa de pequeno porte, a primeira
fiscalizacdo realizada no estabelecimento comercial, quanto as irregularidades
verificadas, serd orientadora, devendo o agente fiscal menciona-las no auto de
constatacdo e notificar o fornecedor para sand-las, no prazo indicado no formulario de
fiscalizacdo ou fixado pela autoridade administrativa responsavel pela diligéncia, sob
pena de autuacdo, caso as infracdes sejam novamente verificadas numa futura
fiscalizagdo.

§1° Nao serdo passiveis de fiscalizagdo orientadora as situacdes em que:

I - a violagdo das boas praticas das relagdes de consumo decorrer de ma-fé do fornecedor,
de fraude, de resisténcia ou embarago a fiscalizagdo, de reincidéncia, de crime doloso
contra as relagdes de consumo ou que importe risco para a vida, a saude ou a seguranga
dos consumidores;

IT - as praticas abusivas do fornecedor, envolvendo a revenda de produtos e servicos, se
relacionarem a ocupagdo irregular de reserva de faixa ndo edificavel, de area destinada a
equipamentos urbanos, de areas de preservagdo permanente ¢ nas faixas de dominio
publico das rodovias, ferrovias e dutovias ou de vias e logradouros publicos;

§2° Equipara-se a primeira visita, a critério da autoridade administrativa, a
recomendacdo devidamente fundamentada, expedida em procedimento proprio,
dirigida ao fornecedor, contendo as condutas a serem adotadas na sua atividade, o prazo
a ser observado e adverténcia deque podera ser autuado pela fiscalizagdo do Procon-MPPI
caso deixe de cumpri-las.

§3° A inobservancia do critério da dupla visita, nos termos do artigo 55, § 60, da Lei
Complementar no 123/2006, em relacdo as microempresas € empresas de pequeno porte,
implica em nulidade do auto de infracdo e das san¢des administrativas aplicadas, salvo as
condutas previstas no (s) ato (s) interno (s) do Procon/MPPI, publicado (s) no diario
oficial do MPPI. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)



§4° Ficam prejudicadas diante da natureza juridica sancionatoria, transagdo de TAC ou
Recomendagdo, de processo administrativo instaurado por auto de infragdo (art. 14, IT da
LCE n° 36/2004 e art. 33, II do Decreto n° 2.181/97).

Art. 12 Instaurado o processo administrativo, o infrator sera notificado para, no prazo de
15 dias uteis, a contar da data do recebimento da notificacdo, apresentar defesa.

§1° A notificacdo, acompanhada de copia da inicial do processo administrativo, far-se-a:
I - pessoalmente ao infrator, ao seu representante legal, ao mandatario ou ao preposto;

IT - por carta registrada ao infrator, ao seu representante legal, ao mandatario ou ao
preposto, com aviso de recebimento (AR);

IIT - por correio eletronico, fac-simile ou qualquer outro meio, desde que fique
confirmada, inequivocamente, a entrega da comunicagao ao destinatario, sem prejuizo do
uso de aplicativos de mensagens instantaneas ou recursos tecnoldgicos similares para
comunicagdo, na forma da Resolugcdo CPJ/PI n° 05, de 17 de agosto de 2020.

§2° Quando o infrator, ou seu representante legal, mandatario ou preposto, nao puder ser
notificado pelas formas previstas no paragrafo 1° deste artigo, sera feita a notificacao por
edital, pelo prazo de 15 dias uteis, que devera ser publicado, pelo menos uma vez, no
Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico do Estado do Piaui, sendo necessario a
nomeacao de defensor dativo.

§3° No caso de a notificagdo se dar na forma prevista no inciso I do § 1° deste artigo,
constard a identificagdo do receptor do documento, o registro do numero de sua
identidade, o 6rgdo que a expediu e na respectiva certiddo o nome, a matricula do servidor
publico responsavel pela execucao do ato, o lugar e a descrigdo da pessoa que foi
intimada/notificada.

§4° As certiddes a que se refere o § 3° deste artigo devem ser firmadas da forma completa,
observados os requisitos legais e os atos administrativos pertinentes.

Art. 13 As intimagoes das decisdes proferidas em procedimento administrativo quando
ndo se derem na propria audiéncia dar-se-2o por meio de publicacdo no Diario Oficial
Eletronico do Ministério Publico do Estado do Piaui ou mediante intimagdo pessoal,

correios € meios eletronicos.

Paragrafo unico. Aplica-se a contagem dos prazos o previsto na Lei Complementar
Estadual n°® 36/2004 e, na omissdo desta, o disposto no Codigo de Processo Civil.

Art. 14 Na peca de defesa deverao ser indicadas:
I - a autoridade administrativa a quem ¢ dirigida;

I - a qualificagdo completa do peticionario (infrator);



IIT - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;
IV - as provas que lhe dao suporte.

Paragrafo unico. A defesa podera ser exercida pessoalmente ou, no caso de pessoa
juridica, por representante legal, mandatirio ou preposto, ou ainda por advogado
legalmente constituido por meio de procuragdo, devendo o instrumento que legitima o
exercicio da representacdo ser trazido aos autos junto com a pega defensiva ou em até
quinze dias uteis, por despacho da autoridade administrativa.

Art. 15 No processo administrativo em que o infrator optar pela defesa técnica, juntando
aos autos o instrumento de mandato outorgado ao advogado, as notificagdes serdo
enderegadas, apenas, ao seu representante processual, salvo quando houver
substabelecimento valido deste ultimo.

Art. 16 Decorrido o prazo da impugnagdo, o 6rgdo julgador determinard as diligéncias
cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatdrias ou irrelevantes, sendo-lhe
facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgios ou
entidades publicas as necessarias informagdes, esclarecimentos ou documentos, a serem
apresentados no prazo nao inferior a quinze dias uteis, bem como designar audiéncia.

§1° Nao havendo provas a produzir ou encerrada a instrugdo probatoria, a autoridade
administrativa elaborard proposta de transag¢do administrativa, destinada ao pagamento
de multa pecunidria, e intimard o fornecedor para se manifestar, no prazo assinado;
havendo concordancia, sera designada audiéncia para a assinatura do acordo.

§2° A autoridade administrativa podera, ainda, propor termo de ajustamento de conduta,
prevendo obrigacdes de fazer e ndo fazer a serem cumpridas pelo fornecedor, nos termos
do artigo 17 e seguintes deste Ato, observada a necessidade de documentos separados
para os dois institutos, que tém objetivos distintos.

§3° Sdo obrigatorios o registro e a insercdo da integra dos termos de transagdo
administrativa e de termo de ajustamento de conduta nos autos do processo administrativo
em trAmite no Sistema SIMP.

Art. 17 A celebragdo do termo de transagdo administrativa suspendera o curso do processo
administrativo, que somente sera arquivado apds atendidas todas as condigdes
estabelecidas no respectivo termo.

§1° A proposta de transacdo administrativa concedera desconto de até 60% sobre a multa
integral, podendo o valor ser parcelado em até 24 (vinte e quatro) meses, com prestacdes
ndo sejam inferiores a 100 UFR - PI. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
01/2024)
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§2° Firmada transagdo administrativa, o processo administrativo sera remetido para a
Junta Recursal do Procon/MPPI para fins de homologacdo. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

§3° A transagdo administrativa produz efeitos desde sua celebragdo, sendo permitida a
fixacdo do vencimento de parcelas antes da ocorréncia da homologagao. (Enunciado 19
da Jurcon/MPPI). (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

§4° Havendo reexame da transagdo administrativa, esta serd remetida ao 6rgao de origem
para adequacgdes, na forma do parecer da Jurcon/MPPI. (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°01/2024)

§5° Em havendo descumprimento do transacionado, o feito retornara a sua regular
tramitacdo para fins prolagcdo de decisdo administrativa. (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°01/2024)

Art. 17-A. A multa em tese prevista corresponde ao valor integral da penalidade,
conforme a sistematica de calculo prevista neste ato, sem a aplicagdo prévia do desconto
de 50% contido no art. 46 do mesmo dispositivo, o qual se aplica somente para os casos
de renuncia ao direito de recorrer da decisdo. (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°01/2024)

§1° Na hipotese dos §§lo e 20 do art. 1o da Portaria PROCON No 03/2022, a
homologacdo do TTA pela JURCON, nao impede a emissdo imediata dos boletos e o
cumprimento do ajustado. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

§2° Conforme §lo do art. 16 do ATO CONJUNTO PGJ/PROCON No04/2020, a
elaboracdo de proposta de TTA ¢ obrigatéria finda a instrugdo processual e antes da
decisdo de piso, motivo pelo qual, caso ndo tenha sido oportunizada, os autos serdo
devolvidos a origem, sem inclusdo em pauta, por meio de despacho monocratico para que
a autoridade, querendo, anule a decisdo através de juizo de retratacdo. (Atualizado pelo
Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

§3° Em havendo pedido de desisténcia de recurso administrativo a fim de que seja firmada
transacao administrativa (TTA) em segundo grau, o desconto previsto no §lo fica
limitado em até 30%. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

§4° A execugdo da transacdo administrativa ha de ser realizada pelo 6rgdo de origem,
cabendo a JURCON tao somente a proposta e assinatura do termo. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

§5° O parcelamento de débito oriundo de transagdo administrativa firmada em segundo
grau obedece aos critérios da Portaria PROCON No003/2022. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)



§6° Para fins de reexame de Termo de Transacdo Administrativa, por esta Junta Recursal,

a planilha de calculo da dosimetria da sancdo aplicada deve acompanhar seu respectivo
termo. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

Art. 18 O termo de ajustamento de conduta contera, obrigatoriamente, entre outras, as
seguintes clausulas:

I - obrigagdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo
ajustado;

IT - sangdo civil pecuniaria diaria ou por evento constatado, a ser revertida a favor do
Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor (FPDC);

IIT - fixacdo de multa, em caso de descumprimento do acordo ajustado, em favor do
FPDC; e

IV - ressarcimento das despesas com a investigacdo da infracdo e com a instrugdo do
expediente administrativo, bem como dos danos eventualmente provocados a
coletividade.

§1° Firmado o termo de ajustamento de conduta, a investigagdo preliminar sera arquivada
no proprio local da autoridade administrativa e o processo administrativo remetido para
a Junta Recursal do Procon/MPPI para conhecimento e, se for o caso, reexame.

§2° O termo de ajustamento de conduta ndo pde fim ao processo administrativo, sendo
indispensavel a celebracio conjunta do termo de transagdo administrativa.

§3° Encerrado o expediente administrativo com realizagdo de termo de ajustamento de
conduta, abrir-se-& um novo expediente para seu acompanhamento e em havendo
descumprimento do compromisso ajustado, outro procedimento devera ser instaurado em
razdo da reiteracdo da pratica infrativa, como forma de tentativa da solu¢ao do conflito
antes da acdo de execucao do titulo extrajudicial.

§4° A celebracdo de termo de ajustamento de conduta, nos autos de investigagdo
preliminar ou de processo administrativo, ndo impede retificagdo ou complementagado
pela propria autoridade administrativa, ou que outro, desde que inequivocamente mais
vantajoso para o consumidor, seja lavrado por qualquer das pessoas juridicas de direito
publico, integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

§5° E admissivel a fixag¢do de prazo de validade no termo de ajustamento de conduta.

§6° A Junta Recursal ndo possui competéncia para firmar Termo de Ajustamento de
Conduta. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

Art. 19 A obrigacdo prevista no inciso I do artigo 18, sempre que possivel, ndo podera
ser genérica, mas retratara adequagao especifica de conduta do fornecedor, em prazo certo
a ser assinalado.



Paragrafo unico. O ressarcimento previsto no inciso IV do artigo 18 devera mensurar os
valores suportados pelo Procon/MPPI, a titulo de realizacdo de estudos, pericias, laudos,
relatorios técnicos e juridicos ou outras despesas necessarias, no bojo das investigacdes
preliminares ou de processos administrativos, e, quando imensuraveis, equivalera a 4%
do valor da eventual multa decidida ou transacionada, limitado ao limite maximo de
10.000 UFR-PI (Unidade Fiscal de Referéncia do Estado do Piaui).

Art. 20 As obrigacdes constantes em termo de ajustamento de conduta serdo executadas
pela autoridade administrativa, em que o ajuste foi celebrado.

Art. 21 Os extratos da transa¢ao administrativa e do termo de ajustamento de condutas
celebrados pelas autoridades administrativas do Procon/MPPI, incluidas as Promotorias
de Justica com atuacdo e atribuigdes na arca de defesa do consumidor, deverdo ser
publicados no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico do Estado do Piaui,
respectivamente pelo 6rgao de origem.

Art. 22. Finda a instrugdo processual e mantidos os indicios de infragdo, o fornecedor sera
notificado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, manifestar interesse em firmar
transacao ou apresentar alegacoes finais. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON
n°01/2024)

§1° Proferida Decisdo Administrativa Condenatoria, preclui o direito a transago
administrativa ou termo de ajustamento de conduta com o infrator pelos mesmos fatos
objeto da investigacdo. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

§2° O paragrafo anterior ndo se aplica a processos em que tenha sido proferida decisao
condenatoria sem oportunizar ao fornecedor o disposto nos arts. 16 € 17. (Atualizado pelo
Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

Art. 23 Os prazos indicados nos artigos 7°, § 1°e 10, § 3° deste Ato ndo se aplicam durante
a vigéncia de suspensao do feito decretado pelo 6rgao de execu¢do em decorréncia de
termo de ajustamento de conduta ou de termo de transacdo administrativa, ou durante a
tramitacdo de processo judicial que tenha por objeto matéria conexa ou continente, ou por
outro motivo que prejudique o andamento do feito.

§1° As ocorréncias citadas no caput deste artigo serdo obrigatoriamente langadas no
Sistema SIMP.

§2° Durante a suspensao mencionada no caput deste artigo, a autoridade administrativa
podera promover as diligéncias que entender necessarias a garantia de futura e eventual
execucdo do termo de ajustamento de conduta firmado

CAPITULO IV
CRITERIOS DE FIXACAO
DA MULTA ADMINISTRATIVA



Art. 24 Para efeito deste Ato, considera-se:
I - CDC: Codigo de Defesa do Consumidor;
II - SEDC: Sistema Estadual de Prote¢ao ¢ Defesa do Consumidor;

IIT - Infrator: fornecedor que, por decisdo administrativa de primeira instancia, for
considerado transgressor de norma integrante da legislagdo consumerista;

IV - Processo administrativo (PA): vinculo juridico existente entre 6rgao do SEDC e um
ou mais fornecedores, onde se apura eventual aplicagdo das sang¢des do art. 56 do CDC;

V - Multa base: € o valor pecunidrio usado para o calculo de multas que ¢ obtido de acordo
com a ofensividade da infracdo, vantagem auferida e condi¢do economica do fornecedor
infrator;

VI - Multa: ¢ o valor em dinheiro a ser pago pelo fornecedor por conta da infragdo a
legislacdo de consumo, cujo montante ¢ obtido ap6s a multa base ser submetida as
circunstancias atenuantes e agravantes, bem como a repercussao coletiva da infracao;

VII - Concurso de infragdes: constatagdo da infragdo, por um mesmo fornecedor, no
ambito de um processo administrativo, de duas ou mais normas previstas na legislacao
consumerista;

VIII - Concurso de infratores: quando ha dois ou mais fornecedores no polo passivo do
processo em razao de obrigacgdo solidaria erigida pelo CDC;

IX - Infrator primario: o fornecedor que, nos ultimos 05 (cinco) anos, ndo tenha sofrido
sanc¢ao por meio de decisdo administrativa irrecorrivel no ambito do SEDC;

X - Infrator reincidente: o infrator que tenha sido condenado em decisdo administrativa
irrecorrivel, no prazo de 05 (cinco) anos anteriores a decisdo, no ambito do SEDC;XT -
Cadastro Estadual de Fornecedores Reincidentes: lista de fornecedores infratores mantida
pelo PROCON Estadual do Piaui a ser consultada para emissdo de certiddes, bem como
para célculo de atenuag@o ou majoragdo de san¢do pecunidria.

Art. 25 Ocorrendo concurso de infratores, a multa sera aplicada de forma individualizada
para cada fornecedor.

Art. 26 O concurso de infragdes serd considerado circunstancia agravante da multa base.

Paragrafo Unico. Apenas a infragdo mais grave servira de parametro para determinagao
do fator relacionado a ofensividade da infracdo.

Art. 27 A estipulacdo das sang¢des previstas nesta Portaria observara os seguintes critérios:

I - Principio da proporcionalidade e da razoabilidade;
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IT - Principio da igualdade;

III - Principio do ndo confisco;

IV - Principio da harmonizag¢@o do mercado de consumo;

V - Carater punitivo-pedagogico das san¢des administrativas.

Art. 27-A - As sangdes administrativas pecunidrias coletivas serdo calculadas pela

formula MC = MI x COL, sendo: (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n’
01/2024)

I - MC - Multa coletiva, correspondente a coletividade de consumidores atingidos pela
pratica infrativa; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

IT - MI - Multa individual, correspondente ao valor da multa caso o processo objetivasse
a tutela de apenas um consumidor; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
01/2024)

IIT - COL - Numero de consumidores prejudicados, estimado mediante critérios dos
artigos 27 e 40 deste Ato. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

Art. 27-B - A Multa individual seréd obtida pela incidéncia das circunstancias atenuantes
e agravantes a multa base, nos termos dos arts. 35 a 39 deste Ato. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

SECAO 1
DA OFENSIVIDADE DA INFRACAO
Art. 28 A gravidade da infragdo sera medida por meio do nivel de ofensividade da
infragdo, bem como pelo nimero de consumidores afetados pela mesma, na forma deste

Ato e de suas alteragdes supervenientes.

Art. 29. Sao 04 (quatro) os niveis de ofensividade, de acordo com os grupos presentes no
rol do Anexo Unico.

§1° Sera atribuido o fator fixo de:
I - 1.000, para as infragdes previstas no Grupo I;
IT - 1.500, para as infragdes previstas no Grupo II;

IIT - 2.000, para as infragdes previstas no Grupo III;



IV - 2.500, para as infragdes previstas no Grupo IV.

§2° Infragdes ndo especificadas no Anexo Unico serdo enquadradas mediante a utilizagdo
de recursos de integragdo da norma, tais como analogia e interpretagdo extensiva.

SECAO I
DA VANTAGEM AUFERIDA

Art. 30 Havendo provas nos autos acerca da extensdo da vantagem auferida com a
infragdo, sera utilizado, no calculo da multa base, o fator de:

I - 1,0, para vantagem entre R$0,01 ¢ R$20.000,00;

IT - 20, para vantagem entre R$20.000,01 e R$60.000,00;

III - 30, para vantagem entre R$60.000,01 ¢ R$120.000,00;

IV - 40, para vantagem entre R$120.000,01 ¢ R$200.000,00;

V - 50, para vantagem a partir de R$200.000,01.

Paragrafo Unico. Caso a conduta infracional ndo tenha resultado em vantagem para o
fornecedor, ou caso ndo tenha sido provada a extensdo desta, serd utilizado o fator de

multiplicagdo 0,8.

SE(;AO I
DA CONDICAO ECONOMICA DO FORNECEDOR

Art. 31 A condi¢do econdomica do fornecedor serd verificada pelo seu porte economico e
pelo seu faturamento mensal bruto.

Art. 32 O porte econdmico sera definido pelos critérios previstos no art. 3° da Lei
Complementar Federal n® 123/2006 e na classificagcdo de porte dos clientes do BNDES
(Banco Nacional do Desenvolvimento).

§1° O fornecedor sera considerado:

I - ME (Microempresa), quando seu faturamento anual bruto ndo ultrapassar R$
360.000,00;

IT - PE (Pequena Empresa), quando seu faturamento anual bruto variar entre R$
360.000,01 e RS 4.800.000,00;

1T - EMP (Empresa de Médio Porte), quando seu faturamento anual bruto variar entre R$
4.800.000,01 e R$ 300.000.000,00;

IV - EGP (Empresa de Grande Porte), quando seu faturamento anual bruto superar a
quantia de R$ 300.000.000,01.
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§2° Sera atribuido o fator fixo de:
I-1.500 a ME;

IT - 2.000 a PE;

11 - 3.000 a EMP;IV - 4.500 a EGP.

Art. 33 O faturamento mensal bruto serd obtido pela média aritmética da receita bruta
obtida pelo infrator no exercicio imediatamente anterior a data da instaura¢ao do processo
administrativo.

§ 1° A receita bruta deverd ser comprovada com a apresentacdo, pelo infrator, do
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) ou, na falta deste, da Declaracido de
Imposto de Renda.

§ 2° A apresentacdo dos documentos citados no paragrafo anterior ¢ facultativa e pode
ser feita até a prolagdo da decisdo de 1° grau.

§ 3° Considera-se receita bruta o produto da venda de bens e servigos, ndo se admitindo
quaisquer deducdes de vendas, quais sejam: devolucdes de vendas, descontos
incondicionais concedidos (abatimentos) e impostos e contribui¢des incidentes sobre as
vendas.

Art. 34 Optando o fornecedor por ndo comprovar sua condi¢do econdmica nos moldes do
artigo anterior, a autoridade julgadora o presumira conforme os parametros seguintes.

§1° O porte serd considerado:

I - Micro, se tal informagao constar no Comprovante de Inscricdo e Situagdo Cadastral
emitido pelo site da Receita Federal do Brasil; (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°01/2024)

IT - Pequeno, se tal informacgao constar no Comprovante de Inscri¢do e Situagao Cadastral
emitido pelo site da Receita Federal do Brasil; (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°01/2024)

IIT - Médio, em se tratando de fornecedor com atuagdo a nivel municipal; IV - Grande,
caso ndo se enquadre nos incisos anteriores. (Atualizado pelo Ato Conjunto

PGJ/PROCON n°01/2024)

§2° O faturamento anual presumido sera de:

I- R$ 180 mil, no caso do inciso I do paragrafo anterior; (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°01/2024)
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II- R$ 2,4 milhdes, no caso do inciso II do paragrafo anterior; (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

IIT - RS 10 milhdes, para fornecedores enquadrados no inciso Il do paragrafo anterior;
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

IV - R$ 400 milhdes, para fornecedores enquadrados no inciso I1I do paragrafo anterior
com atuagdo a nivel estadual; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

V - RS 600 milhdes, para fornecedores enquadrados no inciso III do paragrafo anterior
com atuagdo a nivel nacional; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

VI - R$ 700 milhdes, para fornecedores enquadrados no inciso I1I do paragrafo anterior
que tenham atuacdo multinacional. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
01/2024)

SECAO IV
DA MULTA BASE
Art. 35. A multa base sera calculada através da féormula "MB = PE+OFE+[(REC /12)

x0,00005]x(VAN), na qual considera-se: (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON
n°01/2024)

I - MB - Multa base; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

IT - PE - fator correspondente ao porte econdmico da empresa; (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

IIl - OFE - fator correspondente ao enquadramento da infragio no Anexo Unico;
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

IV - REC - ¢ o valor da receita anual bruta; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON
n°01/2024)

V - VAN - fator relacionado a vantagem obtida com a infragdo. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

VI — Revogado (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

SECAOV
DAS ATENUANTES E AGRAVANTES



Art. 36 Sdo consideradas circunstancias atenuantes:

I - ndo ser o infrator integrante do Cadastro Estadual de Fornecedores Reincidentes;

II - ter o infrator reparado o dano causado ao consumidor no prazo fixado pelo PROCON;
IIT - a agdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucao do fato.

Art. 37 Sobre o valor da multa base incidirdo primeiramente as atenuantes, quando
houver.

Paragrafo unico - Cada circunstancia atenuante resultard na diminuicdo da multa base
em1/6.

Art. 38 Consideram-se circunstancias agravantes:
I - ser o infrator integrante do Cadastro Estadual de Fornecedores Reincidentes;

IT - ndo ter o infrator reparado o dano causado ao consumidor no prazo fixado pelo
PROCON;

III - o concurso de infragdes;
IV - ter a pratica infracional carater repetitivo;

V - trazer a pratica infracional consequéncias danosas a saide ou a seguranca do
consumidor, ainda que potencialmente;

VI - ter a pratica infracional ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas com deficiéncia, interditadas ou ndo e ocorrido em detrimento
da condicao cultural, social ¢ econdmica do consumidor;

VII - ser a conduta infracional praticada em periodo de grave crise econdmica ou por
ocasido de calamidade;

VIII - ser a conduta infracional discriminatéria de qualquer natureza, referente a cor,
etnia, idade, sexo, opg¢do sexual, religido, entre outras, caracterizada por ser
constrangedora, intimidatoria, vexatoria, de predi¢do, restricao, distingdo, exclusdo ou
preferéncia, que anule, limite ou dificulte o gozo e exercicio de direitos relativos as
relagdes de consumo.

Art. 39 As circunstancias agravantes incidirdo sobre o valor obtido ap6s o calculo previsto
no art. 37 e, caso ndo exista circunstancia atenuante, as agravantes incidirdo diretamente
sobre o valor da multa base.

Paragrafo tnico. Cada circunstancia agravante acarretara a majoragao de 1/6 sobre o valor
mencionado no caput.
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SECAO VI
DA REPERCUSSAO COLETIVA / DIFUSA DA INFRACAO

Art. 40 O valor da multa base, ap6s submetido as reducdes ou majoracdes decorrentes de
eventuais condi¢gdes atenuantes ou agravantes, adequar-se-4 ao nimero de consumidores

prejudicados pela(s) infragao(des) objeto do processo.

§1° Quando se tratar de concessiondario de servigo publico prestador de servigos de agua,
energia ou telefonia, o fator de multiplicagdo sera de:

I - 30, caso a infracdo tenha afetado uma populacao de até 5 mil habitantes;

IT - 50, caso a infracdo tenha afetado uma populagdo de até¢ 10 mil habitantes;

IIT - 80, caso a infrac¢do tenha afetado uma populagdo de até 40 mil habitantes;

IV - 100, caso a infracdo tenha afetado uma populagio de até 200 mil habitantes;

V - 150, caso a infragdo tenha afetado uma populagdo de até 1,5 milhao de habitantes;
VI - 300, caso a infracdo tenha abrangéncia estadual.

§2° Quanto aos demais fornecedores, o fator de multiplica¢do corresponderd ao nimero
de consumidores afetados, até o limite de:

I -5, para as Microempresas; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

IT - 20, para as Pequenas Empresas; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n*
01/2024)

III - 30, para Empresas de Médio Porte com atua¢do a nivel municipal, nos termos do
inciso art. 34, §lo, I deste Ato(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n’
01/2024)

IV - 40, para Empresas de Médio Porte com faturamento anual bruto comprovado de até
R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais); (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°01/2024)

V - 60, para Empresas de Médio Porte com faturamento anual bruto comprovado entre
R$ 50.000.000,01 (cinquenta milhdes de reais € um centavo) e R$100.000.000,00(cem
milhdes de reais); (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

VI - 90, para Empresas de Médio Porte com faturamento anual bruto comprovado a partir
de R$ 100.000.000,01(cem milhdes de reais e um centavo); (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)



VII - 120, para Empresas de Grande Porte com faturamento anual bruto (comprovado ou
presumido) de até R$ 400.000.000,00 (quatrocentos milhdes de reais); (Atualizado pelo
Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

VIII - 200, para Empresas de Grande Porte com faturamento anual bruto (comprovado ou
presumido) entre R$ 400.000.000,01 (quatrocentos milhdes de reais e um centavo) e R$
600.000.000,00 (seiscentos milhdes de reais); (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°01/2024)

IX - 450, para Empresas de Grande Porte com faturamento anual bruto (comprovado ou
presumido) a partir de R$ 600.000.000,00 (seiscentos milhdes de reais). (Atualizado pelo
Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

§3° Para fins de aplicagdo do paragrafo anterior, quando o processo versar sobre direitos
difusos ou sobre coletividade indeterminada de consumidores, o valor da multa sera
definido conforme o prudente arbitrio da autoridade administrativa, que terd como
parametros o valor da multa individual e o fator maximo de multiplicacdo relativo ao
porte da empresa.

Art. 40-A A multa aplicada a Micro Empreendedores Individuais (MEI) sera fixada
mediante prudente arbitrio da autoridade administrativa, dentro do intervalo
compreendido entre o minimo legal previsto no paragrafo tnico do Art. 57 do Cédigo de
Defesa do Consumidor e o valor méximo aplicavel as Micro Empresas (ME) nos termos
deste Ato. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

SECAO VII
DO VALOR MINIMO E MAXIMO

Art. 41 Por determinagdo do paragrafo tnico do art. 57 do CDC, valor da multa ndo sera
inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de Unidades Fiscais de Referéncia
(UFIR).

Paragrafo Unico. Em fungio da extingdio da UFIR, os valores serdo corrigidos pela Taxa
Selic.

CAPITULO V
DA FISCALIZACAO
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 41-A. A fiscalizag¢do das relagdes de consumo de que trata o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990), o Decreto Federal n® 2.181, de
20 de marco de 1997, e a Lei Complementar n® 36/2004 sera exercida em todo o territorio
do Estado do Piaui pelo Procon/MPPI e pelas Promotorias de Justica com atribuicdo
natural na Defesa do Consumidor. (AC) - (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON
n°06/2023)



Art. 41-B. A fiscalizagdo sera efetuada por agentes fiscais, com habilitagdo técnica para
o exercicio das atividades, oficialmente credenciados, designados entre os servidores do
Ministério Publico lotados no Procon/MPPI e nas Promotorias de Justi¢a com atribui¢ao
na Defesa do Consumidor. (AC) -(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
06/2023)

§1° As atividades consideradas nocivas a satde e operagdes que envolvam inflaméveis e
as atividades nos aterros sanitdrios ou graxarias, serdo exercidas exclusivamente por
agentes fiscais lotados na Capital e nas cidades-sede das Coordenadorias Regionais de
Defesa do Consumidor, mediante designacdo do Procurador-Geral de Justica para esse
fim. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

I - Para efeito de eventuais pagamentos de diarias, aplica-se no que couber as disposi¢des
legais da Lei Estadual n° 6.308/2013 e Ato PGJ n°557/2016, e nas demais normas que
regulamentam a matéria no ambito do Ministério Publico do Estado do Piaui, por meio
de Portaria da Coordenacdo Geral do Procon, segundo orientagcdes da Controladoria
Interna do MPPI e Coordenadoria de Contabilidade e Finangas do MPPI. (4tualizado pelo
Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

IT - Consideram-se nocivas a saude as atividades que, por sua natureza ¢ condi¢des de
trabalho, impliquem a exposi¢ao do servidor a fatores de insalubridade, periculosidade
ou penosidade. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§2° As demandas oriundas das demais Promotorias de Justica do interior, relativas as
areas a que alude o paragrafo anterior, terdo atendimento pela Divisdo de Fiscalizagdo do
Procon/MPPI e pelas cidades-sede das Coordenadorias Regionais de Defesa do
Consumidor. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°06/2023)

§3° Na Capital, os agentes fiscais autorizados a realizar as fiscalizagdes de que trata o §1°
deste artigo e demais operagdes serdo os indicados pelo Coordenador Geral do
Procon/MPPI e designados, mediante Portaria, pelo Procurador-Geral de Justica.
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§4° Nas comarcas do interior que compdem as Coordenadorias Regionais de Defesa do
Consumidor, os agentes fiscais autorizados a realizar as fiscaliza¢des de que trata o §1°
serdo os indicados pelos respectivos Coordenadores Regionais e designados pelo
Procurador-Geral de Justica, limitadas as designagdes, nesse caso, a dois servidores
dentre os lotados em cada sede. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n’
06/2023)

§5° Para suprir eventual afastamento, ou auséncia da indicacdo de que trata o §4° deste
artigo, a fiscalizagdo serd exercida pelos agentes fiscais designados na forma do §3°.
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§6° Excepcionalmente, a Coordenagdo Geral do Procon/MPPI poderd indicar outras
comarcas que ndo sejam sede de uma das Coordenadorias Regionais de Defesa do
Consumidor, para fins de exercicio das atividades fiscalizatorias previstas no § 1°,



mediante a apresentacdo de estudo técnico que contemple a necessidade de atuagdes
especificas de agentes fiscais para execucao de atividades com grau de periculosidade,
inclusive para suprir uma determinada regido, ficando a respectiva designacgdo
condicionada a disponibilidade orcamentaria e aprovacdo da Administragdo Superior.
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§7° Os agentes fiscais do Procon/MPPI, lotados nas sedes das Coordenadorias Regionais
de Defesa do Consumidor ¢ nas Promotorias de Justica, deverdo encaminhar a
Coordenacdo do Procon/MPPI, até o dia 10 de cada més, relatorio de todas as
fiscaliza¢des realizadas no més imediatamente anterior, conforme formulario constante
do Anexo IV deste Ato, sem prejuizo de registro no SEI-MPPI do respectivo auto, se for
o0 caso. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 41-C. O agente fiscal portara cédula de identificagdo, na qual constara o seu nome e
sua assinatura, o nome do Procurador-Geral de Justica e respectiva assinatura, bem como,
dentre outras, informagdes e simbolos que identifiquem seu portador, a instituigdo que
ele representa e a atividade exercida. (AC)Paragrafo unico. A cédula de identificacdo
fiscal tem validade em todo o territorio do Estado do Piaui, sendo emitida e controlada
pelo Coordenador Geral do Procon/MPPI. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON
n°06/2023)

Art. 41-D. Os autos de fiscalizagdo lavrados pelos agentes fiscais, preferencialmente
eletronicos (formularios de fiscalizagdo), serdo imediatamente encaminhados, via
SEI-MPPI, acompanhados de imagens fotograficas dos produtos apreendidos,
coletados ou descartados/inutilizados, ao Promotor de Justica com competéncia para
atuacdo na respectiva comarca, em conformidade com o art. 1° deste Ato. (AC)
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§1° O agente fiscal que houver procedido a fiscalizagdo serd responsavel pelo seu sucinto
registro no formulario SEI-MPPI, devendo constar datada ocorréncia, municipio,
identificacdo do agente, qualificacdo do infrator, CNPJ, natureza da infragdo (descri¢do
do fato e dispositivo de lei infringido), autuagdo, interdi¢do ou medida cautelar, dentre
outros dados que julgar imprescindiveis, nos termos do § 2°, do art. 53 deste Ato.

§2° As informagdes resumidas dos autos de infracdo procedidos pelos agentes fiscais
ficardo disponiveis para consulta no SIMP. (4tualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON
n°06/2023)

§3° Sempre que possivel, principalmente nos casos que envolvam produtos improprios
para o consumo ¢ inutilizagdo destes, devem os autos de fiscalizacdo serem
acompanhados de imagens fotograficas. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON
n°06/2023)

§4° A consulta do Auto de Infracdo podera ser acessada pela parte interessada, por meio
do site oficial do  Ministério  Publico do  Estado do  Piaui:
https://www.mppi.mp.br/consulta-publica/busca/index. (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)




§5° Para a impugnacdo do Auto de Infracdo deve o interessado realizar cadastro
para peticionamento externo no link: https://www.mppi.mp.br/peticao-externa/, nos
termos do Ato PGJ n° 1.214/2022 (que institui o Procedimento Extrajudicial Eletronico
no ambito do Ministério Publico do Estado do Piaui). (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

§6° Para acessar o conteudo a que se refere o paragrafo anterior, a parte interessada devera

escolher a Comarca e Tipo de Consulta desejada. (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

§7° Caso nao tenha localizado o processo, deve o interessado realizar consulta no link:
https://www.mppi.mp.br/internet/procon/fornecedor-procon/, na aba: Solicitacdo de
copia de processo e/ou nimero do SIMP - Auto de Infragdo. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 41-E. Nos cursos e treinamentos ministrados pelo Procon/MPPI, sempre que
possivel, participardo todos os agentes fiscais do Ministério Publico que estiverem
lotados nas comarcas onde os eventos ocorrerem, bem como os designados pelo
Procurador-Geral de Justica. (AC) - (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
06/2023)

Paragrafo inico. As despesas provenientes com o caput deste artigo correrdo por conta
do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor (FPDC), em conformidade com o disposto
na Lei Estadual n°® 6.308/2013 e Ato PGJ n°® 557/2016.

Art. 41-F. No caso de insuficiéncia de agentes fiscais para proceder as fiscalizagdes
ordindrias nas respectivas comarcas, o Coordenador Geraldo Procon/MPPI providenciara
apoio necessario, incluindo-as no calendario quadrimestral, observando-se os seguintes:
(AC) - (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

I- solicitagdo formal do Promotor de Justiga da Rede do Procon/MPPI através do
formulério eletronico disponivel no sistema SEI-MPPI; (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

IT - instru¢do do requerimento com informagdes sobre area de atuagdo, eventuais
infragdes, endereco dos estabelecimentos, contato prévio com outros 6rgaos ou entidades
que participardo da operagdo, apoio policial (se for o caso), inclusive com mengdo de
questdes prioritarias (Anexo III), dentre outras informagdes que julgar necessarias.
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§1° Para o cumprimento do disposto neste artigo, serdo designados os agentes fiscais
lotados na sede do Procon/MPPI. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
06/2023)

§2° O atendimento das solicitagdes de apoio seguira o planejamento do calendario de
atividades da Divisdo de Fiscalizagdo do Procon PI, alinhado ao programa permanente
"MP em Acgdo Procon Itinerante" e do plano de agdo do projeto institucional: MPPI
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sempre presente na fiscalizacdo da qualidade dos combustiveis, devendo o atendimento
ser cronoldgico aos pedidos recebidos, salvo as situagdes de evidente e inquestionavel
prioridade. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§3° A Coordenagdo Geral do Procon/MPPI podera valer-se também dos agentes fiscais
lotados nas comarcas-sede de que trata o Anexo I deste ato, para atendimento, na mesma
ou em outra divisdo administrativa, ouvido, obrigatoriamente, o Coordenador Regional
da Promotoria de Justicada comarca-sede. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON
n°06/2023)

Art. 41-G. Sempre que houver necessidade de aumentar o numero de fiscais para a
efetivacdo de fiscalizagdes extraordinarias, observadas as regras dos artigos anteriores a
este Capitulo, poderao ser designados servidores do Ministério Publico lotados em outras
Promotorias de Justica, desde que atendidos os seguintes pressupostos: (AC) -
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

a) necessidade de servico; (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°06/2023)

b) autorizagdo do Promotor de Justi¢a ao qual o servidor esteja subordinado; (Afualizado
pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°06/2023)

c) designacdo do Procurador-Geral de Justi¢a. (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

Art. 41-H. O agente fiscal, regularmente em servigo, ao se deparar com irregularidades
cometidas por fornecedores de servigos ou produtos que causem dano ou perigo de dano
a coletividade, adotard as medidas administrativas necessarias para fazer cessar aquela
situacdo prejudicial aos interesses dos consumidores. (AC) - (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 41-1. Para efeito preventivo, em caso de resisténcia as atividades do Procon/MPPI,
assim como das Regionais de Promotorias de Justica, as autoridades administrativas dos
referidos 6rgdos ficam autorizadas a requisitarem o emprego de forca policial, mediante
solicitacdo formal de apoio ao Gabinete de Seguranca Institucional do Ministério Publico
do Estado do Piaui - GSI/MPPI. (AC) - (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n*
06/2023)

Art. 41-J. O auto de infragdo sera, obrigatoriamente, registrado no sistema SEI-MPPI pelo
agente fiscal, na forma do art. 41-D, §1° ¢ §2° e do art.41-L, § 2° e §3° deste Ato. (AC) -
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§1° Nos termos do §1° do art. 10 deste Ato, o Promotor de Justica aguardaré o prazo de
defesa consignado no respectivo auto para a instru¢do do feito. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n* 06/2023)

§2° Discordando da autuagdo, pela ndo ocorréncia ou inexisténcia da pratica infrativa, o
membro podera proferir, desde logo, decisdo de insubsisténcia do processo
administrativo, sem a necessidade de instrui-lo, recorrendo, de oficio, para a Junta



Recursal, para fins de ciéncia, e, se for o caso, reexame. (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

§3° A Junta Recursal serd responsavel pela notificacdo do infrator para, querendo,
acompanhar o julgamento. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§4° Diante da auséncia de norma legal sobre a reandlise das anulagdes proferidas por esta
Junta e do respeito ao principio de vedacdo de supressdo de instancia, os autos deverdo
ser encaminhados a Coordenag¢do do Procon/MP-PI para apreciacdo ou designagdo de
outra Promotoria Consumerista que funcionard como "longa manus". Enunciado 15 -
JURCON (5* Sessdo Ordinaria de 2019 da Jurcon/ Data:13/09/2019, revisado na 3*
Sessdao Ordindria de 2020/Data: 30/06/2020) - (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

Art. 41-K. O agente fiscal, quando investido da agdo fiscalizadora, responderd, nas esferas
civil, penal e administrativa, pelos atos ilicitos que viera praticar. (AC) - (Atualizado pelo
Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§ 1° A Coordenacao do Procon/MPPI providenciara, no prazo de 120 (cento e vinte) dias,
contados da data da publicagdo do presente Ato, a revisdo do Manual de Atuacdo do
Agente Fiscal. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°06/2023)

§ 2° A revisdo do Manual de Atuagdo do Agente Fiscal, citado no paragrafo anterior deste
artigo, devera ser submetido a consulta, por meio eletronico e no prazo de 30 (trinta) dias,
aos Promotores de Justica da Rede Procon/MPPI e de seus agentes fiscais. (Atualizado
pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°06/2023)

Art. 41-L. Os modelos de formularios eletronicos a serem utilizados pela fiscalizagdo do
Procon e Promotorias de Justiga, visando a eficiéncia no exercicio de suas atividades,
serdo definidos pelo Coordenador Geral do Procon/MPPI, sem prejuizo do auxilio das
Coordenadorias Regionais de Promotorias de Justica. (AC) - (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§ 1° Os formulérios de fiscalizagdo serdo elaborados por area de atuacdo do Procon/MPPI,
com padronizagdo Unica, e, nos casos de formuldrios ndo-eletronicos, serdo lavrados em
trés vias, com numeracao sequencial. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
06/2023)

§ 2° Estabelecer, nos termos do Ato PGJ n°® 981/2019, o sistema SEI-MPPI como meio
exclusivo para tramite das agdes de fiscalizagdo, seja por determina¢ao do Procon/PI, de
oficio, pela autoridade administrativa ou a pedido de apoio das Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor, com seu respectivo registro nos Procedimentos de Gestdo
Administrativa - PGEAs eletronicos do Ministério Publico do Estado do Piaui-MPPI.
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

§ 3° Cumprido o que se refere o § 2°, o respectivo Processo SEI sera enviado a Secretaria
do Procon/MPPI, antes da conclusdo do referido processo, para fins de juntada do
download consolidado deste nos autos do procedimento administrativo em andamento no



SIMP, na forma do §1° do art. 10 deste Ato Conjunto. (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

Art. 41-M. No prazo de até 90 (noventa) dias da publicacdo deste Ato, a Coordenadoria
de Tecnologia da Informagdo em atuacdo conjunta com a Coordenadoria de
Contabilidade e Finangas, Apoio Administrativo ¢ 0 PROCON/MPPI providenciardao a
constru¢ao e disponibilizagdo em SEI e site do MPPI dos modelos necessarios a execucao
do presente Ato. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Paragrafo inico. Uma vez disponibilizado os modelos, todos os servidores do MPPI com
atuagdo na Rede Procon deverdo receber treinamento para fins de cumprimento do
presente Ato em até 90 (noventa) dias. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
06/2023)

CAPITULO VI
DO JULGAMENTO E RECURSO
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 42 A decisdo administrativa contera relatdrio dos fatos, o respectivo enquadramento
legal e, se condenatoria, a natureza e gradagdo da san¢do administrativa.

§1° A autoridade competente apreciara a defesa e as provas produzidas, ndo ficando a sua
decisdo vinculada ao relatorio de sua assessoria juridica ou 6rgao similar, se houver.

§2° Se, na andlise prevista acima, a autoridade administrativa verificar a ocorréncia de
infracdo administrativa ndo descrita na instauracdo do processo administrativo, devera
aditar o ato inaugural e reabrir o prazo de defesa e de instrugdo processual em relagdo a
mesma.

§3° O faturamento de que trata o art. 33, se apresentado pela parte antes da prolacio da
decisdo administrativa, devera obrigatoriamente ser adotado na dosimetria da pena da
multa. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

§4° Quando a decisdo contiver contradigdo, omissdo, obscuridade ou duvida, serdo
admitidos embargos de declaracdo, no prazo de cinco dias uteis, contados da data da
intimagao da decisdo embargada.

Art. 43 Da decisdo final que culminar na aplicacdo de san¢do administrativa cabera
recurso a Junta Recursal do Procon/MPPI.

§1° O recurso, acompanhado das respectivas razdes, deve ser interposto no prazo de
quinze dias uteis, contados da data da intimagdo da decisdo, protocolizado perante a
autoridade administrativa que julgou o processo administrativo.

§2° A intimagdo de que trata o paragrafo 1° deste artigo, acompanhada de copia da decisdo
administrativa, serd feita na forma estabelecida pelo artigo 13 deste Ato.



§3° No caso de cominagdo de multa, o recurso, no tocante a sangao sera recebido com
efeito suspensivo.

§4° A autoridade administrativa devera fazer constar nos autos, obrigatoriamente, a data
de recebimento da intimacdo da decisdo administrativa pela pessoa fisica ou juridica
recorrente, ou do respectivo procurador, quando este estiver expressamente autorizado a
recebé-la no curso do processo, o registro do protocolo da peticdo de recurso ou certidao
da Secretaria do Procon/MPPI ou Promotoria de Justica que contenha a datado seu
recebimento e, em caso de edital, a sua juntada e, respectiva certiddo.

§5° Cabera a autoridade administrativa que julgou o feito providenciar, no prazo de
quinze dias, as anotacdes, o traslado necessario a eventual execucdo provisoria do
julgado, a remessa dos autos a Junta Recursal, bem como os registros pertinentes no
Sistema SIMP.

§6° Nao havendo a interposi¢do de recurso no prazo legal, a autoridade administrativa
devera fazer constar nos autos a ocorréncia de transito em julgado, devendo, nesse caso,
o infrator ser intimado para, no prazo de até trinta dias uteis efetuar o recolhimento do
valor da multa na conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (FPDC),
sob pena de inscri¢ao do débito em divida ativa para subsequente cobranga.

§7° A autoridade administrativa podera exercer o juizo de retratacdo no prazo de trés dias
uteis, contados do recebimento do recurso. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON
n°01/2024)

Art. 44 Nao sera conhecido o recurso interposto fora das condigdes e dos prazos
estabelecidos neste Ato.

§1° O juizo de admissibilidade do recurso compete a Junta Recursal. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

§ 2° A Junta Recursal do Procon/MPPI podera proceder ao reexame necessario mesmo
na auséncia de recurso de oficio pela autoridade administrativa. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

§ 3° Nao ocorrendo recurso, ou desprovido este, a decisdo torna-se definitiva, produzindo
todos os seus efeitos legais. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

§ 4° O prazo previsto no §lo do art. 43 ¢ preclusivo. (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°01/2024)

§ 5° (Revogado) (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

Art. 45 Quando a pena cominada for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido
com indicagdes técnico publicitarias, das quais se intimara o autuado, respeitadas, na



execucao da respectiva decisdo, as condi¢des constantes no paragrafo 1° do artigo 60 da
Lei Federal n°8.078, de 11/09/90.

Art. 46 Quando a pena cominada for a de multa, podera o infrator recolher o percentual
de 50% do valor fixado, para a sua quitacao, desde que o faga antes do término do prazo
do recurso, na forma do § 3°, do art. 22, da LC n° 36/2004.

Paragrafo unico. O previsto no caput deste artigo devera ser informado ao infrator, na
intimagdo da decisdo administrativa.

Art. 47 Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade administrativa remetera os
autos, de oficio, a Junta Recursal do Procon/MPPI, no prazo de quinze dias fteis,
mediante declaracdo na propria decisdo, com remessa dos autos e registro da ocorréncia
no Sistema SIMP.

Art. 48 Em qualquer caso, o infrator devera ser intimado da decisdo proferida nos autos
do processo administrativo.

Art. 49 A disciplina afeta a Junta Recursal do Procon/MPPI constara do seu regimento
interno, conforme previsto no §8° do artigo 41 da Lei Complementar Estadual n® 36/2004.

§1° (Revogado) (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

§2° (Revogado) (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

CAPITULO VII
USO DO SISTEMA SIMP PARA
OS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 50. O uso de meio eletronico na tramitagdo de processos administrativos,
comunicagao de atos e transmissao de pecas extrajudiciais serd admitido, nos termos deste
ato normativo, por analogia a Lei Federal no 11.419/2006, que trata sobre a informagao
do processo judicial. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)

§1° Para o disposto neste ato, considera-se:

I - meio eletrdnico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais;

II - transmissdo eletronica toda forma de comunicacdo a distancia com a utilizacdo de
redes de comunicacio, preferencialmente a rede mundial de computadores;

IIT - assinatura eletronica as seguintes formas de identificagcdo inequivoca do signatario:



a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora
credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuédrio no Ministério Publico do Estado do Piaui, conforme
disciplinado pelos 6rgdos respectivos.

Art. 51 O envio de peti¢des, de recursos e a pratica de atos pré processuais em geral por
meio eletronico serdo admitidos mediante uso de assinatura eletronica, na forma do art.
50 deste Ato, sendo obrigatorio o credenciamento prévio no Ministério Publico, conforme
disciplinado pelos 6rgdos respectivos.

§1° O credenciamento no Ministério Publico serd realizado mediante procedimento no
qual esteja assegurada a adequada identificacdo presencial do interessado, ou a depender
de regular inscri¢do no Sistema SIMP.

§2° Podera também o interessado fazer solicitagdo formal de sua inscri¢do no SIMP, junto
a Secretaria do Procon/MPPI ou da Rede de Promotorias de Justiga.

Art. 52 Consideram-se realizados os atos pré processuais por meio eletrénico no dia e
hora do seu envio por meio Sistema SIMP, do que deverd ser fornecido protocolo
eletronico.

Paragrafo unico. Quando a peti¢do eletronica for enviada para atender prazo processual,
serdo consideradas tempestivas as transmitidas até as 24 (vinte e quatro) horas do seu
ultimo dia.

SECAOT
DA COMUNICACAO ELETRONICA DOS ATOS PRE-PROCESSUAIS NO
SISTEMA SIMP

Art. 53 O Procon/MPPI, Jurcon/MPPI e Promotorias de Justica por meio do Diario do
Ministério Publico do Estado do Piaui, disponibilizado em sitio da rede mundial de
computadores, publicard seus atos extrajudiciais e administrativos proprios, bem como
comunicagdes em geral.

§1° O sitio e o conteudo das publicagdes de que trata este artigo deverdo ser assinados
digitalmente com base em certificado emitido por Autoridade Certificadora credenciada
na forma da lei especifica.

§2° A publicagdo eletronica na forma deste artigo substitui qualquer outro meio e
publicacdo oficial, para quaisquer efeitos legais, a exce¢do dos casos que, por lei, exigem
notificagdo ou vista pessoal.

§3° Considera-se como data da publicagdo o primeiro dia 1util seguinte ao da
disponibilizagdo da informagao no Diério oficial eletronico.

§4° Os prazos pré-processuais terdo inicio no primeiro dia 1til que seguir ao considerado
como data da publicacao.



Art. 54 As notificagdes serdo feitas por meio eletronico em portal proprio aos que se
cadastrarem na forma do art. 51 deste Ato, dispensando-se a publicagdo no 6rgao oficial,
inclusive eletronico.

§1° Considerar-se-a realizada a notificacao do dia em que o notificado efetivar a consulta
eletronica ao teor da notificagdo, certificando-se nos autos a sua realizagao.

§2° Na hipotese do § 1° deste artigo, nos casos em que a consulta se dé em dia ndo util, a
notificagdo serd considerada como realizada no primeiro dia util seguinte.

§3° A consulta referida nos §§ 1° e 2° deste artigo devera ser feita em até 10 (dez) dias
corridos contados da data do envio da notificagdo, sob pena de considerar-se a notificagdo
automaticamente realizada na data do término desse prazo.

§4° Em carater informativo, podera ser efetivada remessa de correspondéncia eletronica,
comunicando o envio da notificagdo e a abertura automatica do prazo processual nos
termos do § 3° deste artigo, aos que manifestarem interesse por esse servico.

§5° Nos casos urgentes em que a notificacao feita na forma deste artigo possa causar
prejuizo a quaisquer das partes ou nos casos em que for evidenciada qualquer tentativa
de burla ao sistema, o ato pré processual devera ser realizado por outro meio que atinja a
sua finalidade, conforme determinado pelo parquet.

§6° As notificagdes feitas na forma deste artigo, serdo consideradas pessoais para todos
os efeitos legais.

Art. 55 As cartas precatorias, rogatorias, de ordem e, de um modo geral, todas as
comunicagdes oficiais que transitem entre 6érgaos do Ministério Publico do Estado do
Piaui, bem como entre os deste e os dos demais Poderes, serdo feitas preferencialmente
por meio eletronico.

SECAO I
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DO PROCON NO SISTEMA SIMP

Art. 56 Fica instituido o uso do Sistema SIMP para autuacdo, instrug¢do, tramitagdo e
arquivamento de procedimentos de natureza administrativa do Programa Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor (Procon-PI) e da Rede de Promotorias de Justiga de
Defesa do Consumidor (REDE PROCON/MPPI).

§ 1° Sao considerados procedimentos de natureza administrativa, para fins deste Ato
Conjunto, a Reclamacdo (Rcl), a Investigagdo Preliminar (IP) e o Processo
Administrativo (PA).

§ 2° Para a pratica de atos por meio do SIMP em procedimentos fisicos ja instaurados, o
membro do Ministério Publico podera adotar uma das seguintes providéncias:



I - realizar a digitalizacdo integral dos autos ja produzidos em meio fisico e sua inclusdo
em novo procedimento no SIMP, de modo a promover a sua continuidade em meio
eletronico;

IT - manter os autos fisicos ja produzidos e praticar os demais atos no meio eletrénico, em
formato misto, referenciando-os em ambos os suportes(fisico e eletronico).

§ 4° Nas hipoteses definidas no pardgrafo anterior, 0 membro do Ministério Publico
devera, obrigatoriamente, preservar todo o acervo fisico ja produzido.

Art. 57 O PROCONY/PI disponibilizara, no sitio eletronico do MPPI, manual de utilizagio
do SIMP para a autuagdo e instru¢do de procedimentos administrativos do PROCON,
com instrugdes de natureza técnica.

Paragrafo unico. A forma de operacionalizagdo no SIMP dos casos em que houver
decretacdo do sigilo sera tratada no manual a que se refere caput deste artigo.

Art. 58 Os procedimentos extrajudiciais autuados no SIMP serdo enviados para a Junta
Recursal do Procon-PI (JURCON), no caso de recurso interposto em face de decisdo de
arquivamento em Investigacdo Preliminar e nos demais casos previstos neste ato.

Art. 59 A interagdo com pessoas juridicas e fisicas nos procedimentos extrajudiciais
autuados no SIMP ocorrera mediante cadastramento do usudrio externo ou mediante
peticionamento eletronico.

Art. 60 Todos os atos processuais do processo administrativo serdo assinados
eletronicamente na forma estabelecida neste Ato.

Art. 61 No processo extrajudicial eletronico, todas as notificagdes e oficios, serdo feitos
por meio eletrdnico, na forma deste Ato.

§1° As notificagcdes e remessas que viabilizem o acesso a integra do processo
administrativo correspondente serdo consideradas vista pessoal do interessado para todos
os efeitos legais.

§2° Quando, por motivo técnico, for invidvel o uso do meio eletronico para a realizagdo
da notificagdo e oficio, esses atos pré-processuais poderdo ser praticados segundo as
regras ordindrias, digitalizando-se o documento fisico, que devera ser posteriormente
destruido.

Art. 62 A distribuicdo da peticdo inicial e a juntada da contestagdo, dos recursos
e das peticoes em geral, todos em formato digital e exclusivamente em arquivo
formato pdf, nos autos de processo extrajudicial, podem ser feitas diretamente pelos
advogados e pela parte interessada, sem necessidade da intervengdo do cartério ou
secretaria unificada, situacdo em que a autuacdo devera se dar de forma automatica,
fornecendo-se recibo eletronico de protocolo.



§1° Quando o ato pré-processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
de petigdo eletronica, serdo considerados tempestivos os efetivados até as 24 (vinte e
quatro) horas do ultimo dia.

§2° No caso do § 1° deste artigo, se o Sistema SIMP se tornar indisponivel por motivo
técnico, o prazo fica automaticamente prorrogado para o primeiro dia util seguinte a
resolugdo do problema.

§3° O Procon/MPI e Jurcon/MPI deverdo manter equipamentos de digitalizacdo e de
acesso a rede mundial de computadores a disposi¢ao dos interessados para distribuicdo
de pecas processuais.

Art. 63 Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos processos
extrajudiciais eletronicos com garantia da origem e de seu signatario, na forma
estabelecida neste Ato, serdo considerados originais para todos os efeitos legais.

§1° Os extratos digitais e os documentos digitalizados e juntados aos autos pelos 6rgaos
do Ministério Publico do Estado do Piaui e seus auxiliares, assim como por advogados e
demais partes interessadas t€ém a mesma forca probante dos originais, ressalvada a
alegacdo motivada e fundamentada de adulteragdo antes ou durante o processo de
digitalizagao.

§2° A argiiicdo de falsidade do documento original serd processada eletronicamente na
forma da lei processual em vigor.

§3° Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no § 2° deste artigo, deverao
ser preservados pelo seu detentor até o transito em julgado do processo extrajudicial
eletronico.

§4° Os documentos digitalizados juntados em processo extrajudicial eletronico estardo
disponiveis para acesso por meio da rede externa pelas respectivas partes processuais,
pelos advogados, independentemente de procuragdao nos autos, pelos membros do
Ministério Publico, sem prejuizo da possibilidade de visualizagdo no cartério ou
secretaria unificada, a excecao daqueles que tramitarem em segredo de justica.

§5° Os sistemas de informagdes pertinentes a processos extrajudiciais devem possibilitar
que advogados, procuradores e membros do Ministério Publico, cadastrados, mas ndo
vinculados a processo previamente identificado, acessem automaticamente todos os atos
e documentos processuais armazenados em meio eletronico, desde que demonstrado
interesse para fins apenas de registro, salvo nos casos de processos em segredo de justica.
Art. (Revogado) (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

§1° (Revogado) (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

§2° (Revogado) (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)



Art. 65 O Promotor de Justica podera determinar que sejam realizados por meio eletrénico
a exibi¢do e o envio de dados e de documentos necessarios a instru¢do do processo
administrativo.

§1° Consideram-se cadastros publicos, para os efeitos deste artigo, dentre outros
existentes ou que venham a ser criados, ainda que mantidos por concessionarias de
servigo publico ou empresas privadas, os que contenham informagdes indispensaveis ao
exercicio de fun¢do de parte interessada.

§2° O acesso de que trata este artigo dar-se-a por qualquer meio tecnologico disponivel,
preferentemente o de menor custo, considerada sua eficiéncia.

§3° Os sistemas a serem desenvolvidos pelos 6rgaos do Ministério Publico deverao usar,
preferencialmente, programas com co6digo aberto, acessiveis ininterruptamente por meio
da rede mundial de computadores, priorizando-se a sua padronizagao.

§4° O sistema de informatizacdo de controle e distribui¢do devera ser livre e aleatorio
para o registro de reclamagdes ou entre os 6rgdos ministeriais com atribui¢do para
aprecia-las, ressalvadas as buscas automaticas e identificadas nos casos de ocorréncia de
prevengao.

§5° Certidoes Negativas serdo expedidas exclusivamente pelo sistema eletronico oficial,
disponivel, pelo Ministério Pblico do Estado do Piaui, salvo por motivo justificavel e
mediante solicitagdo formal do interessado, com prazo de expedicdo pela Secretaria em
até 10 (dez) dias uteis, contados do registro do pedido.

§6° A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo adequara o Sistema SIMP as
disposi¢cdes do presente Ato, cientificando o Comité Gestor de Tecnologia da
Informagao/CETI.

CAPITULO VIII
DA DESTINACAO DA MULTA
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 66 Tornando-se definitiva a decisdo que aplicou pena de multa e ndo sendo recolhido
o seu valor no prazo de trinta dias tteis, serd o débito inscrito em divida ativa para
subsequente cobranca executiva.

Paragrafo unico. Para atualizagdo da multa aplicada, o seu valor deve ser corrigido
monetariamente entre a prolagdo da decisdo administrativa e o ultimo dia do prazo fixado,
na intimagdo, para pagamento do fornecedor (prazo recursal), pela Tabela da
Corregedoria-Geral de Justiga, e, a partir do dia seguinte, haja ou ndo recurso, pela Taxa
Selic conforme previsto no paragrafo unico do art. 57 do CDC.



Art. 67 As multas recolhidas serdo revertidas para o Fundo Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor (FEPDC), na forma da Lei Complementar Estadual n° 36, de 09 de janeiro
de 2004.

§1° O adimplemento das multas recolhidas sera registrado no Sistema SIMP.

§2° O Recolhimento dos valores das multas aplicadas serdo arrecadados mediante Boleto
Eletronico no SIMP.

§3° Os recursos serdo destinados ao financiamento de projetos relacionados com os
objetivos do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do
Estado do Piaui - PROCON/MPPI, com a defesa dos direitos basicos do consumidor, com
a modernizagdo administrativa da institui¢do e com a capacitacdo de seus membros,
segundo definido na Lei Estadual n® 6.308/2013 e Ato PGJ n°® 557/2016 e suas alteragdes
supervenientes.

§4° Podera, a critério da autoridade administrativa, ser concedido parcelamento para
pagamento das multas aplicadas, mediante requerimento do fornecedor, no prazo de dez
dias uteis do transito em julgado da decisdo condenatdria ou da transagdo administrativa,
observados os critérios da razoabilidade e proporcionalidade.

CAPITULO IX
O CADASTRO DAS RECLAMACOES FUNDAMENTADAS
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 68 Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, incumbindo a
Coordenacgdo Geral do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério
Publico do Estado do Piaui -PROCON/MPPI, assegurar sua publicidade, confiabilidade
e continuidade, nos termos do art. 44 do Cddigo de Defesa do Consumidor e desta lei e
art. 33 e ss da Lei Complementar Estadual n® 36/2004.Art. 69 Para os fins deste Ato,
considera-se:

I - cadastro: o resultado dos registros, feitos pelo Procon/MPPI e pelos 6rgaos integrantes
do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, de todas as reclamagdes fundamentadas
contra fornecedores no Estado do Piaui;

IT - reclamagdo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaca a direito de consumidor,
analisada pelos 6rgaos mencionados no inciso I deste artigo, a requerimento ou de oficio,
considerada procedente por decisdo definitiva.

Art. 70 A Coordenagdo Geral do Procon/MPPI divulgard, periodicamente, o cadastro
atualizado de reclamacdes fundamentadas do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
(SEDC) contra fornecedores.



§1° O cadastro serd publicado, obrigatoriamente, no Diario Oficial Eletrénico do
Ministério Publico do Estado do Piaui, sem prejuizo de uma maior publicidade por outros
meios de comunicagdo, inclusive eletronica, contendo informagdes objetivas, claras e
verdadeiras sobre o objeto da reclamacao, a identificagdo do fornecedor e o atendimento
ou nao da reclamagdo pelo fornecedor.

§2° O cadastro devera ser atualizado, permanentemente, por meio das devidas anotagdes,
ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos,
contados da data da intimacao da decisdo definitiva.

§3° O Cadastro Estadual de Reclamacdo Fundamentada serd elaborado por meio das
informagdes extraidas do Sistema SIMP e do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa
do Consumidor (Sindec).

§4° Para o cumprimento do disposto nos paragrafos 1° e 2° deste artigo, as autoridades
administrativas fardo o registro no SIMP, dos termos de ajustamento de conduta, bem
como das decisdes administrativas, com ou sem interposi¢ao de recurso, sem o qual ndo
sera possivel o encerramento definitivo do feito, ao final de seu tramite legal, no
mencionado sistema.

§5° Nos casos em que houver reforma, pela Junta Recursal do Procon/MPPI, das decisdes
administrativas ou termos de ajustamento de conduta, os autos serdo encaminhados a
Coordenagdo Geral do Procon/MPPI para as devidas anotagcdes no SIMP, visando a
formagdo do cadastro de reclamagdes fundamentadas com a denominagdo: Cadastro de
reincidente, disponivel ao Procon/MPPI e as Promotorias de Justiga com atuagdo e
atribuicdo na defesa do consumidor.

§6° A reclamagdo que tenha sido objeto de termo de ajustamento de conduta constara no
Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas da seguinte forma:

I - ATENDIDA, se cumprido o ajuste;
I1 - NAO ATENDIDA, se descumprido o ajuste.

§7° A reclamacgido que tenha sido objeto de decisdo administrativa condenatdria, nos autos
de processo administrativo, constard no cadastro de reclamagdes fundamentadas como
"ndo atendida".

§8° Assim como previsto no caput deste artigo o Procon/MPPI divulgara, periodicamente,
o cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas do SIMP, contra fornecedores, com
a finalidade da elaboracdo do cadastro de reincidentes, para fins da modulacdo das
sangOes administravas (atenuante e agravante), segundo previsto nos artigos 36, 1 e 38, I,
deste Ato.

Art. 71 Os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores sao
considerados arquivos publicos, a todos acessiveis gratuitamente, vedada sua utilizacao
abusiva ou estranha a defesa e orientagdo dos consumidores, ressalvada a hipotese de
publicidade comparativa.



Art. 72 O consumidor ou fornecedor podera requerer, em cinco dias uteis, a contar da
divulgagdo do cadastro, mediante peticdo fundamentada, a retificacdo de informacgao
inexata que nele conste, bem como a inclusdo de informagdo omitida, devendo a
autoridade administrativa competente, no prazo de dez dias uteis, pronunciar-se
motivadamente pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo tnico. No caso de acolhimento do pedido, a Coordenacdo Geral do
Procon/MPPI providenciard, no prazo deste artigo, a retificagdo ou inclusdo de
informagao e a sua divulgacdo, nos termos deste Ato.

CAPITULO X
DA INSCRICAO EM DiVIDA ATIVA
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 73 A Coordenagdo Geral do Procon/MPPI serad responsavel, apds conferéncia das
formalidades legais, pela solicitagdo, junto a Procuradoria Geral do Estado - PGE, de
inscricdo das multas em divida ativa, resultantes das decisdes administrativas
condenatoérias com transito em julgado ou dos termos de transacdo administrativa,
conforme o art. 29 da Lei Complementar Estadual n® 36/2004.

§1° Por ocasido dessa conferéncia constante do caput, constatadas eventuais
irregularidades que ndo possam ser sanaveis pela propria Coordenacdo Geral do
Procon/MPPI, situagdes que poderdo levar a nulidade da acdo executiva de cobranga em
divida ativa, os autos serdo devolvidos para a autoridade administrativa para a realizagdo
das diligéncias necessarias.

§2° A Coordenagao Geral do Procon/MPPI, por meio de sua secretaria unificada, serd
responsavel pela publicacdo semestral dos fornecedores inscritos em divida ativa pela
Procuradoria Geral do Estado, em face das infracdes as relagcdes de consumo.

CAPITULO XI
DA JUNTA RECURSAL
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 74 A Junta Recursal do Procon/MPPI, com sede em Teresina e atribui¢des em todo
o territorio do Estado do Piaui, constituida por Promotores de Justiga designados pelo
Procurador-Geral de Justi¢a, que procederdo ao julgamento dos recursos voluntérios e
oficiais, conforme previsto no art. 41 e ss da Lei Complementar Estadual n°® 36, de 09 de
janeiro de 2004.

Paragrafo inico A Junta Recursal serd composta por trés Promotores de Justica, que
exercerdo as funcdes de Relator, Revisor e Vogal, respectivamente, bem como pelos
respectivos membros suplentes.



Art. 75 A remessa dos feitos a Junta Recursal sera registrada no SIMP, certificando-se a
data de recebimento na sua Secretaria. Os autos serdo distribuidos aos Promotores de
Justiga que integram o 6rgao.

§1° A distribuicdo serd efetuada sob a supervisao do Promotor de Justica Presidente e
com base em critérios objetivos definidos em regimento interno da Junta, assegurando-se
a equitativa e racional divisdo de trabalho e a observancia do principio da publicidade.

§2° Identificado o Relator por meio da distribuicdo, as fungdes de Revisor e Vogal serdo
exercidas, respectivamente, pelos dois Promotores de Justica que se seguirem na ordem
decrescente de antiguidade na instancia.

Art. 76. O recorrente serd intimado da pauta e das atas das sessdes de julgamento por
meio de publicac¢do no didrio Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico do Estado
do Piaui. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 01/2024)

§1° A pauta da sessdo de julgamento serd determinada pelo Promotor de Justica
Presidente e publicada com antecedéncia de, no minimo, 05(cinco) dias uteis da data
designada para a sua realizagao.

§2° Todos os julgamentos ocorrerdo em sessao publica da Junta Recursal.

§3° Serd admitida a sustentacdo oral pelo prazo maximo de 10 (dez) minutos, logo apds
a leitura do relatério, mediante prévia inscricdo na Secretaria da Junta.

§4° Concluida a sustentacdo oral, o Presidente da Junta Recursal colherd os votos do
Relator, do Revisor e do Vogal.

§5° As decisdes serdo motivadas e tomadas por maioria de votos.
§6° Concluido o julgamento, o Presidente proclamara a decisao.

§7° A intimagao das decisdes proferidas pela Junta Recursal do Procon/MPPI considerar-
se-a feita a partir da data da publicacdo da ata da sess@o de julgamentos no Didrio Oficial
Eletronico do Ministério Publico do Estado do Piaui.

Art. 77 Quando a decisdao da Junta Recursal contiver contradi¢do, omissao, obscuridade
ou duvida, serdo admitidos Embargos de Declaracdo, no prazo de cinco dias, contados da
data da publicagdo da decisao embargada.

Art. 78 No julgamento de recurso oficial, caso haja reforma da decisdo submetida a
reexame, a Junta Recursal, nos casos de decisdo condenatodria, aplicard imediatamente a
sangdo cabivel, notificando o interessado.

§1° Contra essa decisdo, o infrator podera interpor recurso na forma dos arts. 43, §1° e
44, §3° deste Ato e do caput 41, da Lei Complementar Estadual no 36/2004. (Atualizado
pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°01/2024)



Art. 79 Todos os prazos recursais previstos neste Ato sao preclusivos.

Art. 80 A Junta Recursal do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
elaborara seu Regimento Interno e encaminhard ao Procurador-Geral de Justica para
aprovagao e publicacao.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 81 Ao dirigente do PROCON/MPPI compete coordenar e regulamentar os servigos
internos das unidades administrativas, adequar o rito procedimental de todos os
expedientes administrativos as prescri¢des deste Ato e exercer outras func¢des definidas
em ato normativo editado pelo Procurador-Geral de Justica, podendo, para tal expedir, no
uso de suas atribuicdes legais, atos normativos (instrugdes, portarias, avisos, etc.).

Art. 82 Para fins de publica¢do no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico do
Estado do Piaui, as autoridades administrativas deverdo informar a Coordenagdo Geral
do Procon/MPPI as situagdes ou ocorréncias de dados nao cadastrados no SIMP.

Art. 83 E dispensada a nomeagéo de secretario e oficial de diligéncias para cada processo
administrativo ou investigagdo preliminar instaurada, no caso de tais fungdes serem
exercidas por servidores investidos em cargo de provimento efetivo do quadro de pessoal
do Ministério Publico.

§1° As fungdes previstas no caput deste artigo serdo atribuidas de forma automatizada
pelo SIMP.

§2° E dever do presidente do processo administrativo ou da investigagdo preliminar
manter atualizados os dados relativos ao feito no SIMP.

§3° E dever do servidor designado para a secretaria unificada praticar os atos afetos a
fungdo de escrevente.

§4° E dever do oficial de diligéncias realizar, por ordem do presidente do feito, atos
externos do processo administrativo ou da investigacao preliminar, certificando-os nos
autos.

Art. 84 As Reclamagdes e Procedimentos Administrativos iniciados na secretaria do
Procon/MPI, serdao distribuidos entre o Procon/MPPI ¢ as Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor da Capital, na forma que dispuser a legislagdo e atos internos do
Ministério Publico do Estado do Piaui.

Art. 85 As reclamagdes, representacdes ou dentincias chegadas ao conhecimento do
Procon/MPPI e da Rede de Promotorias de Defesa do Consumidor do consumidor, que
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ndo se enquadrem no conceito de poder de policia definido no art. 78 do Coédigo
Tributario Nacional, serdo registradas no seu sistema proprio (SIMP), conforme atuagio
taxondmica finalistica.

Paragrafo unico. A aplicag@o do caput do artigo sera definida pelos Atos PGJ, Portarias,
Resolugdes e demais atos administrativos do Ministério Publico do Estado do Piaui

Art. 86 Revoga-se:
I - O Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 03, de 16 de setembro de 2020;

IT - A Portaria Normativa Procon/MPPI n° 03/2019 e seu anexo unico, que Regulamenta
a aplicag@o da dosimetria da pena de multa prevista no art. 57 da Lei N° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), que passa a vigorar na forma do
art. 35 e ss deste Ato.

Art. 87. A taxonomia dos procedimentos extrajudiciais aos quais se refere a area "Rede
PROCON/MPPI" estdo organizados nas seguintes classes: (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

I - Reclamagdo - Rcl (7999991); (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
06/2023)

I - Investigacdo Preliminar - IP (7999992); (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

IIT - Processo Administrativo (7999995); e, (Atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n°06/2023)

IV - Processo Administrativo de Acompanhamento de TAC (7999994). (Atualizado pelo
Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 88. O Coordenador Geral do Procon/MPPI fica autorizado a participar ou indicar um
dos Coordenadores Regionais de Defesa do Consumidor do Ministério Publico para
participar de eventos realizados por 6rgdos ou entidades integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, especialmente, pela Secretaria Nacional do Consumidor e
Escola Nacional de Defesa do Consumidor, bem como de eventos realizados pelo Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor do Piaui e de outros Estados. (Atualizado pelo Ato
Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 89. O Coordenador Geral do Procon/MPPI, nos termos deste Ato Conjunto, exercera
as atribuicdes de presidente do Conselho Gestor do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor (CG/FPDC), conforme previsto na Lei Estadual n® 6.308/2013 e Ato PGJ
n® 557/2016. (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°06/2023)

Teresina, 07 de outubro de 2020.
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CARMELINA MARIA MENDES DE MOURA
Procuradora-Geral de Justica

NIVALDO RIBEIRO
Coordenador Geral do PROCON-MPPI
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Anexo I (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

COORDENADORIAS REGIONAIS

NO

REGIAO

MUNICIPIOS

01

TERESINA

Agricolandia, Agua Branca, Alto Longa, Altos, Barra d'Alcantara, Barro
Duro, Beneditinos, Coivaras, Curralinhos, Demerval Lobao, Elesbao
Veloso, Francinépolis, Hugo Napoledo, José de Freitas, Lagoa Alegre,
Lagoa do Piaui, Lagoinha do Piaui, Miguel Alves, Miguel Ledao, Monsenhor
Gil, Nazaria, Novo Santo Anténio, Olho d'Agua do Piaui, Passagem Franca
do Piaui, Pau D'Arco, Prata do Piaui, Santa Cruz dos Milagres, Santo
Antonio dos Milagres, Sao Félix do Piaui, Sdo Gongalo do Piaui, Sdo Miguel
da Baixa Grande, Sao Pedro do Piaui, Tanque do Piaui, Teresina, Unido e
Varzea Grande.

02

PARNAIBA

Bom Principio do Piaui, Buriti dos Lopes, Cajueiro da Praia, Caraubas do
Piaui, Caxingo, Cocal, Cocal dos Alves, llha Grande, Luis Correia, Murici
dos Portelas e Parnaiba.

03

PIRIPIRI

Barras, Batalha, Boa Hora, Boqueirdo do Piaui, Brasileira, Cabeceiras do
Piaui, Campo Largo do Piaui, Capitdo de Campos, Cocal de Telha,
Domingos Mourdo, Esperantina, Joaquim Pires, Joca Marques, Lagoa de
Sao Francisco, Luzilandia, Madeiro, Matias Olimpio, Milton Brandao, Morro
do Chapéu do Piaui, Nossa Senhora dos Remédios, Pedro Il, Piracuruca,
Piripiri, Porto, Sdo Jo&do da Fronteira, Sdo Jodo do Arraial e Sdo José do
Divino.

04

CAMPO MAIOR

Assungdo do Piaui, Buriti dos Montes, Campo Maior, Castelo do Piaui,
Jatoba do Piaui, Juazeiro do Piaui, Nossa Senhora de Nazaré, Sao Joao
da Serra, Sao Miguel do Tapuio e Sigefredo Pacheco.

05

PICOS

Acau3, Alagoinha do Piaui, Alegrete do Piaui, Aroazes, Aroeiras do Itaim,
Belém do Piaui, Betania do Piaui, Bocaina, Caldeirdo Grande do Piaui,
Campo Grande do Piaui, Caridade do Piaui, Curral Novo do Piaui, Dom
Expedito Lopes, Francisco Macedo, Francisco Santos, Fronteiras,
Geminiano, Inhuma, Ipiranga do Piaui, Isaias Coelho, Itaindpoalis,
Jacobinado Piaui, Jaicos, Lagoa do Sitio, Marcolandia, Massapé do Piaui,
Monsenhor Hipdlito, Novo Oriente do Piaui, Padre Marcos, Paqueta, Patos
do Piaui, Paulistana, Picos, Pimenteiras, Pio IX, Queimada Nova, Santa
Cruz do Piaui, Santana do Piaui, Santo Anténio de Lisboa, S&o Jodo da
Canabrava, Séo José do Piaui, Sdo Julido, Sdo Luis do Piaui, Simdes,
Sussuapara, Valenga do Piaui, Vera Mendes, Vila Nova do Piaui e Wall
Ferraz.

06

OEIRAS

Bela Vista do Piaui, Cajazeiras do Piaui, Campinas do Piaui, Colénia do
Piaui, Concei¢cdo do Canindé, Floresta do Piaui, Oeiras, Paes Landim,
Ribeira do Piaui, Santa Rosa do Piaui, Santo Inacio do Piaui, So Francisco
de Assis do Piaui, Sdo Francisco do Piaui, Sdo Jodo da Varjota, Sdo Miguel
do Fidalgo, Simplicio Mendes e Socorro do Piaui.

07

FLORIANO

Amarante, Angical do Piaui, Antdnio Almeida, Arraial, Baixa Grande do
Ribeiro, Bertolinia, Canavieira, Colénia do Gurgueia, Eliseu Martins, Flores
do Piaui, Floriano, Francisco Ayres, Guadalupe, Itaueira, Jardim do Mulato,
Jerumenha, Landri Sales, Manoel Emidio, Marcos Parente, Nazaré do
Piaui, Palmeirais, Pavussu, Porto Alegre do Piaui, Regeneragdo, Ribeiro
Gongalves, Rio Grande do Piaui, Sdo José do Peixe, Sebastido Leal e
Urugui.

08

CORRENTE

Alvorada do Gurgueia, Avelino Lopes, Barreira do Piaui, Bom Jesus,
Corrente, Cristalandia do Piaui, Cristino Castro, Curimata, Currais, Gilbués,
Julio Borges, Monte Alegre do Piaui, Morro Cabega do Tempo, Palmeira do
Piaui, Parnagua, Redengdo do Gurgueia, Riacho Frio, Santa Filomena,
Santa Luz, Sdo Gongalo do Gurgueia e Sebastido Barros.

09

SAO RAIMUNDO
NONATO

Anisio de Abreu, Bonfim do Piaui, Brejo do Piaui, Campo Alegre do Fidalgo,
Canto do Buriti, Capitdo Gervasio Oliveira, Caracol, Coronel José Dias,
Dirceu Arcoverde, Dom Inocéncio, Fartura do Piaui, Guaribas, Jodo Costa,
Jurema, Lagoa do Barro do Piaui, Nova Santa Rita, Pajeu do Piaui, Pedro
Laurentino, Séo Braz do Piaui, Sdo Jodo do Piaui, Sdo Lourengo do Piaui,
S&o Raimundo Nonato, Tamborim do Piaui e Varzea Branca.




Anexo Il (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Classificagdo das Infragdes ao Codigo de Defesa do Consumidor

a) Grupo I:

Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composi¢do, vencimento/validade, prego, condi¢des de pagamento, juros, encargos,

garantia e origem entre outros dados relevantes (art. 31, caput,);

Redigir instrumento de contrato que regula relagdes de consumo de modo a dificultar a
compreensao do seu sentido e alcance (art. 46);

Deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho de fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar a sua
compreensao pelo consumidor (art. 54, § 3°);

Deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da mao de obra, dos materiais
e equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de
inicio e término dos servigos (art. 40);

Apresentar ao consumidor documento de cobranga de débitos sem informagao sobre o
nome, endere¢o ¢ o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do produto ou servigo
correspondente (art. 42-A);

Desrespeitar o tempo maximo de atendimento ao consumidor bancério.

b) Grupo 11I:

Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo (arts. 30 e 48);

Deixar de sanar os vicios do produto em garantia (art. 18);

Deixar de atender a escolha do consumidor caso ndo haja o reparo do vicio do produto
nos termos da lei (art. 18, §1°);

Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao
dobro do excesso (art. 42, paragrafo inico);

Fornecer servigos com vicios de qualidade (art. 20);
Exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°);

Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual no prazo legal de arrependimento
(art. 49);



Deixar de providenciar, a pedido do consumidor, a liquidagdo antecipada de débito
mediante redugdo proporcional dos juros (art. 52 §2°).

¢) Grupo III:
Realizar pratica abusiva (art. 39);
Inserir no instrumento de contrato cldusula abusiva (art. 51);

Deixar as concessiondrias ou permissionarias de fornecer servigos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22);

Deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢ao enquanto nao cessar a
fabricacdo ou importagdo do produto (art. 32);

Deixar de observar os preceitos do art. 43 do CDC;

Aplicar penalidades pedagogicas nos contratos escolares, em desconformidade com o art.
6° da Lei 9.870/99;

Submeter o consumidor a qualquer tipo de constrangimento na cobranga de débitos (art.
42);,

Promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 e §§ 1°, 2° e 3°).
d) Grupo IV:

Deixar de prestar informagdes sobre questdes de interesse do consumidor descumprindo
notificagcdo do o6rgdo de defesa do consumidor (art. 55,§4°);

Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com as normas
regulamentares (art. 39, VIII);

Expor a venda de produtos vencidos, deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a satde, ou perigosos ou, ainda,
que estejam em desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribui¢cdo ou
apresentacao (art. 18, §6°, I, I1);

Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagcdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servigos, bem como prestar informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos (art. 12);

Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao
dos servicos, bem como prestar informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua

fruicdo e riscos (art. 14);

Deixar de observar qualquer das normas contidas nos art. 8°, 9°, ¢ 10 do CDC.
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Legenda:
Correspondem ao CDC, todos os artigos a que se referem os Grupos I a IV deste anexo Unico, com exce¢ao
aos que cita a respectiva legislagdo.



Anexo I (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

FORMULARIO ELETRONICO - SEI - MPPI
SOLICITACAO DE APOIO AO PROCON
(§ 2° do art. 1° ¢/c inciso I do art.41-F)

1.Promotoria Solicitante:
2. Numero do Procedimento no SIMP/ACP:

3. Tipo de processo/Procedimento (Ato PGJ/PROCON n° 04/2020):
()Rel ()IP()PA()ACP

4. Qual o tipo de apoio desejado?

Modelo de peca

Participacdo em audiéncia

Nota Técnica / orienta¢do / posicionamento acerca de determinado tema
PROCON Itinerante

Fiscalizagao:

Alimentos

Academias

Combustiveis

GLP/Gas de cozinha

Pericia: (Anexe o formulario - Solicitagdo de pericias - CPPT. Vide Ato PGJ n°
1058/2021 - Implanta o uso obrigatério do SEI-MPPI)
https://www.mppi.mp.br/internet/pericias/solicitacao-pericias-e-vistorias/
Outro(s):

Indicacdo de Fiscais

Nome:

Matricula:

Lotacao:
Foto 3x4 (anexar como documento externo SEI)

6. Matéria relacionada a solicitagao.

7. Descreva a situacao que motiva o pedido de apoio.

8. Enumere a(as) agao(des) a serem tomadas pelo PROCON para satisfazer a(s)
necessidade(es) da Promotoria:
1.
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Nk wd

9. CLASSIFICACAO DA SOLICITACAOURGENTE * NORMAL* Razdes
da excepcionalidade:

10. DOCUMENTACAO ANEXA

Nk L —

, de de

Nome e assinatura do Promotor Solicitante



Anexo 1V (Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

RELATORIO DE VISITA/FISCALIZACAO (art. 41-B, §7°, deste Ato Conjunto)

RELATORIO DE VISITA/FISCALIZACAO

SEL N° SIMP N°

ESTAB. FISC. RAZAO SOCIAL

ENDERECO

(1)

DATA___ | |/ RESULTADO DA
FISCALIZACAO

AUTO DE INFRACAO

AUTO DE APREENSAO/TD N°
NOTIFICACAO

OUTROS - Especificar:

)

DATA | |
FISCALIZACAO

AUTO DE INFRACAO
AUTO DE APREENSAO/TD N°
NOTIFICACAO

OUTROS - Especificar:

RESULTADO DA

)

DATA | |
FISCALIZACAO

AUTO DE INFRACAO
AUTO DE APREENSAO/TD N°
NOTIFICACAO

OUTROS - Especificar:

RESULTADO DA

4)

DATA___ | |/ RESULTADO DA
FISCALIZACAO

AUTO DE INFRACAO

AUTO DE APREENSAO/TD N°
NOTIFICACAO

OUTROS - Especificar:

)

DATA | |
FISCALIZACAO

AUTO DE INFRACAO
AUTO DE APREENSAO/TD N°
NOTIFICACAO

OUTROS - Especificar:

RESULTADO DA

(6)

DATA | |
FISCALIZACAO

AUTO DE INFRACAO
AUTO DE APREENSAO/TD N°
NOTIFICACAO

OUTROS - Especificar:

RESULTADO DA

(7

DATA___ | |/ RESULTADO DA
FISCALIZACAO

AUTO DE INFRACAO

AUTO DE APREENSAO/TD N°
NOTIFICACAO

OUTROS - Especificar:

®)

DATA | |
FISCALIZACAO

AUTO DE INFRACAO
AUTO DE APREENSAO/TD N°
NOTIFICACAO

OUTROS - Especificar:

RESULTADO DA

©)

DATA | |
FISCALIZACAO

AUTO DE INFRACAO
AUTO DE APREENSAO/TD N°
NOTIFICACAO

OUTROS - Especificar:

RESULTADO DA




