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Editorial

NIVALDO RIBEIRO
Promotor de Justi¢ca e
Coordenador Geral do Procon

Caros leitores, chegamos a segunda
Revista Procon. Na edicao anterior,
contamos um pouco da historia do
Procon, desde a sua criacao a partir
do Decom até o inicio da
modernizacao de nossos sistemas.
Nesta edicao, fizemos um apanhado
dos ultimos anos, nos quais
passamos por mudancas nao menos
revolucionarias.

Novamente o lancamento é feito no
Dia do Consumidor, uma das
principais datas de Nnosso
calendario. Um dia para exaltar
todas as conquistas alcancadas
através de uma legislacao forte e da
atuacao incansavel dos orgaos de
defesa do consumidor. Ainda ha
muito a ser alcancado, para isso o
Procon MPPI tem buscado cada vez
mais expandir o atendimento e
conhecimento por todo o estado do
Piaui.

Chegamos as cidades mais distantes
da capital através do Procon

[tinerante e da EEDC. Fincamos a
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bandeira da Defesa do Consumidor
nos municipios através dos Procons
Municipais. Democratizamos 0
acesso a informacdo pelo meio
digital através de nosso site e seus
modernos  painéis. Esses  sao
caminhos para  promover  as
mudancas que queremos na

sociedade.

Ao percorrer esta revista, voceés
verao um pouco disso e mais um
pouco.

Sao 40 anos de historia desde a
criacao do Decom e 20 anos de
Procon. Essa estrada foi
pavimentada por cada pessoa que
trabalhou no orgao e dedicou seu
valioso tempo de vida na busca por
justica nas relacoes de consumo, o
que, no final das contas, significa
ser um amigo zeloso do consumidor,
com o qual este sempre podera
contar em seu dia-a-dia.
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Piaul na
lideranca do
GNDC

Em junho deste ano, o Procurador-
Geral de Justica do Piaui, Cleandro
Alves de Moura, completa dois anos
como presidente do Grupo Nacional
de Defesa do Consumidor - GNDC.
Nesse periodo, foram realizadas duas
importantes reunioes do grupo, uma
em Teresina, em maio de 2023 e outra
em Manaus, em outubro.

Desde o inicio da gestao, alguns
debates
importante tem se aprofundado. O

avancos foram feitos e

mais importante deles é a proposta
de mudanca da taxonomia da tabela
unificada do CNMP.

O GNDC ¢ um orgao do Conselho
Nacional de Procuradores-Gerais do
Ministério Publico dos Estados e da
Unido. E  composto por um
representante de cada Ministério

Publico Estadual e do Distrito Federal

1. Enunciado:

e tem por finalidade definir as
estratégias, metas e prioridades de
atuacao dos membros com atribuicao
na area de Defesa do Consumidor,
além de fomentar a uniformizacao e a
consolidacao do posicionamento do
Ministério Publico no ambito dos
Estados da Federacao.

Assim, o grupo cria diretrizes, em

forma de enunciados, a serem
seguidas pelos Ministérios Publico
em sua atuacao da defesa dos direitos
dos consumidores. Na atual gestao
foram publicados quatro enunciados,
aprovados na reuniao de outubro de

2023, em Manaus:

“O GNDC reconhece a plataforma on-line ‘Consumidor Vencedor’ como

ferramenta de utilidade institucional no ambito dos Ministérios Publicos

estaduais, para fins de pesquisa e divulgacao das autocomposicoes coletivas,

peticoes iniciais, transacoes administrativas e termos de ajustamento de

conduta, decisoes de sancoes administrativas dos Procons a eles vinculados

e decisoes judiciais de ambito regional ou nacional, inclusive com a

alimentacao por parte dos gestores em cada unidade institucional.”
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2. Enunciado:

“Considerando os impactos economicos e sociais decorrentes do fenomeno
do “superendividamento”, é recomendavel a inclusao de acoes e projetos no
planejamento estratégico das unidades do Ministério Publico brasileiro,
respeitadas a conveniéncia e a oportunidade de cada instituicao.”

3. Enunciado:

“Nas hipoteses em que o dano ou ilicito relacionado ao direito do
consumidor tiver ambito regional ou nacional, em havendo a concomitancia
de Inquéritos Civis ou procedimentos instaurados em Ministérios Publicos
diversos, a prevencido se dara com o registro da respectiva portaria ou
despacho de instauracao que delimitar o objeto e determinar diligéncias,
excetuadas as noticias de fato. Todavia, deve ser estimulada a atuacao
cooperativa e concorrente, inclusive por atos concertados, entre membros
de Ministérios Publicos de diferentes ramos e unidades federativas.”

4. Enunciado:

“Na cobranca de fatura de tarifa de servico publico em atraso, a
concessionaria pode utilizar qualquer meio que viabilize o pagamento do
débito, desde que tal meio: (i) nao aumente o débito além dos acréscimos
legais, como multa de até 2% e juros de mora de 1%; (ii) ndo imponha ao
consumidor pagar os custos de cobranca; e (iii) nao vede ao consumidor

pagar o débito diretamente a concessionaria”.

Nessa mesma reuniao, entre outros a adocao da tabela usadas nas
temas, debateu-se nova taxonomia plataformas Proconsumidor e
em Direito do Consumidor. A Consumidor.gov, com  pequenos
Assessoria Técnica do Procon MPPI ajustes.

expos a necessidade de alteracao da

tabela taxonomica atualmente Sobre esse tema, houve uma
utilizada na area do consumidor e importante reuniao com o CGNTU -
sustentou que a melhor solucao seria Comite Gestor das Tabelas
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9% Reunido do GNDC, realizada de forma
Hibrida, sendo o encontro presencial em
Manaus- AM.

Unificadas no inicio deste ano, em
que a proposta foi apresentada pelo
MPPI para apreciacao do comité,
responsavel por definir a taxonomia.
Caso seja aprovada, a nova taxonomia
sera implementada por todos o0s
Ministério Puablicos da Federacao.

Outra pauta importante levantada
pelo GNDC ¢ a criacao de Procons no
ambito dos Ministérios Publicos.
Atualmente apenas quatro
Procuradorias Gerais contam com o

orgao: Piaui, Ceara, Minas Gerais e

Paraiba. O grupo enviou oficios aos
Justica

Procuradores-Gerais de
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sugerindo a instalacao dos Procon

nos Ministérios Publicos.

Na ultima reuniao, o tema foi tratado
pelo presidente Cleandro Alves de
Moura, que ja foi coordenador do
MPPI. Ele
vantagens de ter Procons vinculados

Procon ressaltou as

aos MPs, como resolutividade,
visibilidade, credibilidade e
sustentabilidade financeira, por meio
de multas aplicadas.

Os trabalhos do grupo continuam
regularmente, com a proxima reuniao
prevista para julho deste ano.

Posse do atual presidente, Cleandro Alves de
Moura em junho de 2022.

Promorores do MPPI presentes na reunido.



ANOS DE

TRANSFORMACOES

Desde 2015 0 Procon MPPI tem passado por transformacoes
em sua estrutura e na forma de trabalhar. O o6rgao, que ja
gozava de credibilidade junto a populacao, passou por
aprimoramentos para atender a uma quantidade ainda maior

de consumidores.

Nova Sede e o processo eletronico

Ha pouco mais de 7 anos, no segundo
semestre de 2016, a area finalistica do
Ministério Publico do Estado do Piaui
se preparava para uma mudanca de

endereco. Promotorias,
Procuradorias e algumas areas
administrativas concentravam
esforcos para viabilizar a

transferéncia, no inicio do ano
seguinte, para a novissima Sede
Leste, na Avenida Lindolfo Monteiro.

Com elas, também estava de mudanca
o Procon, que ganhara uma estrutura
mais ampla e confortavel para todos.
As novas acomodacoes permitiriam a
alocacao de mais servidores no setor.
Além disso, permitiriam 0
incremento de mais tecnologia, com
novos equipamentos, como
computadores novos, segundas telas,
impressoras,

televisoes, scanners,

entre outros.
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Junto a isso, o processo virtual foi

adotado no ambito do Ministério
Publico.

procedimentos passaram a tramitar

Todos 0s novos
somente no sistema SIMP. Foi feito,

entao, grande esforco para

digitalizacao dos processos da
Assessoria Juridica do Procon. As
reclamacoes individuais dos
consumidores também passaram a
ser 100% digitais, inicialmente no
sistema SINDEC e, posteriormente,
no ProConsumidor.

Atualmente, nos processos
administrativos, as partes podem ter
acesso aos autos de qualquer lugar

através de peticionamento externo no



sistema SIMP, sem necessidade da
retirada de processos fisicos para
copia.

A migracao de todos os processos em
andamento para o digital foi

concluida em 2022.

Atuacao coletiva

Em 2019, a Lei Complementar n’
036/2004, que institui o Procon MPPI,
foi alterada (LC n°® 275/2019). Até
entdo, o orgao atendia as demandas
individuais de cada cidadao juntos
com acoes coletivas. Com a
modificacao, o Procon do Ministério
Publico

exclusivamente

passou a ter atuacao

coletiva. Assim,
comecou a exercer a coordenacao de
todo o Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor, podendo atuar de forma
judicial e extrajudicial na defesa do

consumidor no que concerne a

protecao dos interesses coletivos.
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Como consequéncia, o Procon MPPI
pode direcionar seus esforcos para
acoes que atendam grupos de pessoas
e nao apenas um individuo, conforme
¢ a atribuicao do Ministério Publico.
Isso também abriu a possibilidade de
explorar o potencial coletivo das
demandas individuais, ou seja,
ampliar casos que anteriormente
eram atendidos individualmente para
outros cidadaos acometidos pelo

mesmo problema.

O atendimento individual continua
sendo feito nos Procons Municipais e
legislativos.

Outra alteracao da lei foi com
referéncia a atuacao dos fiscais, que a
partir de entao puderam lavrar o
Auto de Infracao imediatamente, nos
casos em que for constatada a
lesividade, mesmo que potencial.




Fundo Estadual de Protecao e
Defesa do Consumidor

O Fundo Estadual de Protecao e
Defesa do Consumidor, ou
simplesmente FPDC, comecou a ser
utilizado em 2016, com  sua
regulamentacao pelo Ato PGJ n° 557,
de o2 de fevereiro de 2016.

Criado pela Lei Estadual n°
6.3080/2013, € um fundo vinculado ao
MPPI, por meio do PROCON que tem
por finalidade financiar projetos que
visem ressarcir a coletividade do
Estado do Piaui por danos causados a
todo e qualquer direito e interesse
difuso e coletivo.
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Os recursos do FPDC advém de
sancoes aplicadas pelo PROCON e
pela Rede de Defesa do Consumidor,
nos Processos Administrativos
instaurados, além de multas judiciais
decorrentes de Acoes Civis Publicas
que tenham por objeto a protecao e
defesandos  direitos  difusos e
coletivos, para além da defesa do
consumidor.

Os recursos do fundo podem
financiar projetos apresentados por
orgaos da Administracio Publica
Direta ou Indireta, estadual e
municipal, além de Organizacoes da
Sociedade Civil (OSCs). O fundo foi
fundamental para a criacao da
maioria dos Procons espalhados pelo
Piaul, por meio de equipamentos de

informatica, mobilia e treinamentos.




PROCEN

Nimero de processos por Ano e Més

Quantidade de
processos da Rede
de Promotorias

_ intaurados no SIMP
‘ desde 2023: 1.1()3.

Regional Populacio N° de processos  Taxa de processos 7. e oy
i1 Teresina 1.240 Mil 679 547 \ al()l e:S !‘d
2 Piripir 432 Mil 210 486 recolhidos ao FPDC:
i Campo Maior 132 Mil 57 4,32 \ -

i Corrente 187 Mil 57 3,05 R$ 3-385.532,00
i Sdo Raimunda Monato 188 Mil 50 2,66
i Oeiras 121 Mil 20 1,66
i Parnaiba 282 Mil 3 1,10
51 Floriang 255 Mil 26 1,02
5 Picos 453 Mil 33 0,73
Total 3.289 Mil 1163 3,54
Rede de Promotorias de kit atuacao, banco de jurisprudéncia

e outros matérias de apoio.

Justica de Defesa do

Consumidor

Além disso, também foi

Em outubro de 2020, fol criada a disponibilizado um curso EAD e o

Rede de Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor, através do
Ato Conjunto PGJ/Procon n° o04. E
composta por Promotores de Justica
de cada regional, indicados e
nomeados pelo Procurador Geral de
Justica, com a finalidade de promover
a integracao regional e atuar de
forma coordenada com os demais

integrantes do SEDC.

Rede Procon

Em razao dessa expansao, O Procon
MPPI, como coordenador do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor,
presta apoio técnico aos demais
Procons. Sao disponibilizados
materiais de apoio no  site

institucional, com modelos de pecas,
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Manual de Atuacao para Promotorias
em PDF, para orientar a atuacao dos
orgaos. Integrantes da Rede Procon
podem, ainda, solicitar  apoio
presencial através de um formulario
no sistema SEI, caso haja necessidade
de fiscalizacao nas cidades do
interior do estado ou treinamentos

especializados.




Em um estado com cerca de 3 milhoes de
habitantes havia apenas trés Procons em 2015.
Com a falta de acesso de boa parte da
populacao do Piaui a defesa do consumidor,
especialmente da regiao Sul, a missao estava
clara: expandir o atendimento. Para isso, era
prioritario criar novas unidades em municipios

PROCON
PARA

TODOS

estratégicos. Assim, aproxima-se mais do
objetivo final, que ¢é levar o Procon a todos.

Com a inauguracao do Procon da
Assembleia Legislativa do Piaui no dia
4 de outubro de 2016, iniciou-se uma
era de criacao de novos Procons pelo
estado. Desde entao, a defesa do
consumidor ganhou mais 14 reforcos,

totalizando as 17 unidades atuais.

O Procon MPPI capitaneou essa
expansao, incentivando prefeituras a
implantarem orgaos municipais para
atendimento ao consumidor. Assim,
houve wuma descentralizacaio do
trabalho antes concentrado no
Ministério Publico, que pode, enfim,
focar nas causas coletivas. Mas como
convencer os municipios a assumir
esse papel central na defesa do

consumidor de sua regiao?
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Para essa missao, foi elaborado um

projeto base para criacao de Procons
Municipais, com um passo a passo, a
fim de orientar gestores sobre a
implementacao do 6rgao e seu pleno
funcionamento. Em reunioes
presididas por promotores de Justica,
o Coordenador Geral do Procon
MPPI, Nivaldo Ribeiro, apresenta com
clareza os beneficios para a
populacao e para a economia das
cidades, tendo em vista que as
relacoes de consumo passariam a ser

mais justas.

Como forma de viabilizar os projetos,
utilizou-se o Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor para aparelhar
esses novos orgaos com moveis e
equipamentos de informatica. Assim,



os recursos oriundos de multas
aplicadas a fornecedores infratores
sao revertidos em beneficios a

coletividade.

Apos a criacao, é importantissimo ter
profissionais qualificados no
atendimento. Por meio da Escola
Estadual de Defesa do Consumidor, o
Procon MPPI realizou treinamentos
especializados com os servidores de
cada municipio, com o intuito de
capacita-los para salvaguardar o
Direito do Consumidor da maneira

mais eficaz.
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Ap6s o Procon Alepi, vinculado ao

legislativo estadual, foram

inaugurados diversos Procons
Municipais. Em 2017 foram trés
unidades: Oeiras, em maio, Campo
Maior, em junho e Piripiri, em julho.
Em 2018 foi criado pelo MPPI o
Procon Itinerante, que leva
atendimento movel ao interior do
estado. Além dele, foi inaugurada
uma unidade de Procon Municipal em

Floriano em agosto.

O Procon Municipal de Teresina
chegou em marco de 2019. Em julho
do mesmo ano, Capitio de Campos
também abriu seu Procon. Em
novembro, foi inaugurado o primeiro
Procon vinculado a uma Camara

Municipal, em Corrente.



Ainda em 2019, com as mudancas de
MPPI, o
atendimento individual na sede ficou

atribuicoes do Procon
a cargo de um Posto Avancado de
atendimento do Procon Alepi.

A pandemia de Covid-19 interrompeu
a sequéncia de inauguracoes, que foi
retomada apenas em 2022, com a
abertura do Procon Municipal de
Luzilandia no més de marco.

Em 26 janeiro de 2023, Piracuruca
recebeu sua unidade. Dois dias depois
foi a vez de Cocal do Alves. A 172 ¢
mais recente unidade ¢ a de
Esperantina, inaugurada em abril de

2023.
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dados do
Proconsumidor, os Procons realizaram

Conforme sistema

17.523 atendimentos individuais no
estado do Piaul no ano de 2023, sendo
7.382 no interior e 10.141 na capital.

Desse total de atendimentos, cerca de

87%  foram  feitos por Procons

inaugurados desde 2016.

O Procon Itinerante tem sido uma

ferramenta importante para essa
expansao. Municipios que nao tem 0rgao
especifico de defesa do consumidor
recebem por alguns dias uma "amostra"
do servicos ofertados. Assim, ¢ possivel
entender a demanda e os beneficios para
a cidade, além de reduzir conflitos

levados ao Poder Judiciario.

A seguir, conheca mais sobre as viagens
do Procon Itinerante.
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PROCON NA ESTRADA

O Procon iniciou suas viagens em 2018, com a funciao levar a Defesa do
Consumidor aos locais nao contemplados com orgaos especializados por meio de
atendimento movel em um onibus adaptado. De 1a pra ca sao mais de 5 anos de
transformacao das relacoes de consumo e do entendimento do consumidor sobre

seu papel no mercado.

Em face de um cenario crescente em
namero de reclamacoes, o PROCON
Estadual do Publico
percebeu a necessidade de

Ministério

descentralizar o atendimento do
orgao de Defesa do Consumidor,
principalmente no interior do Estado,
evoluindo assim seu modo estrutural
de atendimento ao publico.
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O Procon Itinerante iniciou seus
trabalhos em 2018 como um projeto,
sendo instituido como programa
permanemnterpela L nd 275/2019ark:
59, ‘Pacagrafosinice)’.  Desde entae,
leva a cada consumidor cidadania,
por meio da solucao dos conflitos
consumeristas de forma célere e sem
onus.



O PROCON chega aos locais mais
longinquos por intermédio de um
onibus totalmente adaptado,
respeitando acessibilidade de seus
reclamantes, com internet e acesso
ao Sistema Nacional no registro de
reclamacoes Proconsumidor. 0]

programa supera os obstaculos
geograficos que impedem o acesso
dos consumidores do interior do
estado aos orgaos responsaveis por
garantir seus direitos. Assim, tem
como reflexo o restabelecimento da
cidadania e contribui para solucao
conciliatoria das demandas,

fortalecendo assim a cultura da paz.

Desde o inicio de sua jornada, ja
foram percorridos 16.745 km e mais
de 60 municipios ja foram visitados.
As  cidades
escolhidas sob o crivo do mapa de

contempladas  sao

calor, ou seja, municipios onde os
consumidores nao procuram a
plataforma consumidor.gov.br, canal
este que o PROCON tem acesso aos

dados numéricos. A auséncia de
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Procon Municipal também ¢ um dos
fatores levados em consideracao na
escolha da proxima acao.
Nesse processo sao observados
municipios de todas as regides do
Piaui, para que nenhuma cidade seja
preterida, nem pela distancia nem
pelo tamanho populacional. No
programa, o mais importante é o
atendimento ao consumidor,
independentemente da distancia de

sua residéncia.

O Procon Itinerante tem com uma de
suas finalidades prestar atendimento
de exceléncia. Para isso, conta com a
importante parceria da Ouvidoria do




Ministério Publico, que mantém

firme o propodsito de se aproximar da
comunidade, coletando as principais
demandas e possibilitando a escuta
da populacao. Desde que a parceria
foi firmada, ja foram realizados mais
de 9oo atendimentos protocolados,
em mais de 35 municipios visitados, a
Ouvidoria da  Mulher também
acompanha a acao, levando
acolhimento a todas que sofrem
algum tipo de abuso.

A acao itinerante tem um indice de
resolutividade superior a 65%, esse
namero expressivo ¢é devido a
preocupacao da equipe que atua em
campo em registrar reclamacoes nas
quais ¢ clara a lesao causada ao
consumidor. Todo o0 processo
respeita as partes envolvidas e busca
amparo no CDC, bem como as demais
Leis Consumeristas. Nesse sistema
pratico e efetivo, os consumidores
ficam satisfeitos e conscientes de
seus direitos.
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CALENDARIO DE
ACOES PROCON
ITINERANTE

/
N\
= (%

Ciclo de Palestras

Tendo a missao de reprimir praticas
comerciais ilegais de maneira
preventiva através da informacao, o
PROCON Itinerante promove
palestras para os mais diversos
publicos, do infantil ao idoso. O Ciclo
de Palestras acontece em parceria
com 0S municipios que organizam o
evento, de acordo com a necessidade
da populacao local. Além desse
momento educativo, a equipe do
PROCON também distribui pela
cidade cartazes explicativos sobre a
utilizacao do site consumidor.gov.br,
importante canal de resolucao de
conflitos, buscando conscientizar os
consumidores em pontos
estratégicos, como escolas de ensino
médio, postos de gasolina, comércios

de grande circulacao, bancos etc.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWFlOGVmOGYtNmU1Ny00NzlhLWI1ODAtNGRjZDgxOWFkNTkyIiwidCI6Ijc0MDE0NTA1LTY5ZDgtNGRlYi1iYmM3LWE2MTU3MjY0Zjk0MSJ9
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWFlOGVmOGYtNmU1Ny00NzlhLWI1ODAtNGRjZDgxOWFkNTkyIiwidCI6Ijc0MDE0NTA1LTY5ZDgtNGRlYi1iYmM3LWE2MTU3MjY0Zjk0MSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWFlOGVmOGYtNmU1Ny00NzlhLWI1ODAtNGRjZDgxOWFkNTkyIiwidCI6Ijc0MDE0NTA1LTY5ZDgtNGRlYi1iYmM3LWE2MTU3MjY0Zjk0MSJ9

PAINEL
PROCON
ITINERANTE

0O NPR|COW:  [timeranke: ~ Jemstom
funcao secundaria agir de forma
punitiva, quando constata, nas
reclamacoes formalizadas, lesdes a
coletividade. Nesse momento,
encaminha as demandas semelhantes
a promotoria de Justica responsavel
pela comarca, bem como a Assessoria
Juridica do Procon MPPI, buscando
sempie v agley | de sA0rmaey jliskas
desencorajando as praticas infrativas
e promovendo o equilibrio na relacao

entre consumidor e fornecedor.

O PROCON Itinerante trabalha como
arauto de transformacao, fomentando
o mercado economico de consumo,
compartilhando experiéncias com o
novo perfil do consumidor, que exige
qualidade, bom atendimento e que
conhece seus direitos. Nessa nova
realidailes foSorrantdeibelesas” do
Consumidor * se  ‘reinventa e se
aprimora para oferecer a todos os
consumidores o cumprimento das
normas legais e disseminar a cultura
da paz.
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De olho no combustivel

A operacao Petroleo Real, uma parceria entre Procon MPPI e ANP, tem
transformado o mercado de combustiveis no Piaui. Apos atingir 100% de
cobertura no estado, a operacio tem numeros impressionantes de

fiscalizacoes e autuacoes.

A questao da qualidade e preco dos
combustiveis sempre permeou 0S
debates nas ruas. Frequentemente a
populacao se manifesta acerca do
tema nas redes sociais e meios de
comunicacao de massa com
cobrancas as autoridades. Atento as
reivindicacoes, o Procon nunca se
furtou de atuar para coibir abusos.

Com significativas melhorias em sua
estrutura e rotina de trabalho, o
Setor de Fiscalizacao do Procon pode
concentrar esforcos para combater
praticas irregulares nos postos de
combustiveis. A operacao Petroleo
Real iniciou em 2022, em um “dia D”
nacional planejado pela Senacon, em
diversos

parceria  com orgaos

federais, como ANP e Policia Federal,

além de Procons.

Apos esse dia, o Procon MPPI
resolveu estender os trabalhos da
operacao, a fim de ampliar a outras
cidades. Em 21 etapas da Petroleo
Real no Piaul, todos os 214 municipios
do estado com postos de
combustiveis foram visitados. No
total, a fiscalizacao passou por 1292
postos, resultando em 320 autuacoes.
Entre as irregularidades mais
recorrente esta o erro de medicao, a
chamada “bomba baixa”, em que é
colocado menos combustivel no
veiculo que o indicado na bomba.
Também € recorrente o aumento de

preco sem justa causa, especialmente




Painel de combustiveis

As fases da operacao estavam a todo
vapor e havia a necessidade de
divulgar os dados das fiscalizacoes de

maneira transparente. Para isso, foi
criado um painel interativo online

apos os anuncios de reajuste pela

através da plataforma Power BI com

Petrobras, DOIs o as principais informacoes.

estabelecimentos elevam os precos
antes mesmo de adquirirem os lotes No painel, o usuario pode consultar o
mais caros do combustivel. nome do posto, a situacao (regular ou
irregular), endereco, numero do

A fiscalizacao tambem et processo e tipo de irregularidade,

encontrado produtos vencidos nas caso haja. Além disso, pode-se filtrar

lojas de conveniéncia e extintores de por data da fiscalizacdo, cidade,

incéndio fora da validade, o que pode bairro e por posto. Para ver mais

representar um N g para detalhes, ha um link que direciona

consumidores e funcionarios desses para o andamento do processo.

locais. Para todos esses casos Ssao

emitidos diretamente autos de

infracao, que originam processos PAINEL DE
’ : POSTOS |1,

administrativos. FISCALIZADOS_‘,S

Data da fiscalizagio

MPPI PROCEON

15/01/2022 & 15/03/2024 m

Postos fiscalizados

NOME FANTASIA SITUACE\D CIDADE BAIRRO

AUTO POSTO REGULAR Bom Jesus CENTRO Y fortalez
FOMNSECA i ' CEARA
POSTO FIGUEIREDD  REGULAR Bom Jesus JOSUE ; 0o HaRTE

PAREMNTE A FARAIBA

BFE RNAMBUCO

RID GRANDE

POSTO FIGUEIREDO | REGULAR Alvarada do Gurgueia ZONA,
RLIRA" TOCANTING

ALAGOAT
SE.AracajL

POSTO FIGUEIREDD REGULAR Cristino Castro CENTRO .
I Salvador

ANDAMENTO DO PROCESSO)
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Ha, ainda, um campo para denuncias,
que redireciona a pagina da
Ouvidoria do Ministério Publico, em
que o consumidor pode relatar
qualquer irregularidade que tenha

presenciado.
Laboratorio Movel

Em abril de 2023, aconteceu a entrega
oficial do Laboratorio Movel para
Analise de Combustiveis do Procon. A
van, adquirida 2021, foi toda adaptada
para possibilitar a analise quimica de
combustiveis no proprio local onde as
fiscalizacoes ocorrem, por meio de
uma perita e equipamento de ponta.

Anteriormente, para fazer qualquer

analise, o Procon dependia de
parceria com outros 0rgaos, como a
ANP em operacoes especificas e a
Federal do

através de um acordo finalizado em

Universidade Piauli,

2021. Com a chegada do veiculo, ¢
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|
Mapa do Polos Regien
Ill Rede Procon =

possivel manter a continuidade do

trabalho e realiza-lo de maneira
rapida, sem necessidade de levar as
amostras a um local fixo e aguardar
um prazo mais longo para receber os
resultados.

& MPPI

FISCALIZAGAO DE COMBUSTIVEIS

Laboratério Mével

Postes




DIREITO DO

CONSUMIDOR CELIACO

Hipervulnerabilidade, inseguranca alimentar, manipulacao
da industria alimenticia, acessibilidade alimentar e
responsabilidade da empresa sao algumas expressoes que
causam estranheza na maioria das pessoas, no entanto,
fazem parte do cotidiano da pessoa com a doenca celiaca.

Todos os dias existe um desafio a
ser vencido, assim se descortina o
dia a dia dos celiacos,
especialmente em paises em que
as empresas ainda nao seguem as
normas e algumas leis carecem de
regulamentacio. E o caso da Lei do
Glaten que, segundo a
pesquisadora e doutora, Cléa Mara
Coutinho Bento, requer urgente
edicao de uma norma
regulamentadora para que seja
cumprida e se possibilite uma

fiscalizacao mais eficaz.

Dentre as dificuldades enfrentadas
pelos consumidores celiacos no
ambito nacional, conforme
enumera a professora, esta a falta
de acessibilidade economica. O
controle dos alimentos da
industria especializada para esse
publico deve ser desde o plantio,
transporte dos insumos,

maquinario, armazenamento e
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comercializacao. Ao final, os
produtos tém alto custo para o
consumidor. “Nao ha uma politica
publica nacional, fomento,
descontos em algum tributo ou
qualquer incentivo para esse ramo.
O Estado ¢é totalmente omisso”,
lamenta. Os produtos sao ofertados
para os consumidores 300% mais
caros do que os produtos em geral.
Enquanto um pacote de pao de
forma é cerca de R$ 9,00, 0 pao
para o celiaco custa entre R$ 25,00
e R$ 30,00. O quilo do mix de

farinha sem glaten custa R$ 32,00.

Outro obstaculo ¢ que existem
produtos que sao naturalmente
sem gluten, como cuscuz e tapioca,
entretanto, podem ser rotulados
com glaten. No Brasil, em nivel
federal, a Lei do Glaten obriga o
fornecedor a descrever se contém
glaten ou nao. No entanto, a lei

nunca foi regulamentada. Dessa



forma, nao ha especificacao de qual
percentual de particulas de glaten ¢
permitido. Deveria existir
rastreamento e testes. Se o fabricante
tem duvida da quantidade de glaten
no produto, coloca apenas a
informacao "contém gluten". A Anvisa
autoriza essa pratica. “Trata-se de
uma pratica excludente para o
celiaco”, alerta. No Codex da Unido
Europeia, existe um limite de até
20%. Nao ha protocolo rigido dessas
praticas. Na Europa, ha fomento da
induastria; em alguns paises o governo

doa cesta basica para celiaco.

Essa deficiéncia torna a vida do
celiaco cada dia mais dificil porque os
produtos da induastria em geral estao
sendo reduzidos. E o fabricante
coloca no rotulo a informacao de que
foram utilizadas maquinas que
processaram produtos com gluten. O
consumidor nao tem nenhuma
seguranca ao adquirir o alimento e
fica refém da industria especializada.

Relata-se que algumas pessoas nunca
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comeram um sanduiche
porque nao tém condicoes
financeiras para comprar.
Somente quatro paes de
hamburguer custam mais
de R$ 30,00. Se optar por
fazer as receitas em casa,
ainda assim 0S
ingredientes custam mais

caro.

Existem alguns locais que vendem
produtos sem glaten em Teresina,
porém, funcionam com horarios e
dias restritos, diferente da oferta de
restaurantes para o publico em geral.
Em oulros paises, existe mais rigor
legal. Na Argentina, por exemplo, ¢
obrigatério que os restaurantes
oferecam, pelo menos, um prato para
a pessoa com doenca celiaca. A
quantidade de glaten permitida na
Argentina é de 10 PPM (particulas por
milhao). No Chile, é adotado o indice
de 5% do percentual de gluten.




Drama do celiaco internado

Cléa Mara afirma que o celiaco tem
receio de ir até o hospital porque
sabe que os riscos de entrar em crise
celiaca sdo grandes. E necessario que
a familia do paciente peca
autorizacao para levar a comida de
casa. Nao existe ambiente livre de
gliten na cozinha do hospital. E se o
doente entra em crise celiaca, ficara
mais vulneravel para responder aos
tratamentos de outras doencas, como

a Covid-19.

Ela relata casos de pessoas que
estiveram internadas em razao de
cirurgia simples, como apendicite, e
teve complicacoes porque a primeira
refeicdo continha gliten. “Vivemos
em um mundo paralelo em que temos
que fazer toda a avaliacao do risco e
pensar em toda a estrutura de sua
alimentacao. Gera muito estresse
para toda familia”, explica.

O que ¢ necessario para o
consumidor em termos de
legislacao ?

Com relacdo a seguranca alimentar,
Cléa Mara afirma que é preciso ser
elaborado um protocolo da Anvisa
que obrigue os fabricantes a
apresentarem o percentual de gliten
no alimento. Até em uma alface pode
se encontrar a informacao: pode

conter gluten. Segundo a Lei do
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Gluten (Lei Federal n° 10.674/2003), a
induastria nao € obrigada a apresentar
no rotulo a informacao especifica,
somente a genérica.

E necessario a Anvisa regulamentar a
referida lei. Na regulamentacao, seria
exigida a realizacao do teste Elisa,
que diz quantas partes por milhao de
glaiten ha no alimento e ser
registrado o indicador na embalagem.
A industria especializada também nao

assegura essa informacao.

A nutricionista Mariana Rovedo fez
uma pesquisa na area de Nutricao
(Contaminacao Cruzada na industria
alimentar: como ajudar os celiacos;
riosemgluten.com) e demonstrou os
pontos criticos de contaminacdo na



agricultura e na fase da

industrializacao. A partir desses
dados, fica clara a necessidade de se
implementar politicas publicas de
seguranca alimentar e de

regulamentar a Lei do Gluaten.

Restricao alimentar afeta toda
a familia

A professora Cléa Bento, que ¢ mae
de celiaco, ressalta que a restricao
alimentar atinge todos os membros
do nucleo familiar, ndo ¢ possivel um
olhar individual. O ideal é que o
ambiente seja zero gluten. Apesar de
existirem estudos de
descontaminacao do ambiente, como
lavagem triplice, ainda ¢ um processo
complexo. “Na minha casa, optamos
por manter um espaco zero glaten”,

relata.

O que garante seguranca para o
celiaco adulto também ¢ sentar a
mesa e ter a certeza de que todos os
alimentos podem ser consumidos. A
manutencao do ambiente livre de
elaten exige esforco e dedicacao, no
entanto, vale a pena para manter a
saude e evitar complicacoes
futuramente. A alimentacao no Brasil,
conforme lembra Bento, é baseada em

leite em trigo.
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Ela alerta para a gravidade da doenca:
“A desordem do celiaco ¢ uma
condicao autoimune, uma doenca
como lupus ou diabetes tipo 1. Se ha
contato com o glaten, o proprio
organismo se destroi. Qualquer orgao
pode ser atingido”. Isso aumenta o
risco de cancer, por exemplo, e
outras doencas graves.

Outro agravante ¢ que os alimentos
industrializados  atualmente  sao
alterados geneticamente para ter uma
quantidade maior de gluten e dar a
liga, o que torna os alimentos mais
atraentes. Importante ressaltar que a
dieta do celiaco ¢ a unica forma de

tratamento e ¢ para toda a vida.

Onde obter informacoes?

A FENACELBRA - Federacao Nacional
das Associacoes de Celiacos do Brasil,
formada por nove representantes de
grupos e das associacoes no Brasil, ¢
uma fonte segura e atualizada.

Caréncia de informacoes

Nao se tem registro da quantidade de
celiacos no Piaui. O que existe no
Estado ¢ um grupo de Whatsapp
formado por familias celiacos. Criado



em 2012, 0 grupo conta atualmente
com 27 familias.

Nao foi criada a associacao com CNP]J
em virtude dos custos para sua
manutencao. De acordo com a autora,
¢ fundamental que seja proibida a
subnotificacao. “O teste de
investigacado sobre doenca celiaca
deveria ser uma politica publica do
Ministério da Saude, que fosse
incluido no exame de sangue os

marcadores referentes a doenca”.

O Ministério da Satde nao tem
registro da quantidade de celiacos no
Brasil. “Trabalhamos com estudos
cientificos realizados fora do Brasil,
que ¢ de, aproximadamente, 2

milhoes de familias brasileiras
afetadas pela doenca celiaca. Quem
tem a genética pode desenvolver a
vida”,

qualquer  momento da

acrescenta.

LIVRO

Fruto da Tese de Doutorado em Politicas Publicas da
professora e pesquisadora Cléa Mara Coutinho
Bento, o livro Direito do Consumidor Celiaco é um
balsamo de informacoes importantes para a
sociedade em geral, especialmente 6rgaos publicos.
Além dos dados e indicadores sobre o tema, a obra,

lancada em fevereiro de 2023, demonstra a necessidade de se abracar essa
causa. O celiaco no Brasil hoje vivencia os piores desafios em virtude da falta de
responsabilidade das empresas e da lacuna de regulamentacao das leis em vigor
de protecao aos direitos dos celiacos.

Além de comprovar as dificuldades que os consumidores celiacos enfrentam, a
obra apresenta sugestoes para superar obstaculo e evoluir nesse mercado. O
livro apresenta exemplos de parcerias entre sociedade, empresas e governo no
sentido de se firmar um pacto de responsabilidade social, como estratégias de
certificacao dos empreendimentos comprometidos com a seguranca alimentar.
Cita, também, casos de eficacia das normas em diversos paises no mundo
inteiro.
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NUCLEO DE ATENDIMENTO
AOS SUPERENDIVIDADOS DO
MPPI FUNCIONARA NO PROCON

O Ministério Publico do Estado do Piaui (MPPI) teve projeto aprovado
para a implementacao do Ntcleo de Atendimento aos Superendividados

(NAS) em edital do Governo Federal. A proposta do MPPI obteve a maior
pontuacao entre todos os projetos apresentados. Ao todo, foram
garantidos R$ 400 mil para a implantacao do NAS no Piaul.

A aprovacao ¢ um dos resultados do
projeto “Captacao de Recursos por
Transferéncia  Voluntarias®,  sob
responsabilidade da Assessoria de

Planejamento e Gestao do MPPI. A

iniciativa tem como finalidade
implementar rotinas e
procedimentos, por meio de

participacao em editais, com intuito
de melhorar a qualidade dos servicos
publicos e promover a
sustentabilidade financeira, a fim de
ampliar as acoes da instituicao
ministerial no desenvolvimento de
projetos

politicas publicas.

sociais de fomento a

“A captacdo de recursos ¢ um dos
focos trabalhados pela nossa equipe,
que esta comprometida em garantir
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ao MPPI fontes de financiamento
externas, especialmente por meio da
participacao em editais. O nosso
maior objetivo é superar as limitacoes
orcamentarias para o aprimoramento
dos servicos prestados a sociedade.
Certamente, o NAS oferecera suporte
as pessoas superendividadas, com a
presenca de uma equipe especializada
para esse tipo de atendimento”, disse
a assessora de planejamento e gestao,
Denise Aguiar.

Esta conquista marca a segunda
aprovacao em menos de um ano pela
equipe de projetos do MPPI para a
captacao de recursos externos. No
inicio deste ano, o Ministério Publico
do Piauil teve projeto aprovado no
valor R$ 500 mil para a estruturacao



https://www.mppi.mp.br/internet/2023/01/projeto-acolher-do-mppi-e-selecionado-para-receber-recursos-do-departamento-penitenciario-nacional-do-ministerio-da-justica-e-seguranca-publica-depen-mjsp/
https://www.mppi.mp.br/internet/2023/01/projeto-acolher-do-mppi-e-selecionado-para-receber-recursos-do-departamento-penitenciario-nacional-do-ministerio-da-justica-e-seguranca-publica-depen-mjsp/
https://www.mppi.mp.br/internet/2023/01/projeto-acolher-do-mppi-e-selecionado-para-receber-recursos-do-departamento-penitenciario-nacional-do-ministerio-da-justica-e-seguranca-publica-depen-mjsp/

do Nucleo para Atendimento de
Vitimas do MPPI (Navi) e execucao do
Projeto Acolher, do Centro de Apoio
Operacional de Defesa dos Direitos da
(CAODI)),
voltado para capacitacao em escuta

Infancia e Juventude

especializada e o acolhimento e apoio

as criancas e adolescentes vitimas de
crime.

Nucleo de Atendimento aos

Superendividados

O Nucleo de Atendimento aos

Superendividados devera ser
instalado na sede do Procon, em
Teresina. A iniciativa segue as
diretrizes da Lei 14.181/2021, que
aperfeicoa a disciplina do crédito ao
consumidor e dispoe sobre a
prevencao e o tratamento do

superendividamento.

Os NAS sao unidades especializadas
que tém como principal objetivo
fornecer apoio integral a pessoas
fisicas e familias que enfrentam
dividas excessivas, muitas vezes
decorrentes de praticas comerciais
desleais ou condicoes financeiras
desfavoraveis. Os  consumidores
atendidos  pelos  NAS
assisténcia para a renegociacao dos
débitos,

orcamento pessoal e familiar, além de

recebem

aconselhamento sobre

ajuda na elaboracao de planos para
sair do ciclo do superendividamento.
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divulgado pelo

O resultado foi
Ministério da Justica e Seguranca
Publica, por meio do Departamento
de Projetos e de Politicas de Direitos
Coletivos e Difusos da Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON).
Ao todo, o edital destinou R$ 40
milhoes para implementacao e

aperfeicoamento dos Nucleos de
Atendimento aos Superendividados
(NAS) em todo o Brasil.

O processo de selecao ocorreu em
duas etapas: habilitacao e avaliacao
de mérito. As propostas foram
analisadas e classificadas com base
nos pontos obtidos, seguindo os
critérios pré-estabelecidos no edital.
A proxima fase sera a de celebracao
do convénio e posterior liberacao dos

recursos.
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e Sy e C [.ofE e pessods que

Procon \ constroem, dia-a-dia, esse érgdo.
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