LEI N2 7957, DE 07 DE FEVEREIRO
DE 2023

Proibe as instituicbes financeiras, no
ambito do estado do Piaui, de ofertar e
celebrar contratos de empréstimos de
qualquer natureza, com aposentados e
pensionistas, por ligacdo telefénica.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, Fago saber que o Poder Legislativo

decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° E vedado as instituigdes financeiras, correspondentes bancarios e sociedades de
arrendamento mercantil em atividade no estado do Piaui, diretamente ou por meio de interposta pessoa
fisica ou juridica, realizar atividade de telemarketing ativo, oferta comercial ou proposta tendente a

convencer aposentados e pensionistas a celebrar contratos de empréstimos de qualquer natureza.

Art. 2° E vedado as instituicdes financeiras, correspondentes bancéarios e sociedades de
arrendamento mercantil, diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica, celebrar contratos
de empréstimos de qualquer natureza que ndo tenham sido expressamente solicitados pelos beneficidrios a
aposentados e pensionistas por meio de ligacdo telefonica.

§ 1° A celebracdo de empréstimos de qualquer natureza com aposentados e pensionistas de
que trata este artigo deve ser realizada mediante a assinatura de contrato com apresentacdo de documento
de identidade idoneo, ndo sendo aceita autorizacdo dada por telefone e nem a gravacdo de voz reconhecida
como meio de prova de ocorréncia.

§ 2° Quando atendidas as condi¢des do caput deste artigo, a celebracdo de contrato de
empréstimo por canal ndo presencial, obriga a contratada a enviar as condi¢des do contrato por e-mail, € em
caso de impossibilidade, por via postal ou outro meio fisico que possibilite o correto acompanhamento dos

termos do contrato.

Art. 3° As institui¢des financeiras, correspondentes bancérios e sociedades de arrendamento
mercantil poderdo disponibilizar canal gratuito telefonico para que aposentados e pensionistas solicitem a
contratacdo de empréstimos de qualquer natureza, ocasido em que deverdo ser previamente esclarecidos

sobre todas as condi¢cdes de contratacio a ser realizada nos termos dos §§ 1° e 2° do art. 2° desta Lei.

Art. 4° A instituicdo financeira que ndo cumprir as obrigacdes instituidas nesta Lei estara
sujeito as seguintes san¢des, graduadas de acordo com o porte do estabelecimento, o grau de reincidéncia e
a gravidade da infracdo, sem prejuizo de também serem consideradas outras praticas qualificadas como
abusivas pelos 6rgaos de defesa do consumidor conforme a Lei 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do

Consumidor):



I - adverténcia;

II - multa.

Paragrafo Gnico. A multa sera graduada entre R$ 1.000 (um mil reais) a R$ 30.000,00 (trinta
mil reais), valores que serdo atualizados anualmente pela variagdo do Indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (PI), 07 de fevereiro de 2023.

(assinado eletronicamente)

Rafael Tajra Fonteles

Governador do Estado do Piaui

(assinado eletronicamente)

Marcelo Nunes Nolleto

Secretario de Governo

(*) Lei de autoria do Deputado Gessivaldo Isaias, Republicanos (informagao determinada pela Lei n°
5.138, de 07 de junho de 2000, alterada pela Lei 6.857, de 19 de julho de 2016)

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL TAJRA FONTELES,
Governador do Estado do Piaui, em 09/02/2023, as 19:36, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto
Estadual n218.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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