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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Apresentagao

Essa cartilha tem como objetivo instruir os consumidores lesados
pelo cancelamento dos pacotes de viagem e das passagens aéreas
comercializados pelo grupo 123 Milhas.

Traz orientagdes, especificamente, sobre a Recuperagao Judicial dessas
empresas, sobretudo quanto aos impactos da recente publicagdo do
Edital contendo a Lista de Credores, com a indicagao, ainda, dos valores
preliminares que cada um tem a receber.

Sendo assim, essa nova versao da cartilha busca explicar:

a) O procedimento para que o consumidor lesado verifique no site da
Administradora Judicial se seus dados foram devidamente incluidos na
Lista de Credores e se os valores dos créditos estao corretos;

b) A forma pela qual o consumidor lesado deve realizar o procedimento
de habilitagcao de créditos, caso seu nome e seus valores ainda nao
constem da Lista de Credores publicada;

c) A forma pela qual o consumidor lesado deve realizar o procedimento
de apresentacao de divergéncias, caso seu nome ja tenha sido incluido
na Lista de Credores, mas seus dados pessoais ou os valores do crédito
estejam incorretos;

d) Os prazos que devem ser observados pelos consumidores para que
realizem esses procedimentos de Habilitagdo ou Divergéncia;

e) Os préximos passos do procedimento de recuperagao judicial, nos
termos das decis0Oes judiciais e da legislagcao de regéncia.

Fique atento! Novas versdes da cartilha serdo periodicamente publicadas
nas redes sociais e nos canais de comunicagao oficiais da Defensoria
Publica de Minas Gerais, mantendo os interessados atualizados a
respeito dos andamentos dos processos.

A Defensoria Publica de Minas Gerais, por meio de sua Coordenadoria
Estratégica de Tutela Coletiva (CETUC/DPMG), reforca que segue
acompanhandoaagaocivil publica ajuizada com o objetivo de responsabilizar
a empresa pelos danos morais e materiais causados aos clientes.

Voltar para o indice
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Atengao, consumidores do grupo 123milhas!
Chegou a hora de agir!

Por ordem da 12 Vara Empresarial da Comarca de Belo Horizonte, no
dia 23/10/2024, foi enviado para publicagao o Edital contendo o link de
acesso a Lista de Credores do grupo 123 Milhas.

Com isso, voltou a ser possivel realizar consultas a Lista de Credores
das empresas, para identificar se o consumidor prejudicado e seus
valores ja foram incluidos, além de enviar pedidos de habilitacao de
créditos e de apresentacao de divergéncia.

Essas consultas a Lista de Credores, bem como os pedidos de
Habilitagdo (inclusdo de crédito na lista) ou de Divergéncia (corregéo de
informag0es pessoais relativas ao credor ou quanto ao valor a receber)
podem ser feitos diretamente pelo site mantido pela administragao
judicial. Vocé tem até dia 26/11/2024.

Acesse aqui: rj123milhas.com.br

\
ATENGAO: por conta da reunido dos processos de recuperacéo judicial, as
informacgdes aqui contidas se aplicam aos consumidores/credores de todas
as empresas do Grupo 123 Milhas, quais sejam:

® 123 Viagens e Turismo LTDA (123 Milhas)

® Art. Viagens e Turismo LTDA (HotMilhas)

® MM Turismo & Viagens S.A (MaxMilhas)

® LH Lance Hotéis LTDA (Lance Hotéis)

® Novum Investimentos Participacdes S/A

Voltar para o indice
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Quem deve constar na lista divulgada?

Devem estar na lista todas aquelas pessoas que tinham valores ou
servigos a receber das empresas 123 Viagens e Turismo LTDA e Art
Viagens e Turismo LTDA (HotMilhas) até o dia 29/08/2023 ou os clientes
que tinham valores a receber das empresas Max Milhas e Lance Hotéis
até odia 21/09/2023 (ou seja, data dos pedidos de recuperagao judicial).

Fazem parte desse grupo:

o Clientes que contrataram servigos junto ao grupo e cujos contratos ndao
foram cumpridos, frustrando, por exemplo, a emissdo de passagens
aéreas e a reserva de hospedagem;

e Clientes que possuem créditos ou reembolsos referentes a compras
realizadas anteriormente com o grupo de empresas e que ainda nao
foram quitados;

e Clientes que venderam milhas ao grupo e ndo receberam os valores
correspondentes;

e Fornecedores, prestadores de servigos e todos aqueles que tinham
direito de receber algum valor ou contraprestacao até as datas citadas.

-

&

ATENGAO: os créditos pretendidos nesse momento e que ja devem constar
das listas sdo apenas aqueles valores incontroversos, ou seja, sobre os quais
ndo resta discussao.

Por exemplo: Jodo pagou RS 3.000,00 em um pacote de viagem que foi
cancelado » Deve constar na lista de credores o nome de Jodo, com o valor
de RS 3.000,00 a serem restituidos.

Consumidores que eventualmente tenham ajuizado acao de indenizagao por
danos morais e materiais contra as empresas do Grupo 123 Milhas devem
seguir as orientagdes especificas que serdo detalhadas mais adiante.

Voltar para o indice
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E agora, o que devo fazer?

ATENGAO: mesmo aqueles consumidores que ja tenham conferido as
Listas de Credores em momentos anteriores e que até eventualmente
ja tenham apresentado pedidos de habilitagao e divergéncia devem
realizar todo o procedimento novamente!

Isso porque o TUMG, em decisdes tomadas no ultimo més, alterou a
equipe de administradores judiciais, de modo que o processo agora esta
sendo conduzido por outras pessoas. Por isso, as consultas anteriores,
bem como os pedidos de habilitagao de crédito ou de apresentagao de
divergéncia que tenham sido feitos antes desse novo e recente Edital
nao tém validade.

Primeira providéncia
Os consumidores lesados pelas empresas devem consultar a Lista
de Credores divulgadas no site da Administragdo Judicial, conforme
procedimento abaixo:

0 Vocé deve acessar o site: ri123milhas.com.br

e Navegar até a aba “Lista 123 Milhas”, na parte superior do site:

PAaoLl B _Zola
ry rl > Inocénio 0g PauLa

e Utilizar a fungao de pesquisa disponibilizada, indicando o nome

a ser buscado.

Lista de Credores

Voltar para o indice
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ALTERNATIVA: As listas foram também disponibilizadas em PDF. Para
consulta, clique em “Lista de credores em PDF” e busque a lista com a
inicial do seu nome.

DICA: Se possivel, acesse os dados em um computador e utilize as fun¢des
de busca para encontrar mais rapidamente seu nome. Para isso, use a
ferramenta: Ctrl + F

o Conferir se os seus dados (nome, classe de credor e valor)
estao adequadamente indicados.

ATENGAO: relembramos que os consumidores prejudicados pelo
cancelamento dos pacotes de viagem sao incluidos na classe dos credores
quirografarios, ou seja, terdo seus valores pagos apos a quitagao de outros
créditos preferenciais, tais como créditos trabalhistas até 150 salarios
minimos por credor e créditos tributarios (art. 83, da Lei 11.101/2005).

Voltar para o indice
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Ha uma forma mais simples de consultar se meu
nome consta das listas?

Sim! Uma alternativa é utilizar a ferramenta de criagao de contas, que
fard com que o site confira automaticamente se o seu CPF foi incluido
na Lista de Credores.

Veja como funciona:

0 Para isso, navegue até a aba “Cadastre-se/Login”

e Uma janela se abrira solicitando as seguintes informagoes:

Login

[senra = |

e Acesse a opgao ao lado de “Vocé ainda nao possui uma conta?”

Voltar para o indice
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o Um formulario de cadastro se abrira, com as seguintesinformagdes:

Cadastro

Possul procurador? () ®

Preencha atentamente o formulario e clique em “Enviar”. Um e-mail
de confirmacgéo sera enviado ao seu endereco de e-mail cadastrado.
A partir dai, € necessario seguir as instrugoes que chegarao no seu
e-mail para realizar a ativagdo da sua conta. ATENGAO: Lembre-se
de checar a pasta Spam/Lixo Eletronico do seu e-mail!

Sucesso X

OK

Voltar para o indice
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Uma vez ativada a conta, informe seu e-mail e senha cadastrada,
faca o login na plataforma e navegue até a aba “Area do Credor” e
selecione “Habilitagdes e Divergéncias”.

Brizola Y s
eJapur ( ImﬁE:.t_!cp_EPnuLA

HOME  LISTA 123 MILHAS ~ DOVIDAS  CONTATO SOBRE O AREA DO CREDOR ¥

MODELOS DE DOCUMENTOS

CENTRAL DE DOCUMENTOS

A partir da consulta mencionada acima, podem surgir 3 resultados
diferentes. Para cada caso, o consumidor deve proceder de maneira
diferente. Atengéo!

@ Seus dados constam da Lista de Credores disponibilizada e estao
corretos

Nesse caso, confira seus dados pessoais, classe de credor e valores
a receber.

Estando tudo certo, basta utilizar o botdo “Clique Aqui” e, assim,
manifestar sua concordancia.

Habilitagdes e Divergéncias

Clique #qui cara Concordar ou Discordar Jo valor apresentado

Agora, aguarde as proximas fases do processo de recuperagao
judicial, que serdo objeto de divulgagcdo nos canais oficiais da
Defensoria Publica de Minas Gerais oportunamente.

Voltar para o indice
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€) Seunome e seus valores ndo constam da Lista de Credores divulgada:

Nesse caso, aparecera uma tela nos moldes abaixo:

Habilitagdes e Divergéncias

o, clique aqui

Nessa hipdtese, caso vocé se enquadre nas pessoas que deveriam
ter sido incluidas na Lista de Credores, devera seguir as instrugoes
para realizar a Habilitagdo de Crédito (conforme explicagdes
disponiveis na pagina 12)

Seu nome consta da Lista de Credores publicada, mas os dados estao
incorretos:

Havendo informagdes erradas quanto a sua identificagdo ou
guanto aos valores a receber, vocé devera fazer o procedimento de
Apresentacao de Divergéncias (conforme explicagdes disponiveis
na pagina 16).

Voltar para o indice
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Nao encontrou seu nome na Lista de Credores?

Sua “Area do Credor” traz a informacao de que
voce nao esta incluido na Lista?

Aprenda a fazer sua habilitagao de crédito!

0 consumidor que nao tiver sido incluido na Lista de Credores devera
solicitar diretamente a Administradora Judicial a inclusado de seus dados
pessoais e dos respectivos valores que lhe sdo devidos pelo Grupo 123
Milhas.

O procedimento para tanto é a HABILITAGAO DE CREDITO.

N
Como informado, todo processo de habilitagdo de crédito ou divergéncia é

feito de forma extrajudicial! Sendo assim, a principio, ndo ha a necessidade
de contratar advogado ou buscar a Defensoria Publica para essa fase.

Sendo assim, os consumidores podem habilitar seus créditos diretamente
no proprio site da Administradora Judicial, ndo precisando preencher as
informacdes sobre procuradores nem apresentar procuragoes.

ATENGAO: O consumidor devera estar logado no site para realizar o
processo. Assim, caso ndo tenha criado sua conta, siga as orientagdes
trazidas na pag 8/9 dessa cartilha.

o Clique no link disponibilizado ao lado do “Caso queira se habilitar...”

Habilitagbes e Divergéncias

tar, cligue aqul

Voltar para o indice
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(2]

Preencha os dados apresentados, informando se tem acao judicial
em andamento contra o grupo econdmico 123 Milhas.

e Caso a resposta seja positiva (ou seja, caso vocé tenha proposto
na Justica um processo contra essas empresas para cobrar a
indenizagdo de danos materiais ou morais), indique os dados
relativos ao processo nos campos correspondentes.

e Atencdo: é possivel incluir mais de uma agéo.

MNe

Habilitacoes e Divergéncias

Possui agio judicial em andamento? @

®

SALVAR VOLTAR

gocios

jocio, gligue aqui

(3]

Clique na opgao disponibilizada ao lado de “Para adicionar um
novo negocio” e preencha as informagdes do formulério abaixo,
indicando os dados do contrato celebrado com as empresas do
grupo 123 Milhas.

Voltar para o indice 13
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Negacios

wfeerme

Sebecion

a moeda & o valor referente 5o negbeio @

v 8 empress devedon @

Informe 3 pus classe no processe. © Dats doevertc @

Adicians documentols] comprobatdsiols] do negocia @

e uma sbervaghe relerels 80 Mgt @

Tente ser o mais criterioso e faga o preenchimento das informagdes
do modo mais completo possivel.

Ndo esquecga de juntar todos os documentos que podem servir de
prova do contrato celebrado e ndo cumprido pela empresa. Por
exemplo:

e Comprovantes de desconto dos valores no seu cartdo de crédito

e Comprovantes de pagamento de boletos ou de transferéncia de
valores a empresa

e Confirmagdo da compra de passagem aérea ou de pacote de
viagem recebidos no seu e-mail

e Confirmagdo da compra de servigos disponiveis no site da
123 Milhas

® Comprovantes da venda de milhas, entre outros.

Lembre-se: é possivel enviar varios arquivos!

Voltar para o indice
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ATENGAO: caso vocé tenha celebrado mais de um contrato com o Grupo 123
Milhas e, por isso, tenha valores a receber de negécios diferentes ou quanto
a empresas diversas do mesmo grupo, vocé deve fazer o procedimento
de “adicionar um novo negécio” quantas vezes forem necessdrias para
contemplar todos esses créditos.

Ou seja, se vocé tem dinheiro a receber pelo cancelamento de uma
passagem promocional, mas também tem um crédito pela venda de milhas
e outro relativo ao descumprimento de pacote de viagem e hospedagem,
preencha trés vezes o formuldrio de “adicionar um novo negédcio”.

Para cada um desses contratos, junte os documentos relativos ao caso.

\.

ATENGAO: Caso surjam dulvidas na busca pelo seu nome na Lista de
Credores, dificuldades no procedimento de habilitagdo de créditos ou de
apresentacdo de divergéncias, lembramos que é dever do Administrador
Judicial prestar auxilios e esclarecimentos.

Para tanto, foram disponibilizados os seguintes canais de contato,
disponiveis para atendimento de segunda a sexta-feira

e Telefone: 0800 123 6347
e WhatsApp: (51) 3369-5042

Voltar para o indice
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Nao concordou com o valor apresentado ou
encontrou alguma divergéncia?

Aprenda a fazer o seu pedido de divergéncia

O consumidor que, apesar de ter encontrado seu nome na lista, ndo

concordar com o valor apresentado, devera apresentar seu pedido de
divergéncia.

ATENGAO: O consumidor deverd estar logado no site para realizar o
processo. Assim, caso ndo tenha criado sua conta, siga as orientagdes
trazidas na pag 8/9 dessa cartilha.

0 Clique no botdo abaixo do valor indicado e, na tela seguinte,
manifeste que discorda da quantia apresentada.

Habilitagbes e Divergéncias

Clique squil pas Concardar o Discordar 56 valcr Spresertscds

HabilitagGes e Divergéncias
Vook concerda com o valor de RS 395703 7

o

®n

Preencha o formuldrio, apresentando a maior quantidade de
informacgdes e documentos possiveis e envie.

7

serdo analisados pela equipe da administragao judicial.
.

ATENGAO: na habilitagdo de créditos (quando o nome do consumidor
ainda ndo consta da lista) e na divergéncia quanto aos valores devidos
(quando o nome ja esta listado, mas o valor esta incorreto), é fundamental
juntar os documentos e provas a respeito da divida, tais como contratos,
comprovantes de pagamento, e-mails ou mensagens de confirmacédo de
compra, comunicados e conversas com as empresas! Esses documentos

Voltar para o indice
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Preencheu seu formulario de habilitagao ou
divergéncia? Como saber se deu tudo certo?

A apresentagdo do pedido de habilitagdo/divergéncia gera uma
confirmacao por meio de janela, no e-mail cadastrado e também na aba
“Area do Credor/Habilitagoes e Divergéncias”, conforme imagens abaixo:

Sucesso %

cdo/divergéncia (alteragdo da

Seu pedido de habilitag
lista de pessoa

m valores ar
ores Judiciais nom
cumentagao e os dados inc
serd registrado neste site & envi
mail credito@rj123milhas.com.br.

0s Administrad

também pelo e-
tinue

das sobre a Recuperacéo Judicial do Grupo

oK
Confirmacgao

Prezado(a),

que o sau ped B ae crédite fol

‘&m Nosso site.

Continuee acompanhando o processe na Bink: hitlps 123
Corctaimente,

PAOLI 1

5\:&1‘;::\ L ij:':lZ[:?l!lar [ > ocENCo OE PauLA

ADMNIBTRACAD ebesink

Habilitagdo/Divergéncia #1
Solicitado em: 24/10/2024 180026

Origem: Cumpra de passagem  Valor: RS 125000
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Enviei os documentos e recebi minha confirmacgao.
E agora?

Agora, é s6 aguardar! A retificagao das listas ndo é automatica, estando
sujeita a analise por parte da equipe da Administradora Judicial. A
resposta ao pedido formulado sera enviada ao e-mail cadastrado e
também disponibilizada na Area do Credor no site.

ATENGAO: O prazo maximo para que a administragdo judicial envie as
respostas e andlises dos pedidos é de 90 dias, contados a partir do final do
prazo para envio dos pedidos de habilitagéo e divergéncia.

Voltar para o indice
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Entrei com um processo contra a 123 Milhas.
Devo fazer a habilitagao desses valores?

Nesse primeiro momento, os valores a serem habilitados junto ao
Administrador Judicial sdo apenas aqueles valores incontroversos, ou
seja, sobre os quais ndo cabe mais discussao.

Como demonstrado, um dos campos do formulério é a informacéo sobre
a eventual existéncia de processo judicial, que deve ser comunicado a
administragao judicial para acompanhamento.

Valores incluidos em processos judiciais que ainda estao em andamento,
como ndo sdo definitivos (estdo ainda em discussdo na Justiga), nao
devem ser habilitados nesse momento. Entdo, é preciso aguardar a
sentenga e o transito em julgado da decis&o (certiddo emitida pelo Poder
Judiciario atestando que n&o cabe mais recurso naquele caso).

A situagdo é diferente para aquelas pessoas que ja tiveram o processo
julgado e no qual ja foi certificado o transito em julgado de sentenga,
condenando o grupo 123 Milhas ao pagamento de outros valores, seja a
titulo de danos materiais ou morais.

-

N\

Voltando ao exemplo do Joao: Jodo comprou um pacote de
viagem em 25/08/2023 por RS 3.000,00 e foi surpreendido com o
cancelamento repentino. Ele entao ajuizou a¢do contra o grupo 123
Milhas requerendo a devolugéo do valor gasto (ou seja, RS 3.000,00)
e o pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de RS
2.000,00. O processo ainda esta em andamento.

JOAO devera promover a habilitagdo apenas dos R$ 3.000,00 pagos.

Joao deve, ainda, preencher os campos relativos a existéncia de um
processo contra a empresa.

Voltar para o indice
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Suponhamos agora que Jodo comprou um pacote de viagem em
25/08/2023 por R$ 3.000,00 e foi surpreendido com o cancelamento
repentino. Ele entdo ajuizou agdo contra o grupo 123 Milhas
requerendo a devolugédo do valor gasto (ou seja, RS 3.000,00) e o
pagamento de indenizac¢&o por danos morais no valor de R$ 2.000,00.
A empresa ja foi condenada ao pagamento dos valores e a sentencga
transitou em julgado, pondo fim ao processo.

JOAO devera promover a habilitagao dos R$ 5.000,00. Para tanto,
deve juntar, além dos documentos ja indicados (comprovante de
compra do pacote, e-mails de confirmagao e outras provas), a
copia da sentenga e a certidao do Poder Judiciario atestando que o
processo foi finalizado (transito em julgado). Para tanto, Joao deve
utilizar do campo “Historico do Crédito” para explicar a situagao.

Existe algum prazo para fazer o procedimento?

A publicagdo do Edital, ocorrida no dia 24/10/2024, deu inicio ao prazo
para apresentagdo dos pedidos de habilitagédo de créditos e divergéncias
na via administrativa (ou seja, no site da Administradora Judicial).

Por conta do alto nimero de credores e da complexidade desse caso,
foi conferido o prazo de 30 dias corridos para que os credores tomem
essas providéncias.

Dessa forma, vocé tem até o dia 26/11/2024 para fazer os seus pedidos
de Habilitagao de Crédito ou a sua Apresentacao de Divergéncias.

Junte o quanto antes os documentos e, se possivel, faga ja o pedido
de Habilitagdo de Créditos (se seu nome ndo constar das listas ja
divulgadas no site) ou o Registro de Divergéncias (em relagdo aos dados
pessoais ou valores a serem ressarcidos).

Voltar para o indice
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Quais sao os proximos passos da Recuperagao
Judicial do grupo 123 Milhas? Existe alguma
previsao para recebimento dos valores?

Como mencionado, os pedidos de habilitagdo e divergéncia serdo
analisados no prazo de 90 dias, contados a partir do final do periodo de
30 dias do Edital recentemente publicado.

Em paralelo, a publicagdo do edital faz com que o Plano de Recuperagao
Judicial do grupo deva ser apresentado no prazo de 60 dias.

Esse Plano de Recuperagao Judicial é o documento que trara a proposta
detalhada de como as empresas do grupo 123 Milhas pretendem pagar
suas dividas, indicando datas, eventuais propostas de descontos e
parcelamentos.

Nessa oportunidade, serd aberto novo prazo para que os credores se
manifestem, apresentando suas objegbes ao plano das empresas
devedoras. Uma vez aprovado o plano, as empresas deverdo comegar o
cumprimento das obrigagbes assumidas.

Fique atento! Todos esses andamentos serao publicados e explicados
pela Defensoria Mineira!

Voltar para o indice
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