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APRESENTACAO

O presente manual foi elaborado a partir da provocagao da Assessoria de
Planejamento e Gestao do Ministério Publico do Estado do Piaui, dentro da
nova proposta de planejamento estratégico 2022/2029, sob o viés “MP
Resolutivo”.

O manual servird para orientar o Setor de Fiscalizacdo do PROCON/MPP],
como também a Rede de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor
(Ato Conjunto PGIJ/PROCON n° 04/2020, atualizado pelo Ato Conjunto
PGJ/PROCON n° 06/2023) desenvolver as boas praticas de fiscalizacdo durante
o ato fiscalizatorio, além ofertar modelos de formularios padrao.

O Ato de fiscalizatério € um instrumento de alto impacto Resolutivo nas
relacdées e consumo, atendendo a premissa de prevencao do dano e imediata
correcao da irregularidade, atendendo assim os fins a que se propde o
Ministério Publico. Nesse sentido a EEDC/MPPI originou este Manual de
Fiscalizacao em funcao da necessidade de se atender as demandas que
chegam ao 6rgao e ao mesmo tempo como indicador de controle e inducao
da efetividade institucional com viés estratégico para proteger e garantir o
direito da sociedade consumerista;

Portanto, o presente manual é voltado para a area de fiscalizacdao do
PROCON/MPPI| e dos PROCON's Municipais integrados por meio de Acordo
Cooperacao Técnica (ACT) firmado com o MPPI e a Rede de Promotorias de
Justica de Defesa do Consumidor (Rede PROCON/MPPI), contemplando entre
outros aspectos a “ETICA PROFISSIONAL", que deve ser observada por
qualquer agente fiscal.

Este trabalho se traduz como sendo fruto das experiéncias adotadas por outros
PROCONS Estaduais e Municipais integrados ao SNDC, que ja possuem setor
de fiscalizacao proéprio, sendo imprescindivel a uniformizacao de procedimento
para facilitar a rotina dos fiscais, como se observa nos modelos de formularios
destinados a fiscalizacao, atualizados até dezembro de 2024 (ANEXOS), com
destaque a implementacao do formulario eletrénico link:

https://profisc.mppi.mp.br/inicio


https://profisc.mppi.mp.br/inicio

FISCALIZACAO DAS RELAGCOES DE
CONSUMO

Fiscalizar € observar, analisar, investigar, pesar, comparar, dosar, e também
ponderar. E, sobretudo, atividade a ser desenvolvida com cautela e bom senso.

Fiscalizar é fazer cumprir determinacdes emanadas de atos regulares
promulgados por autoridade competente. Desta forma, podemos enquadra-la
como atividade administrativa vinculada e nao discricionaria. Significando tal
afirmativa que o ato de fiscalizar deve ser um ato regrado, praticado por
elemento legalmente investido na funcao e baseado na fiel observancia das
normas e regulamentos.

“Mais que um procedimento para a aplicacao de
sancao, a fiscalizacdo é um instrumento de
promocao e manutenc¢ao da harmonia nas relacdes
de consumo”.

1. COMPETENCIA LEGAL PARA FISCALIZAR

A competéncia legal para fiscalizar as relagdes de consumo esta assegurada a
partir da Constituicao Federal, conforme art. 5 inciso XXXII:

“o Estado promoverda, na forma da lei, a defesa do
consumidor”.

Essa fiscalizacao é atribuicao indelegavel do Poder Publico, conforme previsto
Nos principios que norteiam a Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo — art.
4°, inciso I, alineas “a” e “c” da Lei n. 8.078/90: “acdo governamental no sentido
de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa direta; c) pela

presenca do Estado no mercado de consumo;”.

A referida atribuicao esta prevista também no art. 55, §1°, do referido diploma
legal, in verbis:

“A Unidao, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios fiscalizarao e controlardo a producao,
industrializacao, distribuicdao, a publicidade de



produtos e servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservacao da vida, da saude, da
seguranca, da informacao e do bem- estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias”.

Compete, portanto, ao Estado a fiscalizacdao das relagdes de consumo,
conforme dispde também o artigo 9°, do Decreto n. 2.181/97:

“A fiscalizacao das relacdes de consumo de que
tratam a Lei n 8078, de 1990, este Decreto e as
demais normas de defesa do consumidor sera
exercida em todo territdrio nacional pela Secretaria
de Direito Econdmico do Ministério da Justica, por
meio do DPDC, pelos 6rgaos federais integrantes
do SNDC, pelos o&érgaos conveniados com a
Secretaria, e pelos 6rgaos de protecao e defesa do
consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal
e Municipios, em suas respectivas areas de atuacao
e competéncia.”

Entretanto, a par de todas as competéncias atribuidas ao Estado, € importante
esclarecer que o principal fiscal das relacdées de consumo € sem duvida o
proprio consumidor, ao exigir dos fornecedores o respeito aos seus direitos
previstos na legislacao consumerista, e ao cobrar do Poder Publico uma agao
efetiva visando a protecao

e defesa dos seus interesses, previsto no Coédigo de Defesa do Consumidor e
legislacao complementar.

Sao competentes para fiscalizar as relacdes de consumo todos os orgaos
oficiais: federal, estadual e municipal, criados na forma da lei com esta
finalidade.

A competéncia dos 6rgaos estaduais e municipais de defesa do consumidor
também estd prevista no Decreto n. 2.181/97:



“Art. 4°. No ambito de sua jurisdicao e competéncia,
cabera ao o6rgao estadual, do Distrito Federal e
municipal de protecao e defesa do consumidor,
criado, na forma da lei, especificamente para este
fim, exercitar as atividades contidas nos incisos Il a
Xl do art. 32 deste Decreto e, ainda:

()

[l —fiscalizar as relacdes de consumo;”

O constituinte originario delegou ao MPPI a competéncia para fiscalizagcao as
relacdes de consumo no Estado do Piaui (art. 148 da CE e arts. 7°, 1, 53 e 54 da
LC 12/93), com destague na LC n° 36/2024 (art. 5° 1l) e no Ato Conjunto
PGJ/Procon n°® 04/2020 (art. 41-A).

Constitui¢cao Estadual

Art. 148. A defesa do consumidor € exercida pelo
Ministério Publico através do Programa de
Protecao e Defesa do Consumidor do Ministério
Publico do Estado do Piaui - PROCON/MP-PI.

§ 1° Compete, ainda, ao Programa de Protecao e
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do
Estado do Piaui - PROCON/MP-PI, promover as
acoes publicas para protecao do meio ambiente, de
bens e direitos de valor estético, artistico, historico,
turistico, paisagistico e de outros interesses difusos
ou coletivos.

§ 2° Lei complementar regulamentara o
funcionamento, atribuicbées e competéncia do
Programa de Protecao e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Piaui -
PROCON/MP-PI.

Lei Organica do Ministério Publico do Estado do
Piaui (LC 12/1993 (atualizada pela LC 238/2018)

Art. 7° - Sao 6rgaos auxiliares do Ministério Publico,
além de outros que poderao ser criados:

| - Programa de Protecao e Defesa do Consumidor
do Ministério PuUblico do Estado do Piaui -
PROCON/MP-PI  (Redacdo dada pela Lei



Complementar n°® 036, de 09 de janeiro de 2004).
Art. 53 - O Programa de Protecao e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do
Piaui — PROCON/MP-PI é o orgdo especial de
execucao do Ministério Publico, com a finalidade
de promover a¢cdes e medidas, visando a defesa da
comunidade como um todo e do consumidor, em
especial. (Redacao dada pela Lei Complementar n°
036, de 09 de janeiro de 2004).

Art. 54 — Ao Programa de Protecao e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do
Piaui — PROCON/MP-PI, nos limites da competéncia
que a lei confere ao Ministério Publico e sem
prejuizo das garantias e prerrogativas que a este
sao asseguradas, compete promover as agoes e
medidas, visando a: (Redacao dada pela Lei
Complementar n°® 036, de 09 de janeiro de 2004).

| - proteger e defender os direitos dos
consumidores;

Il - coibir os crimes contra a economia popular e os
abusos do poder econémico;

Il — assegurar os direitos e defesa dos cidadaos nos
casos previstos nas Constituicdes Federal e
Estadual;

V — defender outros interesses difusos e coletivos.
Paragrafo Unico - Lei complementar regulara o
funcionamento, atribuicdes e competéncia do
Programa de Protecao e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Piaui -
PROCON/MP-PI.  (Redagcdo dada pela Lei
Complementar n° 036, de 09 de janeiro de 2004).

LC 36/2004, (Atualizada pela LC n° 275.2019

Art. 5° Ao Programa de Protecao e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do
Piaui — PROCON/MP-PI, no ambito do Estado do
Piaui , compete exercer as atribuicdes previstas no
artigo 4° do Decreto 2.181, de 20 de marc¢o de 1997:



Il - fiscalizar as relagcdes de consumo, aplicando as
sancdes administrativas previstas na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro 1990, e em outras normas
pertinentes a Defesa do Consumidor;

Ato Conjunto PGJ/Procon n° 04/202(Atualizado
pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n° 06/2023)

Art. 41-A. A fiscalizagcao das relacdes de consumo de
gue trata o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), o Decreto
Federal n° 2181, de 20 de marco de 1997, e a Lei
Complementar n° 36/2004 serd exercida em todo o
territério do Estado do Piaui pelo Procon/MPPI e
pelas Promotorias de Justica com atribuicao
natural na Defesa do Consumidor. (AC) -
(Atualizado pelo Ato Conjunto PGJ/PROCON n°
06/2023)

https://Mmwww.mppi.mp.br/internet/procon/rede-
procon/legislacao/

2. PODER DE POLICIA

A fiscalizacao das relagdes de consumo é exercida no uso do poder de policia
atribuido ao Estado. A doutrina de direito administrativo traz o conceito do
poder de policia:

“A faculdade de que dispde a Administracao
Publica para condicionar e restringir o Uso e gozo
de bens, atividades e direitos individuais, em
beneficio da coletividade ou do proprio Estado.”
(Hely Lopes Meirelles).

“O poder de policia é a atividade do Estado
consistente em limitar o exercicio dos direitos
individuais em beneficio do interesse publico.”
(Maria Sylvia Zanella Di Pietro)


https://www.mppi.mp.br/internet/procon/rede-procon/legislacao/
https://www.mppi.mp.br/internet/procon/rede-procon/legislacao/

Na legislacao patria o conceito de poder de policia esta previsto no Codigo

Tributario Nacional (art. 78), mas tem aplicacao em todas as areas do direito.

“Art. 78- Considera-se poder de policia atividade da
administracao  publica que, Ilimitando ou
disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula
a pratica de ato ou a abstencao de fato, em razao
de interesse publico concernente a seguranca, a
higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da
producao e do mercado, ao exercicio de atividades
econdmicas dependentes de concessao ou
autorizacao do Poder Publico, a tranquilidade
publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos
individuais ou coletivos.

Paragrafo unico - Considera-se regular o exercicio
do poder de policia quando desempenhado pelo
orgao competente nos limites da lei aplicavel, com
observancia do processo legal e, tratando-se de
atividade que a lei tenha como discricionaria, sem
abuso ou desvio de poder”.

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

3.1. Fiscalizacdo dirigida/planejada

Considerando as peculiaridades do trabalho de fiscalizacao, sugere-se que na

medida do possivel ela seja sempre planejada, obedecendo a programas e

planos para a fiscalizagcao das relagcdes de consumo previamente estabelecidos.

O planejamento do ato de fiscalizagdao compreende:

a) motivacao do ato: fundamentos de fato e juridicos que ensejaram a agao

fiscalizatoria;

b) delimitagao do segmento alvo;

c) levantamento da legislacao pertinente;

)
d) estudo prévio do caso;
)

e) avaliacao e captacao de recursos necessarios para a realizacao da acao;

f) composicao da equipe.



3.2. Fiscalizacao integrada

Preferencialmente, e sempre que for possivel, as acdes fiscalizatorias deverao
ser executadas em conjunto com outros 6rgaos, como Vigilancia Sanitaria
Estadual ou Municipal, INMETRO, Receita Estadual ou Municipal, Defesa
Agropecuaria, Ministério Publico, visando obter maior eficiéncia e legitimidade
da fiscalizacao realizada.

3.3. Fiscalizacao preventiva

Uma vez que é detentor do poder de policia, o Estado pode antecipar-se a
pratica infrativa, evitando que o consumidor venha a ser lesado nas suas
relacées de consumo.

3.4. Fiscalizagao repressiva

Sem fugir dos principios fundamentais que regem a Politica Nacional de
Relacdes de Consumo, em especial o principio que trata da harmoniza¢cao dos
interesses entre consumidores e fornecedores, sempre baseados na boa fé e
no equilibrio nas relacdes de consumo, ha necessidade de uma agao repressiva
do Estado, aplicando aos infratores as punicdes previstas na legislacao
consumerista. A fiscalizacdao repressiva tem dupla finalidade: punir o
fornecedor que transgride o direito do consumidor e evitar que a pratica
infrativa se repita.

3.5. Fiscalizagao especial

Diz-se fiscalizacao especial aquela destinada a um fim especifico, como:
atender reclamacdes dos consumidores, que para se confirmarem,

necessitam de uma verificagcao “in loco”
por parte do Agente Fiscal,

realizar ato fiscalizatdrio por solicitagao da autoridade superior do 6rgao,
visando coletar dados, informacdes e/ou documentos para fins de instruir
procedimento de investigacao preliminar ou processo administrativo em
Curso;

atender ato de oficio da autoridade competente.



3.6 Fiscalizacao dupla visita

O critério da dupla visita para efeitos de fiscalizacdao no ambito da Rede
Procon/MPPI deve atender os requisitos previstos na Portaria Normativa n°
04/2023.

Nao sera observado o critério da dupla visita quando constatada conduta ou
situacao que:

1 - afete a saude ou seguranga do consumidor, ainda que potencialmente;

2 - seja praticada: a) em detrimento de pessoa menor de 18 (dezoito), maior de
60 (sessenta) anos ou com deficiéncia, interditada ou nao; b) em razao da
condicao social ou econdmica da pessoa, ou que tenham carater
discriminatéorio de qualquer natureza, referente a cor, etnia, idade, sexo,
orientacao sexual, religiao; ¢) de modo constrangedor, intimidatorio, vexatorio,
ou, ainda, com predicao, restricao, distincao, exclusao ou preferéncia, que
anule, limite ou dificulte o gozo e exercicio de direitos relativos as relacdes de
CcoNnsumMo;

3 - seja incompativel com a fiscalizacao presencial;

4 - provoque dano patrimonial de natureza coletiva

4. AGENTE FISCAL

Fiscalizar as relagdes de consumo € atribuicao indelegavel do Estado, e
privativa do agente fiscal, devidamente designado e credenciado nos termos
do artigo 10, do Decreto 2.181/97, com poder de policia para exercer com
dedicacao e eficacia a nobre missao de defender os direitos dos consumidores.

Deve ser observado ainda, o que dispde o artigo 11 do mencionado Decreto:

“Art. 10. A fiscalizacao de que trata este Decreto
sera efetuada por agentes fiscais, oficialmente
designados, vinculados aos respectivos 6rgaos de
protecao e defesa do consumidor, no ambito
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal,



devidamente credenciados mediante Cédula de
Identificacdo  Fiscal, admitida a delegacao
mediante convénio.”

“Art. 11. Sem exclusao da responsabilidade dos
orgaos que compdem o SNDC, os agentes de que
trata o artigo anterior responderao pelos atos que
praticarem guando investidos da acao
fiscalizadora.”

4.1. Cédula de identificacao fiscal - CIF

E documento de uso obrigatério nas atividades de fiscalizacdo. A critério da
autoridade do 6rgao podera ser expedida fixando-se prazo para a sua validade.
Trata-se da ferramenta de trabalho dos Fiscais e instrumento para a aplicagao
de san¢cao administrativa. Importante lembrar que a CIF ndao € uma arma, mas
pode ser um alvo.

4.2. Critérios para o credenciamento dos fiscais

a) ser servidor publico, Estadual ou Municipal, preferencialmente efetivo.
Diante de uma urgéncia ou necessidade inadiavel, o fiscal pode ser contratado
para exercer cargo em comissao. No entanto, nao se recomenda essa pratica,
em razao da forma de exoneracao, que pode ocorrer a qualguer momento a
critério da autoridade competente. A instabilidade na admissao e exoneracao
de cargos comissionados pode conflitar com a atuacao dos fiscais e com a
aplicacao de san¢gdes administrativas.

b) nivel de escolaridade: preferencialmente possuir graduacao em curso
superior ou estar cursando. Na hipdtese de nao existir servidores com este
perfil, admitir-se-a servidor com o ensino médio completo.

C) ser previamente treinado para desempenhar com dedicacao e eficacia a
nobre missao de fiscalizar as relagdes de consumo.

4.3. Atribuicdes do agente fiscal
a) fiscalizar os estabelecimentos industriais, comerciais e prestadores de

servigcos (privado e publico), visando o fiel cumprimento da legislacao de
protecao e defesa do consumidor;



c) efetuar agdes fiscalizatorias em atendimento de reclamacdes formuladas
pelos consumidores, notadamente aquelas que necessitam de verificacao “in
loco” para a comprovacao da possivel pratica infrativa;

d) fiscalizar em cumprimento a determinacao da autoridade competente;

e) fiscalizar empresas por solicitacao do setor competente do 6rgao, no sentido
de conferir documentos, dados e informacdes para fins de instruir
procedimentos administrativos em curso;

f) lavrar autos de infracao, de apreensao, de constatacao e termo de depdsito;

g) notificar, com base no art. 55, §4°, da Lei n. 8.078/90 as empresas, solicitando
a apresentacdo de documentos e/ou informacdes necessarias para a apuracao
de praticas infrativas contra a classe consumerista;

h) notificar os estabelecimentos comerciais, nos termos do art. 42, do Decreto
n. 2181/97, para apresentacdo de defesa escrita com relacdo a Processos
Administrativos instaurados;

i) elaborar estudos, relatdrios, pesquisas e pareceres sobre assuntos de sua
competéncia;

j) interditar total ou parcialmente o estabelecimento comercial que infringir a
legislagcao de defesa do consumidor e normas correlatas;

k) requisitar o auxilio da forca publica estadual ou federal, civil ou militar,
quando vitima de embargo ou despacho no exercicio de suas funcdes, ou, em
decorréncia delas, quando for necessario a efetivacao de medidas previstas na
legislagao pertinente, ainda que nao se configure fato definido em lei como
crime ou contravencao;

l) desempenhar outras atividades relacionadas com a fiscalizacao na defesa e
protecao dos direitos do consumidor.



5. ETICA PROFISSIONAL DOS SERVIDORES DE FISCALIZAQAO
5.1. Modo de ser e agir na fiscalizacao

O agente fiscal de relagdes de consumo investido na funcao é representante
da Administracdo e da propria sociedade que age por delegacao de
competéncia do Governo Estadual ou Municipal, cabendo-lhe promover a
observancia e execug¢ao das normas que regulamentam a relagao de consumo.

Nessa qualidade, o agente fiscal, assim como qualquer agente publico esta
sujeito aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e razoabilidade. Assim, cabe ao agente
fiscal pautar sua conduta profissional na estrita observancia da legislacao, pois
podera ser responsabilizado, inclusive na esfera judicial, por atos arbitrarios
gue vier a praticar.

No fiel cumprimento do principio constitucional da impessoalidade, o Agente
Fiscal devera adotar uma conduta impessoal, sem persegui¢cao ou favoritismo
e isenta de interesse que nao o publico. Nao se pode deixar de fiscalizar um
estabelecimento pelo fato de ser amigo do proprietario, ou, ao contrario
fiscalizar o inimigo.

A moralidade é a propria esséncia do ato fiscalizatdrio, pois além de cumprir a
lei o agente fiscal deve pautar-se em critérios de ética, moral e boa-fé. A
moralidade é também contemplada pela publicidade de todos os atos
fiscalizatorios, salvo os segredos industriais, que quando revelados ao agente
fiscal deve ser preservado.

A eficiéncia é alcancada mediante a obtencao do melhor resultado possivel
com O uso racional dos meios e o principio da razoabilidade exige
proporcionalidade entre os meios de que se utilizam os fiscais de relacao de
consumo e os fins que o exercicio da fiscalizacao tem que alcancgar. Os agentes
fiscais devem agir com |6gica, razao, ponderacao.



5.2. Relagdes com o fornecedor

O Agente Fiscal, antes de iniciar o trabalho de fiscalizacdo num
estabelecimento comercial, tera primeiramente que se identificar ao
fiscalizado, mediante apresentacao da sua Cédula de Identificacao Fiscal. Nao
se evidencia o desacato a autoridade que nao apresentou sua identidade
funcional. O Fiscal deve cingir-se ao seu trabalho, exclusivamente, nas suas
relacdes com o fornecedor.

No trato com o fornecedor, o Fiscal deve agir com cortesia, clareza,
ponderacao, imparcialidade, perspicacia, convic¢cao e firmeza, garantindo-se a
maior independéncia de atitudes, dai ser importantissimo que nao alimente
conversas tendentes a criar elos de amizade. O Fiscal deve ser polido e formal
nas suas relacdes com o fornecedor.

Durante a fiscalizacao os agentes fiscais devem evitar debates na presenca do
fiscalizado; “esquecimento” de produtos irregulares; grande falatério durante a
fiscalizacao e lavratura dos autos, debates com o fiscalizado, inseguranca
guanto ao que ja foi constatado, dispersao da equipe, conversas “particulares”
com o fiscalizado, aceitar sucos, cafés, cartdes e brindes.

Nao é licito ao Fiscal, por outra parte, mostrar o peso de sua autoridade
guando desnecessario, pois ainda que o fornecedor esteja praticando
irregularidades nao se justifica tratamento tendente a diminui-lo, muito ao
contrario, merece este um tratamento especial, tratamento este que o
conscientize dos objetivos do 6rgao em beneficio do consumidor.

5.3. Relagcbes com a imprensa

Como qualquer funcionario publico, o Fiscal s6 deve prestar o minimo de
declaracdes a imprensa e apenas as que visem destacar as atividades do 6rgao,
ou que possam beneficiar o consumidor. Ao prestar essas declaragdes, o
agente fiscal deve ser impessoal, evitar denegrir o nome de fornecedores ou
induzir, ou afastar, o consumidor a comprar determinados produtos ou de
determinadas marcas.



5.4. Relagdes com o lesado

O Fiscal deve atender imediatamente ao lesado, se a transgressao as normas
de defesa do consumidor ocorreu dentro de sua area de atuacao e no horario
de trabalho ou fora do horario de trabalho. Fora esses casos, deve anotar a
denudncia, nome, endereco e telefone do lesado para comunicacao posterior a
Chefia, para as providéncias que entender necessaria.

5.5. O fiscal fora do trabalho

Quando nao estiver no exercicio de suas atribuicdes funcionais, seja porque
esta no periodo de descanso, férias, licenca, enfim, por qualquer motivo, o
Fiscal nao pode atuar.

O agente fiscal nao deve declinar de sua condig¢ao de Fiscal ao sentir-se lesado.
Se esta fora do horario de trabalho, € apenas um consumidor e deve dirigir sua
reclamacdo/dendncia a reparticdo, nunca tentando resolver o impasse com a
demonstracao de sua autoridade.

Mesmo que solicitado por consumidores que o identifiguem como servidor, ele
nao pode atuar como fiscal. Porém, na condicao de funcionario publico, tem o
dever de ajudar o consumidor a encontrar uma solugao para o seu problema,
indicando, se for o caso, a autoridade competente, que possa dar
encaminhamento ao assunto solicitado.

Lembre-se sempre: “fiscal nao € consumidor e consumidor nao é fiscal”.
5.6. Atributos indispensaveis

Sao atributos indispensaveis ao exercicio da fiscalizacao a boa apresentacao, o
equilibrio, a boa comunicacao, a segurang¢a, O espirito de equipe, ©
comprometimento com a funcao e o conhecimento técnico. Além disso, é
indispensavel o bom senso, a honestidade para nao se corromper e a
maturidade suficiente para nao se sentir em posicao superior a quem se
fiscaliza, reconhecendo que toda a situacao é transitdria e o poder que Ihe foi
conferido deve ser exercido em nome da sociedade e para o bem da
coletividade.



Enfim, fiscalizar ndao é dificil. Basta conhecer a legislacdo que ampara sua
atividade e domina-la razoavelmente bem.

5.7. A ética profissional através de uma abordagem sugestiva
a) o vestir: a maneira de se trajar, ou seja, usar uma vestimenta adequada,
levando-se em consideracao o trabalho a ser executado e o tipo de

estabelecimento onde efetuara a diligéncia fiscal;

b) a apresentacao: como se dirigir as pessoas fiscalizadas e identificar-se como
agentes fiscais;

c) a linguagem a ser utilizada: falar de acordo com a linguagem culta, de
maneira objetiva, correta, observando os bons principios de educacao;

d) a urbanidade: procurar tratar bem as pessoas, saber ouvir;

e) a postura: proceder com discricao, sem girias, com imposicao, Mmas sem
grosseria;

f) o controle emocional: saber relevar determinadas situacdes, mantendo o
equilibrio;

g) o respeito: saber respeitar opinides, sem inducoes;

h) o sigilo: se reservar quanto as origens e consequéncias do trabalho
executado;

i) a habilidade: ser objetivo e sucinto durante o desempenho das tarefas; 10

J) a firmeza: manter seguranca nos atos e nas atitudes tomadas;

l) a autoridade: usar apenas a autoridade indispensavel para a realizacao do
ato, mas nunca utilizar o cargo para proveito proprio;

m) o dever profissional: procurar ndao adiar a execucao das tarefas, o
entendimento com a chefia.



6. Formularios utilizados na fiscalizacao das relagées de consumo
e Auto de infracao
o Auto de apreensdo/termo de depdsito
e Auto de constatagcao
e Folha de continuacgao
o Cédula de identificacao fiscal
* Relatorio de fiscalizacao
o Relatorio de visita

6.1. Auto de Infracao (anexo I)

Os autos de infragcdo deverdao ser impressos, numerados em série e
preenchidos em 3 (trés) vias, de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras
ou emendas. A primeira via do auto destina-se a instauragao do processo
administrativo, a segunda via ficara arquivada no Setor de Fiscalizacao e a
terceira via sera entregue mediante recibo ao fiscalizado.

Preenchimento do auto de infracao:

ldentificacao do Autuado:

Campo nome ou razao social: trata-se da qualificagcao da empresa autuada;
preencher todos os seus campos com informag¢des detalhadas e completas,
observando-se, por exemplo, a distincdao entre razao social € o nome de
fantasia. Caso nao haja o nome de fantasia, preencher o campo com razao
social ou colocar a expressao “O MESMO".

Campo atividade: colocar a principal atividade do autuado (supermercado,
drogaria, padaria, restaurante, etc.). Campo endereco (logradouro, CEP,
municipio e estado): anotar o endereco completo da empresa fiscalizada.
Aconselha-se muita atencao no seu preenchimento, pois uma informacao
errada trara dificuldades futuras ao 6rgao, quando necessitar encaminhar
correspondéncias para aquele endereco.

Campo CNPJ/CPF e inscricdo estadual (ou municipal): anotar o nimero do
CNPJ e da inscricao estadual ou municipal, se o autuado tratar-se de pessoa
juridica e o numero do CPF, se o autuado for pessoa fisica.



Responsavel: Campos nome, CPF, endereco, CEP e fone: preencher estes
campos indicando a qualificacao do responsavel pelo estabelecimento, que
podera ser o proprietario, gerente, diretor ou qualquer outra pessoa maior de
18 anos que esteja, no momento da fiscalizacao, respondendo pelos atos da
empresa. Deve ser a mesma pessoa que assinara o Auto de Infracao.

Cominacdo legalf/irregularidades: consignar neste campo, o(s) artigo(s),
inciso(s), paragrafo(s) e alinea(s) infringido(s) da Lei n. 8.078/90, do Decreto n.
2.181/97 e da legislacdo extravagante especifica para o caso, federal, estadual ou
municipal. O enquadramento legal é importantissimo para o procedimento
administrativo que, em consequéncia sera instaurado, recomendando-se ao
agente fiscal conhecer bem todas as praticas infrativas que podem ocorrer na
fiscalizacdo das relacdes de consumo. https://www.mppi.mp.br/internet/wp-
content/uploads/2024/04/ATO-CONJUNTO-PGJ-04-2020-atualizado.pdf

Descrever a situacao de fato que ocasionou a infracdo aos artigos legais, de
forma detalhada e numa linguagem clara, precisa e objetiva, sem rasuras,
entrelinhas ou emendas. Recomenda-se nao deixar espacos e linhas em
branco, inutilizando-se as que por ventura restarem ao final do relato.

Constatando-se algum equivoco na redacao, seja na ortografia ou na narrativa,
utilizar a expressao “digo”, e reescrever a palavra ou texto correto, seguindo
normal a redacao. Se apds concluida a lavratura do auto, o Agente Fiscal
perceber que esqueceu de anotar alguma informacao importante, ainda
poderd sanar tal fato, utilizando-se da expressao “Em tempo:” e em seguida
descreve o que por acaso tenha faltado (corno por exemplo a citacao de uma
Nota Fiscal). O melhor a fazer no sentido de se obter um texto claro, objetivo e
de facil leitura e sem rasuras, é escrever em rascunho, para depois passar para
o formulario oficial.

Impugnacao: campo do interesse do autuado, que indica o prazo para
apresentacao de defesa, o nome e o endereco do 6rgao onde devera
apresenta-la, bem como a adverténcia de presuncao de veracidades dos fatos
nao impugnados.

Local da autuacao: devera ser informado onde foi lavrado o Auto de Infracao, se
no proprio estabelecimento, preencher este campo com a expressao “no
estabelecimento autuado”.



Autuante (ou Fiscal): identificar o agente autuante, fazendo constar sua
assinatura, cargo ou funcao e o numero da sua matricula. Aconselha-se a
utilizagcao de carimbo com a respectiva identificacao do Agente Fiscal.

Autuado: campo destinado a assinatura do responsavel pelo estabelecimento,
gue tanto pode ser o proprietario, o gerente, diretor ou qualquer outra pessoa
gue naquele momento esteja respondendo pela empresa. Deve ser indicado
pelo préoprio autuado a data de recebimento.

6.2 Auto de apreensdo/ Termo de depdsito (anexo Il)

Ao auto de apreensdao devera ser lavrado em 3 vias, numeradas
sequencialmente. A primeira via integrara os autos do processo administrativo
e podera ser utilizada para efetuar o encaminhamento de amostra ao érgao
oficial encarregado da analise pericial. A segunda via ficara arquivada no Setor
de Fiscalizacao, e a terceira via destina-se ao autuado.

Quanto ao seu preenchimento, considerar as orientacdes referentes a lavratura
do Auto de Infracao, tomando as mesmas precaucdes para evitar erros na sua
lavratura, pois podera acarretar prejuizos ao procedimento administrativo.

O presente instrumento de fiscalizacao destina-se, como o proprio home o
define, a realizagao de apreensao de produtos colocados no mercado de
consumo em desacordo com as especificacdes técnicas estabelecidas em
legislacao propria (como por exemplo, as legislacdes pertinentes a Vigilancia
Sanitaria, INMETRO, Defesa Agropecuaria, ABNT etc.) ou na Lei n 8.078/90 e no
Decreto n 2.181/97.

Quaisquer produtos produzidos e/ou comercializados, cujo tipo, especificacao,
peso, composi¢cao ou classificagdo nao correspondam as determinacdes legais,
sujeitar-se-ao também, a apreensao, com base na legislacao de defesa do
consumidor. Os bens apreendidos poderao ficar sob a guarda do proprietario
ou responsavel, que sera nomeado fiel depositario, nos termos do art. 21, § 10,
do Decreto 2.181/97, in verbis:

“Os bens apreendidos, a critério da autoridade,
poderao ficar sob a guarda do proprietario,
responsavel, preposto ou empregado que responda
pelo gerenciamento do negoécio, nomeado fiel



depositario, mediante termo proprio, proibida a
venda, utilizacao, substituicao ou remocgao, total ou
parcial, dos referidos bens.”

6.3 Auto de constatacao e adverténcia (anexo lll)

O referido instrumento, previsto no art. 64, do Decreto n. 2.181/97, sera lavrado
em 3 vias, numerados sequencialmente, ficando a 1a e 2a via sobrestadas no
Setor de Fiscalizacdao e a 3a via entregue ao fiscalizado mediante recibo.
Quanto ao preenchimento, seguir as mesmas recomendacdes ja explicitadas
Nnos instrumentos anteriores.

Podera ser lavrado, quando depender de documentos ou esclarecimentos
complementares para a comprovagao da pratica infrativa.

Recomenda-se ainda a lavratura do referido instrumento, quando o Fiscal
estiver com alguma duvida quanto ao cometimento da infragao por parte do
fornecedor, para fins de melhor estudar o caso. Chegando-se a conclusao, apos
estudos, que houve de fato a pratica infrativa, o Fiscal podera, com base no
Auto de Constatacao, lavrar um Auto de Infracao.

Atendendo ao principio da legalidade, o Auto de Constatacao podera ser
utilizado também como instrumento inicial de investigacao preliminar, que a
critério da autoridade competente, poderd, de oficio, resguardado o principio
do contraditorio e da ampla defesa, transformar o Auto de Constatagcao em
Processo Administrativo notificando-se o fornecedor nos termos do art. 42, do
Decreto n. 2.181/97.

6.4 Folha de continuacao (anexo V)

Quando da lavratura do Auto de Infracdo, Auto de Apreensdo/Termo de
Depdsito e Auto de Constatacao e Adverténcia podera ocorrer que o0 €spago
apropriado para a narrativa dos fatos caracterizadores da infracao seja
insuficiente, devendo o Fiscal usar o formulario Folha de Continuacao para dar
continuidade na narrativa.

Tem este formulario a finalidade de simplificar o trabalho executado pelo
agente fiscal, ganhando tempo na lavratura ou expedicao dos instrumentos



6.5 Cédula de identificacao fiscal (anexo V)

A Credencial de fiscalizacao, expedida nos termos do art. 10, do Decreto n,
2.181/97, é o documento de uso obrigatério do Agente Fiscal nas atividades de
fiscalizacao. Antes de iniciar uma acao fiscalizadora, primeiro o Fiscal precisa
dirigir-se ao responsavel pelo estabelecimento, identificando- se, apresentando
a mencionada Credencial.

A Cédula de Identificagao Fiscal sugerida no modelo anexo devera ser
expedida com numeracao sequencial. A Credencial sera entregue ao Agente
Fiscal mediante assinatura, em duas vias, de um termo de responsabilidade;
ficando uma via arquivada no setor de fiscalizacao e a outra com o proprio
credenciado.

6.6 Relatdrio de fiscalizagcao (anexo V)

O relatdrio de fiscalizagcao devera ser preenchido pelo Agente Fiscal, ficando,
porém, a critério da autoridade superior do 6rgao, com qual frequéncia devera
ser feito. Sugere-se que esse relatdrio seja

elaborado diariamente, pois as informacdes registradas sao importantes,
sendo que servirao de subsidio para a formacao de banco de dados,
estatisticos inclusive, da area de fiscalizacao e do 6rgao e facilitara também na
elaboracao dos relatdérios mensais ou anuais referentes as atividades gerais do
orgao.

6.7 Relatodrio de visita (anexo VII)

Este formulario podera ser expedido em 1 via, destinando-se apenas ao Setor
de Fiscalizacdo do 6rgao. Tem este a finalidade de comprovar que o Agente
Fiscal efetuou diligéncia naquela determinada empresa.

O Agente Fiscal fara uso desse relatorio quando por ocasiao da visita fiscal nao
ficar caracterizada infracao que justifique a lavratura de outros instrumentos
fiscalizatoérios. O Fiscal consignard no campo “OCORRENCIAS”, o objetivo da
visita fiscal, especificando pormenorizadamente o objeto da fiscalizacao e a
data, a fim de evitar que futuramente o estabelecimento tente se eximir de sua
responsabilidade alegando que ja foi fiscalizado e nao foram encontradas
irregularidades.



6.8 A ferramenta tecnoldégica PROFISC

A ferramenta tecnoldgica denominada “PROFISC", foi disponibilizada pelo
MPMG ao MPPI por meio do ACT n° 21/2023 com o objetivo de atender e
otimizar acbes de fiscalizacdo realizadas no ambito do Procon/MPPI.

O agente fiscal tem acesso a ferramenta por meio do seu nome de usuario e
senha que sao as mesmas ja cadastradas para acesso as demais sistema do

MPPI.

https://profisc.mppi.mp.br/inicio

Uma vez acessado o sistema o agente fiscal tem acesso aos menus:
Administracao — Cadastros — Fiscalizagdes — Ajudar — Sair.



ANEXOS

~ T0
AUTO DE INFRACAO N
1'Via - Sotor da thn;.ln"
1- RAZAD SOCIAL: > Vis - Argann
3" Via - Piscalizsdo
NOME DE FANTASIA ATIVIDADE
CNENCPE 1E( jIM( | FAX
| ENDERECO CEP
MUNICIFIO ESTADOD TELEFORE
2 - RESPONSAVEL (NOME) CPERG
ENDERECO CEP TELEFORE
3-LOCAL DEAUTUACAD DATA HORA
4- COMINACAO LEGAL
As horas do dia do més de do ano

, no exercicio da fiscalizacdo de que trata a Lei n” 8.078 de 11 de setembro de

1990, regulamentada pelo decreto n® 2.181, de 20 de margo de 1997. Constatei que
ofa)autuado(a) infringin Art. 39, V e X do CDC c/c Nota Técnica 01/2022

PAGE pdf) pela constatagao da(s)irregularidade(s): Foi constatado em fiscalizacao in-loco que
o Posto acima mencionadoe elevou sem justa causa o preco dos combustiveis, contrariando
os dispositivos acima citados. Constatou-se, ainda, que nao houve repasse de elevagao dos
precos dos combustiveis por parte das distribuidoras, conforme notas fiscais e cupons

fiscais anexos.

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACAG ( )SIM () NAD

5- IMPUGNAGAOD

A impugnagao escrita deverd ser apresentada no prazo improrrogdvel de 15 (quinze) dias tteis
(L.C. n° 36/04), contados processualmente a partir da data da entrega da 3* via deste(s) auto(s)
no endereco eletrinico: mppi.mp.br/peticao-externa/

6 — Para viabilizar a apuragao da sua real condicdo econdmica (vide art. 57 do CDC) em caso de
eventual aplicacao da penalidade de multa (art. 56, I do CDC), o(s) fornecedor(es)
poderd(do), de forma facultativa, juntar aos autos Demonstrativo de Resultade do Exercicio
(DRE) do ano anterior a presente data ou, na falta deste, da Declaragao de Imposto de Renda

(art. 33 do Ato Conjunto PGJ/Procon n® 04/2020 - Diario Eletrénico do MPPL Ano IV — n® 734. Disponibilizacio:
Quarta-feira, 7 de outubro de 2020, Publicagio: Quinta-feira, 8 de outubro de 2020,

T-AUTUANTE 8-AUTUADO
NOME
ﬂEEIN—H']'LI"RA RECEBI A 3 VIA NESTA DATA:
NOME: / /
CARGO:
MATRICULA (OU CARIMBO)
ASSINATURA




ANEXO Il

( )AUTO DE APREENSAQ ( ) TERMO DE DEPOSITO X
1"Via - Encainishasenio ds assairs

IVia - Do arqais "V

1-RAFAOSOCIAL: ki
NOME DE FANTASIA: l ATIVIDADE
CNEICEE: ¢ ME € )M

ENDEREQO:

BATERD: MLMNICIFIO:

L% FONE:

2 - DEPOSITARIO: SEERG:

FUNGAO QUE EXERCE NA EMPRESA

FILIACAC PAl | MAE

ENDEREGO

CEF l MUNICIPIC: I FRE:

3- LOCAL DA AUTUACAD I DATA: I HORA:
4- COMINACAQ LEGAL

é.n. horas do dia do més de do ano , 0o exercicio da fiscalizagio de que trata a les

8078 de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto o 2. 181, de 20 de margo de 1997, fago a apreensiio do(s) produtods)
abaxo discnminados nals) quantidade(s) encontrada(s) no local, por infrigéncia aos) dispostos) no(s)

pela constatacio dals) imepulanidade(s) abaixo

5 - DA APREENSAO (Deserichio e quantidade dos produtos apreendidos’ razées determinantes da apreensio)

6 - QUANTIDADE DE AMOSTRA COLHIDA PARA ANALISE:

PREENCHIMENTO DE FOLHA DE CONTINUACAD [ S0 [ INAD

T - DEFESA

A defesa esenita deverd ser apresentada no prazo unprorrogavel de 15 (quinze) dias (LCE of 36/04), contados processualmente a partr da
data da entrega da 3* via deste auto a0 FROCON, no endereco sletronico: mppianp br/peticac-extema’

8 . TERMO DE DEPOSITO

Fica{m) apreendido(s) ofs) produto(s) acima, pelo que lavrel o presente auto, em 3 (trés) dias, assinados por mum e o formecedor, seu
mandatirio ou preposto, consttumndo o 51
gualificads acma sen fiel depositine, sujeitando-se 3s penas da let em caso de infidelidads Fica protbida a venda, unilizagio,
substituicho, subtracio ou remogio total ou parcial dos) bemips) acima refenido(s), de acordo com o0 § 1° do any 21 do Decreto 2181/87

2 - LOCAL DO ARMAZENAMENTO:

10- AUTUANIE 11 - DEPOSITARIO
RECEBI A 3 V1A KESTA DATA
ASSINATURA
NOME:
CARGO-
MATRICULA- ASSDVATURA DO RESPONSAVEL




ANEXO Il

AUTO DE CONSTATACAO E ADVERTENCIA X
RAZAD SOCIAL: T s
pik i
FVia - Fecalande
ATTVIDADE:
( ME (M
ENDERECD:
MUNICIFIO
FONE:
DATA HORA
CONSTATACAD
ADVERTENCIA

Em face da(3) ocoméncia(s) acima descrita{s) e do que determina o pardgrafo primeiro do art, 12 da Lei
Complementar Estadual g° 36, de 9 de janeiro de 2004, a fiscalizada fica advertida para adequar a sua conduta as

normas de protegdo e defesa do consumidor. Prazo:

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE CONTINUACAD  ( )SIM ( INAO

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRIGIDOS

AUTUADO
ALTUANIE
HOME
ASSINATURA BG:
WOME:
CARGD:
MATRICULA:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL




ANEXO IV

FOLHA DE CONTINUACAO

RAZAO SOCIAL:

CONTINUACAO DO(A):

ne
[] AuTo DE INFRACAO ] NOTIFICACAD
[] AuTo DE APREENSAO ] AUTO DE CONSTATACAO E
ADVERTENCIA TERMO DE DEPOSITO
DISPOSITIVOS LEGAIS INERIGIDOS:
AGENTE FISCAL FISCALIZADO
RECERI A 3' VLA NESTA DATA
NOME:
ASSTNATURA RGI i
WOME:

MATRICULA (OU CARIMBO):

ASSINATURA DO RESPONSAVEL




ANEXO V

RELATORIO DE FISCALIZACAQ

ESTAR, FISCALIZADO RAZAO

ENDERECO

SOCTAL DATA f L RESULTADO DA
[TE] [] FISCALIZACAO AUTO DE INFRACAO
[] AUTO DE APREENSAQ/TD N*
[C] NOTIFICAGAO
[] OUTROS - Especificar-
[
DATA [ RESULTADO DA
E] FISCALIZACAO AUTO DE INFRACAD
[[] AUTO DE APREENSAO/TD }¥°
[] wotFicACAD
[ ] OUTROS - Especificar
LN
DATA [ RESULTADO DA
[ FISCALIZAGAO AUTO DE INFRAGAD
[] AUTO DE APREENSAQ/TD N
[] notFicAGAO
[] OUTROS - Especificar
)
DATA o RESULTADO DA
[[] FISCALIZACAQ AUTO DE INFRAGAO
D AUTO DE APREENSAOQTD N°
[ nNoTFicAGAO
[C] OUTROS - Especificar:
3
DATA i RESULTADO DA
[[] FISCALIZACAQ AUTO DE INFRACAO
[[] AUTO DE APREENSAQ/TI) I
[] wotrFicacAo
[] OUTROS - Especificar
AGENTE FISCAL DATA f i
MATRICULA

ASSINATURA




ANEXO Vi

RELATORIO DE VISITA

RAZAO SOCIAL:

NOME DE FANTASIA:

ATIVIDADE:

ENDERECO:

MUNICIPIO:

CER:

CHE:

) LE.

i

) LM,

RESPONSAVEL:

OCORRENCIAS

LOCAL:

DATA:

HORA:

AGENTE FISCAL

NOME:
MATRICUT 4

ASEINATURA

ASSINATIURA DO RESPONSAVEL




