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- nas seguintes areas:

MINISTERIO PUBLICO PO TSTADO DO FIAUI
* PROCURADORIA GERAL DI JUSTICA
SERVICO DE DETLESA COMUNITARIA-DECO]\}_I

' PORTARIA N.° 42/88

Dispde  sobre o Regulamento ¢ Servigo
Fspecial de Deless Conunildrin - HECOM,- ¢
da outras providéncias,

0O Procurador Geral de Justign, no %0 de suas
atribui¢Bes legais e considerando o dispostos no art. 4° inciso I, do Decreto E itadual N.°
5.748, de 09 de abril de 1984, '

. RESOLVL:

CAPITULO 1

DA NATUREZA, COMPETENCIA E ATRIBUICOES GERAIS
~ Art. 1°- 0 Servigo Especial de defesa Comuni
execuclio do Ministério Pablico, instituido pel
1984, com a finalidade de ptomover acdes e
piauienge,
Art. 2° - O DECOM, nos limites da competénei
prejuizo das garantias o profrogativas quce a ¢

taria DECOM, é organismio especial .3
0 Decreto Estadual N.° 5¢ 1748, de 09 io abril do
medidas visando a defesa d3 comunida: 2

a ({ue a lei confere ao M’ nistério P lico, e sem
Sto 8o nsseguradas oluard, fundamens imente,

1 - defesa do consumidor;

11- defesa do meio ambicntc;

111~ assisténcia judicial as vitimas do crime;
1V- fiscalizagiio da3 fundagdes.

CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE ¢ CUMPRA-SE,

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA em Tercsina, 05 de feverc.ro de 1988

AN

-JOSINO RIBEIRO NETQ
PROCURADOR GERAL DE JUSTICA



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DC PIAUT
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
SERVICO DE DEFESA COMUNITARIA-DECOM

5 LEI COMPLEMENTAR N.°12, DE DEZEMBRO DE 195}

D fZsiabelece as normas de  rgdnizagio e
fuitcionamentc: do Ministé; » Pablico do
Iistado do Piarf ¢ da oulras rovidéncias.

0 GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

FACO SABER QUE O PODER LEGISLATIVO DECRETA E EU SANC! INO A
SEGUINTE LE1 COMPLEMENTAR: '

CAPITULO V
DOS ORGAOS AUXILIARES
SECAO 1
! DO SERVICO DE DEFESA COMUNITARIA
DECOM

«ut -£3.. O Servigo de Defesa Comunitaria - DECOM, ¢ orgiio especiar de execugé » do
:Mindstélo Publico, eom finalidade do promover agdes ¢ mexlidas, visanlo & defesa -
| comunidade.

"Art. 54 - Ao Servico de Defesa Comunitaria, nos limites da competéncit que a lei cnferc ao
Ministério Publico e sem prejuizo das garantias e prerrogativas que a esie sio assey, iradas,
compete promover as agbes e medidas, visando a.

I - defender o meio ambiente;

‘II- coibir os crimes contra a economin popular e 03 abusos do poder ecendmico,
111~ assistir judicialmente as vitimas dos crimes;

IV- garantir as legalidades dos atos constitucionais ¢ a gestiio regular de s fundagde |

V- proteger o patrimdnio cultural,

VI- assegurar os direitos e defcsa dos cidaddos nos casos previstos nas l,onstltulco 5 Federal e
Estadual;

VI1- garantit os diréitos ¢ assegurar apoio is pessoas portadoras de defiviéneia, sus lntegracao
social, de acordo coiit 08 preceitos da lei n.° 7853, de 24.10.89;

_VIII- defender outros intercsses difusos ou coletivos.

- Paragrafo Unico - Lei-complementar regularé o funcionamento, atribuigiies e compciéncia do

' Servigo de Defesa Conwnitdria - DECOM.

-~ PALACIO PIRAJA, em Tetesina -PI, 18 de dezembro ce 1993
ANTONIO DE ALMENDRA FREITAS NETO
Governador do Estado do Plau
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II_HISTORICO

Ao Inlclar sLias atividades no aro de 1888 , ¢ DELLOM
ara uma instituigéo desconhecida e sem muita expressao. Nesse ano

foram registradas apenas 50 {(cinquenta) processos de reclamagbes

individualizadas.

Posteriorments, iniciou—sé"-um processo de divulgagao
das finalidades do érgdo, mediante o deslocamento de Promolores
de Justiga aos bairros com o objetivo de divulgar as atividades do
DECOM. Como consequéncia houve um aumento significativa no
numero de consumidores que procuraram o 0rgao par'a a solughio de

seus problemas.

Dentre as finalidades que mais se evidenciaram
foram as reclamagdes oriundas das relagbes de consumo. Para :e ter
uma idéia , nos anos de 1994 e 1995 ocorreram 3500 e 6200
recl_amac;ﬁes, respectivamente. Para o ano corrente estima-st que
seiam dadas entradas em torno de 10.000 processos, coniorme

demonstra o quadro (1.1 .

Rectamecdon Anusly

NMERD RBCLAMASLES
§53aas

QUADRO 1.1

DECOM/PL - SERVICO DE DEFESA COMUNITARIA 4
PAGINA



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

FROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
SERVICO DE DEFIESA COMUNITARIA-DECOM

LEI COMPLEMENTAR N.°12, DE DEZEMBROC DE 199:!

Teiabolose b fitng do ¢ ganizagio &
funelenamente dé Minlsidr 1 Piblico do
Estado do Piau! ¢ da ouiras |- ovidéneias.

O GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

FACO SABER QUE O PODER LEGISLATIVO DLCRL’IA E EU SANCIONO A
SEGUINTE LEI COMPLEMENTAR:

SECAQ V
DOS PROMOTORES DE JUSTICA

Art. 42 - Compete aos Promotores de Justiga:
X - expedir notificagdo, por meio dos servigos e dos agentes de policia civil ou milit.ir, sob
pena de condugdo coercitiva

PALACIOQ PIRAJA, em Teresina -PI, 18 de dezembro de 1993
ANTONIO DE ALMENDRA FREITAS NETO
Governador dp Estado do Plaul
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Evaldo Cunha Cirlaco

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO HO PIAVI
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
SERVICO DE DEFESA COMUNITARIA-DECOM/P)

1.SUPERINTENDENCIA NACIONAL DIE ABASTECIMENTO - ( SUNAB )
Francisco da Costa ¢ Silva Sobtitilio - ( Delegado da Sunab/p] )

Trab. Ministério da Fazenda - 6° andar - ‘

FONE: 221-7761

RESIDENCIA

R. Adolfo Uchoa Neto, 336 - Siio Jodo

FONL: 2333260

2 MINISTERIO DA AGRICULTURA

Raimundo Nonato Vicira de S4

Trab. Ministério da Agricultura - sala 20]

IFONE: 222-4326 - RAMAL 213

Resid. R. Dotingoes Cordeiro, 2037 - Horto Florestal
FONE: 232-1942

3.VIGILANCIA SANITARIA ESTADUAL - (SESAPI) .
Lucélia Reglna de Castro Chaves

R. David Caldas, 227 - 4° andar -

FONEFAX: 221-9799

- 4.DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA DO ESTADO - ( SESAPI)

lolanda Soates da Cunha

Trab. R. David Caldas, 227 - 4° sudar - Centro
FONEFAX: 221-9799

Resid. Conj. Bela Vista I, Q-27, ciisa 16

"FUNE: 220-1393

3.DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA DO MUNICIPIO - (DEVISA )
Roberto Sérpio Passos Mating

Trab. R. Benjamim Constant, 962/ N (Antigo Prédio do INSS)

FONE: 221-1441

Resid, R. Valdivino Tito, 1790 - cenfro

» 6.VIGILANCIA SANITARIA DO MUNICIPIO - (DEVISA)
. José Feliciano de Paiva

R. Bejamim Constaut, 962
FONE: 221-1441

7.LABORATORIO CENTRAL - ( LACEN )
Jandyra Maria de Rezende Mcllo

R. David Caldas, 227N ©
FONE: 221-2714/3551

8.INSTITUTO DE METROLOGIA DO PIAU - ( IMEPI )

Av, Barlio dc Gurgidia, 3336/t nbﬁlcla
FO'PIE 229-1411/1702 - FAX: 229-2626

9.DECOM/PROCURADORIA GERAL BE JUSTICA

~ Dr. Gilberto Peretra Duarte ¢ Coordenadot Cieral )

Alvaro Mendes, 2294, centro

i
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" MANUAL DO USUARIO DO SERVICO ESPECIAL DE DEFESA COMUNTTARIA-DECOM

I - 0 que é o DECOM.

, 5 0 Servico Especial de Defesa Comunitaria -'Dméom,
é um 6rgio especial de execugio do Ministérlo Pﬁbliaé, crio o pelo
Decreto Estadual No 5.748, de 09 de abril de 1984, com a fi.alidade
de promover agdes e siedidas visando a defesa da comanidade. Em  ou
‘tras palavras, & o orgaiismo quae promova actea ¢ madidas t ndantos
a defender os intéresses da comunidade.

IT - 0 qué faz o DECOM

O DECOM desenvolve agoes visando:

defender o.consumidor) -

defender o maio amblenta;

asslstir judicialmente as vitimes do crime;

fiscallizar fundagoes.-

Assim, as reclamagoes podem versar desde & proble
mas de consumidor (locacao, cobranga de juros indevidos, jrrodutos
expostos a venda deteriorados, etc) até a problemas de poluijao am
bientanl (do ar, do solo, da agua, etc).

' Além de receber tais reclamagdes «s Promotores de
Justica do ‘DECOM assistem judicialmehte as vitimas <o crime, desde
que comprovada sua situagdo de pobreza, promovendo ugdo de repara
cio de dano { art. 68 c/c art. 64, ambos do Codigo de Procesio Pe
nal) e, além de aprovar os egtatutos das fuhdagbes e suas r.specti

vas alteracbes, sio responsaveis por sua fiscalizagao.

«#I1= Quem_trabalha no DECOM T

A equipe técnica do DECOM é formada por Frdmotg

-

res de Justica, que na, qualidaade de legitimos advogados da nodieda -

de que s@o, irdo usar, seus conhecimentos juridicos a fim de alcan

car resultados benéficos a comunidade,

Letibre-se que antes de tudo quem tirabalha no.

- DECOM & Promotor de dustica, assim vocé ndo precisa wemer o atendi
mento que ali terd, pois as atividades ali desenvolv:.das © 8. 0 por
amor e vontade de trabalhar.

Iv ~ Quem pode e deve procurar o DECOM:

Toda pessoa fisica maior de 18 anos de ldace e
gque estiver no seu juizo perfeito, sentindo seus dircitos ame:gados,
seja a que titulo ou partihdo a ameaga de gquem quer qde seja, pode
e deve procurar o DECOM & fim de que este promova meiidas vcltadas

N
a garanti-los.

0 Reclamahte:

. No'DECOM, & pessoa gue all se dirige pard cohtar
. seu problema, chama-se Reclamante, e ndo precisa ir 3companheda de
advogado, pois all todas as pessoas que O atenderado sao form: las em

L e
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APRECIACAD DOS PONTOS COLOCADOS EM PAUTA NA REUNIAD DD DIA 1i.11.96,
COM REPRESENTANTES DO SINDICATO DAS ESCDLAS PARTICULARES, DE 0N £
SUNAB. : ’

1 = 03 PRECOS PLANILHADOS EM 96 SCRAD 05 MESMOS PARA O ANG L /TIVO DE
1997,
Conoprdames #@m A PEGRGALA B ACEAAcEALAMAs tambam . easd!
das usculas qua fizacam acordos em 1996,

2 - REGULAMENTAR O NUMERU DE ALUNOS POR SALA DE AULA, TENDO M VISTA
GRAU DE ENSINO E METRO QUADRADO ROR SALA DE AULA.
£ uma necesslidada, porem, devemoss sguarday as recomenda <

"L‘qaaa do Conselho Estadual de ﬂdUCacgo. pois, segundo a prasidencia !
.. desse colegiesdo, ate 30,12.96 saira Portaris neste suntido.

3 - INADIMPLENCIA: ASSEGURADD MEDIDA PUNITIVA APDS 6:1 DIAS —

‘ Esta 8 uma situagao economicamante muito disgastanle para
os sstabelacimantos de ensino, contudo, ficamos sam ucndicagA da Lom
mer medides mals sgveras quanto ao casn, pois qualquer acord. no san
tido pqnitivn fore frontalments a legialacgo gm vigote.No entunto,  su
garimopst - o instituiqau de ufi conselho da pais sm cada esco.a, para
numa .gestdo compartilhada @uxiliar a administracao nz quaste da ina
dimplénola, sconvacends apos 60 diam os pals para um ¢inlogo icerce
do atrasd, com a prasafigd na reuiniao do um reprasentante do DECOM ,
a fim dd se fazer acordo par€$f}quidag§u Jo dabito.

4 - JBRIGATORTEDADE DE UIUULGRCEO,PCLH LSCALA,NO QUE PREVE A MP EM !
~PeLagRo h marrfelLa 1997,

i* Plenamanty dd decordns Em reldgac ao contratv este (eve ser
ditado pala pr&pr}a gécgla, davendo o Sindicato dar es orian:agaaa !
tecnicasnacessarias. Duste mouo, plimire a desconfiarga da s:ciedade
da escola particular Fobmar uma purtalizacao.

5 - FISCﬂLIZACEU DAS £8COLAS A FIM DE SE VERIFICAR O COMPRIM 'NTO DA
MEDIDA PROVISORIA '

No acordo ¢ 8dt firrado, dave sor Fixado ur periodu da ma
tricula polo menus de 60 dias.lsto daré ulia uhiformidade part a cotg
gnria facilita o Lrabalhdade Fiscalizaqnd quie dave su corcen! raft-na

}

L verificagao do que prﬂve a MP,=na analiss do contratu.-nd plino ds

bolsa,-nas condigoes tdenicas ds funcionamento da @scola de »cotdo '
cpm o projeto pedagogiﬁd.=na publicidadd prupagada pela esco a.

i 6 - PLAND DE ﬂBATIMENfU’
L A § uma boa inlaiétiVa neste mofante da sstabilidade da ecp

5 nomia. £ importantﬁ aa fdzgf U escélohémbhto yariando dd 5 ¢ 208 em

Funcao do ndmero de FLihos Gua &6 mateicllain na 68éold. Fait acotdo
naste santido, devemos pepnsibidizat. & municipalidade para av:tar a
cobraaga da impostos incidindo sobre o percentual abatido.



.. MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
% PROCURADORIA GERAL DL JUSTICA _
¢ SERVICO DE DEFESA COMUNITARIA-DECOM

CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA *
DO BRASIL

PROMULGADA EM 05 DE OUTUBRO DE 1983
CAPITULO 1V - DO SISTEMA FINANCEIRQ NACIONAL

Art. 192,

§ 3° As taxas de juros reals, tielas incluidas contissdes ¢ yualsquer ou'rag remund agBes direlas
B .7 indirctamente referidas 2 cohcessdo de crédito, nflo poderilo ser superior a do: : por conto

a? ano; a cobranga acima deste limite sera conceituada como ctime de usura, pun: lo, em todas
a$ suas modalidades, nos térriios que a lei determinar.
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Atos do Poder Legislativo i
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, LEIN" g,298 .DE 10 DE AGOSTO  DE 1996,
(U]
“a - t
. - ""MMMJ'
Allera a redaglo do 8 1* do ar 52 da Lei n®
8078, de (1 de sctembro e 1990, que
“dispbe sobre n protegho do e¢ nsumidar cdd
outrns providéncing",
. O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Ll Fage wbers que o Congressa  Naclonal decreta e ew panciono scpuinte
el . :
A 1* O § 1" do art. 52 da Lei n® 8.078, de 1} de setembro de 1940, passa a
vigotar com a seguinte redaglio:
. cor
“Art, 52- B OOV e
§ 1* As multos d¢ morn decorrentes do inadimplemento de olirlgncde: Ao Beu terme :ﬁ
nlle poderdo ser supcriores & dois por cenio do valor da presinghio * piu
An. 2* Esta Lei entea em vigor na data de sua publicagho
’ 2.1
AR, 3° Revogam-sc 03 disposicdes em contrdrio
' ‘ ' “owmed
Brasilin, 19 de  agoste de J996. 175 da Independineia ¢ 1087 da
Repiiblics. . !
FERNANDO HIENRIQUE CARDUSH
4
-t . I“i
i
' | g .
) !’
- f, L i )
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MEDIDA PROVISORIA N* 1:477-30,DE 22 - DE movmpio  DE 1996

D sobre o valor iotal snual das imensilidadés
: -mueuouugpmylmm. :

0 rmmﬁkus' DA REPODLICA, no uid d4 alifbiulgo que he confere o art. i2 da
Constitulglo, adota a segulnte edld‘a P:'uvlsérln. com forgh di!?‘ 1t .
At 10 O valor do totdl dnunl das mensalldndes estolares do cnsino pré-eicolar,

fundamental, médid o ltlﬁllot serd contitiado, nos Llermon desta Medlda Provigéiln, 1o ato da mnljculn,
entre o estabelecimento de ensino & o sluno, o pai do aluno ou o responsivel.

. 41" 0 total wmial - o ni tapnt’ desie mtigo dmum limhndo-*qc teto
eomlpondeniq'l dlima mensalldade, golﬁdt em 1956. multlplicada. pelo.nénicio de
parctlas do meamo ano, ' “e

a §2 Ao sl referide no parigndy muﬂ&: poterd tefmtda 0 Uile
-comespondents mmeatd 5 piojete dldktles-pedayd do
mu"m,&quﬁ'ﬁm;m vatinedd -uuuf?mosemmﬂi'
S §3 O valee 'mﬂommmmﬁmlmm&smtdlﬂdldbmdou
las mensal u&ﬁ. eprescnischs da olebo) b pe altcmativos desde qur hdo
mbr el . 7 e oo o ok e e g St
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SISTEMA DECOM

Faipanientos:
2 compuladorey
1 ipressoras

———

Subsisiehi

Sy =

COORDENACAO

Equipamentos:
1 computador
| impressora

Subsistet -a de

Acomipanhamento
de Audiéncias
Subsistema de
/ registro
SALA DE

Tiguipamentos:
2 compulares
2 inipresseras

BASE_DI, DADOS

DECOM/PI -
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ORGAOS EXTERNOS .
: X
'
‘ , CONSUMIDOR
PROCURADORIA
DE JUSTICA -
{ERVICC DF, DEFESA COMUNITARIA R 1




1 Interligar o sistema do DECOM  a rede de
computadores da  Procuradoria Geral de Justica,
possibilitando consulta as bases de dados do"sislerma
por pessoas autorizadas;

2 Utilizagdo de. compuladores para que os proprios
- Usudrios pesquisem informagoes sobre processos e

firmas;

3 Desenvolvimento da aplicagses espacificas visando
dotar os Promotores de Justica de instrumentos que
agilizem as audiéncias.; -

4. Utilizagho . de software de banco de dados
Cliente/Servidor visando melhorias na confiabilidade do
sistema;

S. Integragéo de DECOM-PI com o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. ' :

!

- DECOM/PI - SERVICO DE DEFESA COMUNITARIA 3 9
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2 (dois) microcomputadores e 2 (duas) impressoras

Subsistema de Acompanhamento de Audiéncias

Responsével pelo registro do resultado de audre:nmas
e emisséio dos seguintes documentos:

Atestado de Acordo

“Terro de Acordo

Resimo de Audléncias
Oficios externos
Equipamentos necessarios:

2 (dois) microcomputadores e 2 (duas) impressoras

Subsistema Gerencial

Para utilizag8o por parte do Coordernador do
DECOM visando acompanhar o desempenho do 6érgdo. Esle

subsistema sera responsavel peia emissao dos seguintes relatérios
de carater estatistico/gerencial:

Reclamagdes mais frequentes

Numero de reclamagdes solucionadas/néo solucionac as
por dia/més ou ano

Empresas cam maior numero de reclamagdes

... - Empresas coi maior numero de reclamacdes pdr area de
atuacao/segmento

Estatistica de ctimes contra defesa do consumidor

. Equipamentos necessarios:

1 (um) microcomputador e 1 (uma) impressora

IV.2 Fase 2 - Expansdo do Sistema

Apbs Implantado o sistema cc:nforme item V.1, seréo
implantadas rotinas visando:

.l}

. DECOM/P! - SERVICO DE DEFESA COMUNITARIA §
PAGINA

e 4 e 2 T



L ~ PROJETO DE INFORMATIZAGAO ENVOLVERA DUAS FASES3:

V.1 Fage 1 - Desenvolvimento do Sistema DECOM

Nesta fase serd desenvolvido e implantado um
sistema composto pelos subsistemas de Protocolo, Acompanharento
de Audiéncias é Gereniciamento.

Iniclalmente o sistema sera composto por 5 (cinco)
equipamentos  interligados foomando uma ' rede de
microcomputadores. O Slstema davera ser desenvolvido em softwvare
que permita posterior “ypgrade” para banco de dados com arquitetura
Cliente/Servidor e a rede devera ser flexivel para suportar acrés:imo

de novos equipamentos.

Subsistema de Protocolo

\esponsével pelo registra dos processos ( otjeto,

- - informagdes cadastrais dos reclamantes e reclamados), pelo
| acompanhamento do processo e emissfio dos seguintes documeintos:

Certificado de Concorréncia Publica

Notificagéo -
Formuldrio de Comparecimento de Declaragdes

Justificativa de Falta

Equipamentos necessarios:
[T
DECOM/PI - SERVICO DE DEFESA COMUNITARIA
PAGINA
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dem mais depressa:

- assim que o problema surgixr, procurando o Recla
( mante e indo on doin junton ao DECOM par: fa
Zer acordo; '
= procurando o Reclamante, assim que receber a no
tificagdo, para irem juntos ao DICOM (poce ger
antes da audidncia) resolver amiyavelments o
problema; -,
= se o reclamante ndo quer conversu, deve ¢ Recla
haddo comparecer a audiéncia levairdo todoe os do
cumentos que tiver spbre o caso, o até tr:5 teg
. témunhas qué quelradm comparecer de livre vonta
de; ¢ '
- lembrando de comunicar no DECOM mudancgas le en
" derego, pols as notificacgdes enviadas par o en
derego antigo continuam valendoj
- se ndo pode levar as testemunhas junto consigo,
leve o nome ¢ o endereco delas, e se nio chega
rem a acordo, peca ao Promotor .de Justica conci
liador para marcar a outra audiénzia mais para
a frente, intimando as testemunhai;
. : - comparecendo pesscalmente a todas as audiincias
| e chegando uns 15 minutos antes da hora, pois
se nao comparecer estd sujeito a ser con.luzido
coeraltivamente)
=~ LENDQ ESTE MANUAL DO PRINCIPIO AQ FIM .

O Reclamado também nio precisa de alvogado, e po
de se defender sozinho,

1\ o No DECOM o reclamado recebe o mesmo tratamenrto, a

mesma orientacdo e as mesmas oportunidades que o reclamante. : 3 do
is s3o tratados de modo igual.

i W
)
M .
&
3
™ -
k-3
%
5 .
e
# "
e

£ muito importante que o reclamado, mesmo ieredi
tande que tem razao, comparéca com vontade de fazer Acordo. No
DECOM os Acordog sac feitos a qualquer momento.

P
AL

Nt LD
¥ e

b) o reclamado pessoa juridica:
A8 grandes empresas tém seus advcgados e sabem
como aygir, mas existem empresas que ds vezes nio tém rem pape. tim
hrado. Para o DECOM nao, faz diferenga: o grande e o ptquuno re debem

4 igual tratamento.
.:\ .

A reclamagao para o reclamado pessca juiidica
se iniclard quando este receber notificagdo para compi reciment ao
DECOM. Esta notificagdo sera encaminhada a pessoa juridica, alravés
de carta protocolada.

Também o reclmado pessoa juridica ndo precisa
de advogado.
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- conversando com as testemunhas para gure elas
comparecam na audiéncia, de vontade propria;

- se as testemunhas querem compérecer a audiéncia
mas nao podem faltar ao trabalho, ao f.izer a
reclamagao o reclamante pode padir not.ficagdes
e entregar para elas, pois comparccend » 4 audi
éncia elas receberdo um "ateslado" par. justifi
car a falta, '

8@ as testemunhas nde gueram s ehvolvar né prg
blema, ae fazer a reclamaclio pega que :las 8e

i

jam notificddsas por carta ou que sejar. conduzi

v das pela policia a audiéneia;

~ 0 caso 80 ‘serd resolvido quande o reelamade for
encontrado e receber notificacao para c.mparecer
ac DECOM, por isso, dé o endereco certs, alguma
referéncia para encontrar a cisa, a horca em que

' ele sempre esta, ou onde ele ypode noer encontra
do durante o dia, e, ainda, sc pessival descre
va~o0} .

- lembrando de comunicar ac DECOM se muvar de en
dere¢o, pois as notificac¢des werdo mardadas pa
ra o endereco antigo e ficam valendo;

- comparecendo PESSOALMENTE a todas as sudiéncias

e chegando ung 15 (quinze) minutos an‘es da ho
ra marcada, pols se n?o compirecer a  reclama
¢do vai para o arquivo; o

- LENDO ESTE MANUAL DO INfCIO A) FIM.

O Reclamado:

0 Reclamado pode ser uma pessoa fisica ~om mais

de 21 anos de idade que esteja no seu juizo perfeito, ou .ma pes

soa juridica:
a) oreclamado pessoa fisica:

O reclamado fica sabendo que estd seudo chama
do ao DECOM pela "notificagdo". A notificagdo é faita pel:- correio,
pdr carta, a qual @ entregue nas mios do reclamadj pelo eclamante
ou por representante legal do DECOM. Caso o'reclanado nao queira re
ceber a notificacdo, esta seri devolvida ao Coordznador d. DECOM e
este examinard os motivos da devolucao @, se for » caso, otificard
0 Delegado do Distrito em geu se localiza o enderigo do r:clamado ,

'a\que faga sua coﬁducao coercitiva até o DECOM em dia e Fora desig

nados. .

Assim, nac vale a pena o reclmado se =sconder ,
recusar a carta ou dizer que esta viajando. O mélhor niesn) é rece
ber a notificacdo e comparecer ao DECOM, isto ird evittar perda de
tempo, dinheiro e aborrecimentos. . o

0 Reclamado po?e ajudar para qﬁé as coisas  an

i . e
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direito.

Ao chegar ao DECOM, o Reclamanty @ atencido por:
Uma pessoa que apos ouvi-lo sobre segy problema, da-lhe toq;: orien
tacdo da que preciga para ter seli problema resolvi loy

T S€ 0 caso e sinmples e podé'ser resolv do por
. acordo, quen o dtende pPreench:, na hoa, uma
ficha e as primeiias providéncias siio tomadasj _
- 88 0 caso @& complicade, o reclamante recebe
orientacdo juridica antes de “er sua ficha
Preenchida e assinada;

= B8 0 caso nio pode gor resolvido no 3 bito do

DECOM, O reclamante receba orientacio  sobre

qual orgdo deve Procurar, fazendo quem o atende, 8cu encaminhamento
a este orgido;

; T 8¢ 0 caso é de tal forma forma simple que

' ' quem o atende pode solucioni-lo sem g8uir  do

DECOM, o reclmarte espera até que Bejam tomadas ag medidas tenden
tes a solucioni-lo,

Indo ao DECOM o que deve levar o Reclami:nte:

Para facilitar o desenvolvimento dos t:abalhos
do Promotor de Justica que o atender, e por via de consequé icia toy

har wals rapida a solugao de seu problema, deve o Reclmantr s

l. apresentar documento de ident.dade ou qual
éuer outro que girva a gua iduntifica, jo;

2, relatay objetivamente o fato;

3. indicar o nome e 0 enderego completo .o recla
mado ou esclarecimentos pPelos quais s possa
ldentificd-lo; ,

4. apresentar os documentos de prova de : Je dis

: puser; _

5: indicar, sempre que possivel, o nome " o ende
re¢o de pessoas capazes de testemunha.: a ocoxr
téncia do fato. '

No DECOM as coisas sio rapidas, ras o Rer. lamante

pode ajudar a qué alas anden mais depressa ainda: ‘

- conversando com o reclamado e indo og tois jun

tos ao DECOM para tirar inform:cdo oy. fazer
acordo o
A\, . = 8e 0 reclamado se recusa a conversar, ¢ recla

mante deve ir aoc DECOM levando:
a)nonie completo e enderego cor:eto do riclamado

b) todos os documentog que tive. sobre ¢ proble
. ma;
¢) nome e enderego de tras testﬁmUnhau.
) W |

J .' . . d"‘
- I
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