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JOAO VICTOR ROLIN SARAIVA


PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/PI

DECLARAGAO DO CONSUMIDOR gy o

CIP: F.A. N°: 0115-002.559-1

VIA PERSONAL TECNOLOGIA, INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA / MEGAVIA / VIA PERSONAL

Declaro estar de acordo com o conteudo da Carta de Informagées Preliminares (CIP) e ciente de que devo
proceder conforme as orientagdes abaixo.

ORIENTAGOES

1. Se o problema FOR RESOLVIDO, o consumidor devera comunicar a solu¢do ao PROCON/PI, entrando

em contato pelo telefone 3221-3308, ou comparecendo pessoalmente a este posto de atendimento no
horario de funcionamento deste 6rgao.

2. Se o problema NAO FOR RESOLVIDO, o consumidor devera retornar a este posto de atendimento, nas

datas e horarios indicados, com o recibo de entrega de CIP devidamente assinado ou com o Aviso de
Recebimento (AR).

O CONSUMIDOR DEVERA RETORNAR APOS O PRAZO DE 12 DIAS
A CONTAR DO RECEBIMENTO DA CIP PELO FORNECEDOR

- Teresina, 01 de Abril de 2015

i%ﬂm ?aa(ﬂ //1010 S’ct:ubi’/"&o
- MARCOS PAULO VELOSO LOURENGCO
= Assinatura do Consumidor
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PROGRAMA DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/PI
Rua Alvaro Mendes, 2294 - CEP: 64000060 - Teresina-PI - (086) 3221-3308 - procon@mppi.mp.br f:}

PROCESSO/F.A. N°: 0115-002.559-1 | CIP N°: 25591/0115

DADOS DO FORNECEDOR:

VIA PERSONAL TECNOLOGIA, INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA / MEGAVIA / VIA PERSONAL
CNPJ/CPF.: 11204011000100

Enderego: COELHO DE REZENDE, n° 621, , Fone: (86) 32210344

Bairro: CENTRO/NORTE - CEP.: 64000370 - Cidade: Teresina - UF.: PI

CONSUMIDOR: R s eSS O AT e
CPF IO ees

Endereco: RS ECECEOOISIeN5>
Bairro: CONJUNTO SANTA FE - CEP.: 64000000 - Cidade: Teresina - UF.: Pl / E-mail:

Trata-se de reclamagado do consumidor, que na preseng¢a do servidor abaixo subscrito, apresentou, em
resumo, o seguinte relato:

O consumidor informa que os servigos de internet da fornecedora reclamada néao esta funcionando e a
mesmo esta efetuando o pagamento dos servigos sem esta utilizando porem contesta . Relata que entrou
em contato solicitando o reparo dos servigos de internet da qual foi fornecido técnico , porem foi informado
que seria reativado os servigos apoés a visita mas ate a presente data nao foi fornecido .

Face o exposto requer restabelecimento do servigo e a repetigao do indébito da fatura com vencimento
10/03/2015 da qual n&o utilizou .

O Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor (PROCON), com fulcro no art. 14, §1° da Lei
Complementar Estadual n°® 36/2004, no art. 55, §4°, da Lei n° 8.078/90, bem como do §1° do artigo 33 do
Decreto n°® 2.181/97, NOTIFICA para que, no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento desta CIP, o
fornecedor ATENDA ao pleito do reclamante, apresentando as informagdes pertinentes para a solugdo da
questao descrita.

Decorrido o prazo sem a solugéo do pleito ou apresentagéo de defesa que justifique a negativa, este Orgdo
instaurara Processo Administrativo para apurar eventual infragdo ao Coédigo de Defesa do
Consumidor, podendo ser aplicadas as sangdes administrativas consignadas no seu art. 56.

Adverte-se, por fim, que a auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragao de eventual
crime de desobediéncia, nos termos do art. 330 do Cddigo Penal, sem prejuizo das sangdes administrativas
cabiveis por transgressao ao art. 55, §4°, da Lei n°® 8.078/90. O Fornecedor, caso pessoa juridica, devera ser
representado por sécio munido de copia do contrato social ou estatuto com ata da dltima assembléia da
empresa, ou por preposto devidamente habilitado por aquele. Teresina, 01 de Abril de 2015

XWWA-, M V«-?/é’cd ga‘cuzﬂw(,g

MA RCE,OS PAULO VELOSO LOURENCO - Consumidor

! LAY ‘
5 JUSCILEIDE DAS CHAGAS "'

- Servuor(a) PROCON
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JOAO VICTOR ROLIN SARAIVA
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CAIX

Comprovante de pagamento de boleto

Via Internet Banking CAIXA

Nome:

Conta de débito:

0029 / 001 / 00020597-0

Representagdao numeérica do

10492.18413

09000.200049

codigo de barras:

00014.750467 6 63630000009990

Data do vencimento:
Nome do banco:

Valor (R$):

10/03/2015

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

99,90

Data de débito:

Data/hora da operagio:

10/03/2015

10/03/2015 13:09:51

Codigo da operacdo: 00678620
Chave de seguranga: QW4ZHGKFE252QURE° %4 O

¢4 0080 :¥XIVD %saq djaH

ST/.0080_:elLopAnQ.

FERT PP 7 FAAA TpA .
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Via Personal Tecnologia, Informagao e Comunicagao Recibo&ijSacado
Rua Coelho de Resende, 621/N - Centro J
64000-300 - Teresina - Piaui

(86) 3133-0600 - www.viapersonal.com.br

AV BV o N

L4 Boleto: 7.

1 ¢
(2—

CAIXA |1510| 1049218413 09000.200049 00014.750467 6 6363000000990

Local de Pagamenlo Vencimento
Até o vencimento pague preferencialmente nas Casas Lotéricas

3 10/03/2015
Apés o vencimento pague somente na Caixa Econdmica
Cedente CPFICNP) Agéncia [ Cédigo do Cedenle
Via Personal Tecnologia, Informagao e Comunicagdo LTDA 11.204.011/0001-00 0855/218410-9
Data Decumanto i N*® do Documanto Espécie Doc. Acatte 7 Daa Procaessamanto Nesso Numaro
10/09/2014 000000000057619/01 DM NAO 15/09/2014 24/000000000147504-9
Uso do Bance Cartelra Espécie Moeda Quantidade Moeda Valor Moeda {=) Valor do Decumento
SR RS | 99,90
Instrugdes (-} Desconto / Abatimento
TEXTO DE RESPONSABILIDADE DO CEDENTE.
MULTA DE 2% e JUROS DE 0,2% AO DIA (-) Outras Dedugdes

(+) Mora / Multa

NAO RECEBER APOS 30 DIAS DO VENCIMENTO.

(+) Qulros Acriscitnos

(=) Valor Cobrada

- GPFICNPJ: (eemeeen

Sacado

BSOSO 57 ¢
64000-000 Areics - Teresina Pl

Codigo de Baixa
Autenticacao Mecanica

v Banco
CA'AA |104-0 10492.18413 09000.200049 00014.750467 6 63630000009990

Locai de Pagamonto

Vencimento
Até o vencimento pague preferencialmente nas Casas Lotéricas 10/03/2015
Apdés o vencimento pague somente na Caixa Econémica
Cedente CPEICNF) Agéncia | Codigo do Cedente
Via Personal Tecnologia, Informagao e Comunicagao LTDA 11.204.011/0001-00 0855/2184109
Data Decumento N* de Documento Espécie Doc Acc':la Data Processamento Neasso NOmero
10/09/2014 000000000057619/01 | DM NAG 15/09/2014 24/000000000147504-9
Uso do Banco Carteira Espécie Moeda | Quantidade Moeda Valor Moeda (=) Vialor de Documentn
SR RS j 99,80
instructes (=) Desconto / Abatimento
TEXTO DE RESPONSABILIDADE DO CEDENTE.
MULTA DE 2% e JUROS DE 0,2% AO DIA {-) Outras Daduces

(+) Mora / Multa

NAO RECEBER APOS 30 DIAS DO VENCIMENTO.

(+) Outros Acréscimos

(=) Valor Cobrado

Sacado

DOOORORIIIIILAIIIIIONN
j. Santa Fé
64000-000 Areios - Teresina Pl

Cédiqo de Baixa

192.168.002.22¢
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A33AI00904242677023

% Pagamentos com cédigo de barras s ol G
EMPRESA
30/03/2015 - BANCO DO BRASIL - 09:27:03
560205602 0003

COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE TITULOS
CLIENTE: R E COMERCIQO ATACADISTA
AGENCIA: 5602-2 CONTA : 12.066-9
CALIXA ECONOMICA FEDERAL

104921684130900020004900014750384763830000005328

o

NR. DOCUMENTO 23.004
DATA DO PAGAMENTO 30/03/2015
VALOR DO DOCUMENTO 53,28
VALOR COBRADO 53,28
NR.AUTENTICACAQ A.JBY.A1B.BEB.63C.324

Transagdo efetuada com sucesso por: J9190099 RAPHAEL DAS GRACAS SILVA.

192.168.002.22



- Via Personal Tecnologia, Informacao e Comunicagao RecHyp do Sacado
Rua Coelho de Resende, 621/N - Centro >
64000-300 - Teresina - Piaui
(86) 3133-0600 - www.viapersonal.com.br

ViANA

P A SRR Boleto: 6.

- Prorrogado de 10/02/2015 para 20/02/2015.
- Prorrogado de 20/02/2015 para 30/03/2015.

: 4,! £
Hanco

W
CA'ﬂA 104-0| 10492.18413 09000.200049 00014.750384 7 63830000005328

Local de Pagamento Vencimen(n
Ate o vencimento pague preferencialmente nas Casas Lolericas

2 425 ; ks 30/03/2015
Apds o vencimento paque somente na Caixa Econdmica
Cadenle CPFACNP) Agtncia / Codigo do Cedonto
N »yr_amPersonal Tecnologia, Informagao & Comunicagdo LTDA 11.204.011/0001-00 0855/218410-9
Data Cocumento N° do Documento Eapecie Doo | Aceite Dala Processamento NossqMomera -
10/09/2014 000000000057618/01 DM NAO 28/03/2015 24/000000000147503-0
Uso do Banso Carteira Esphicio Morda Quantidade Moada Valor Moadn (=] Valor do Documeanto
SR R$ | 53,28
Instrugdes (-} Dosconto  Abatimenio
TEXTO DE RESPONSABILIDADE DO CEDENTE
MULTA DE 2% e JUROS DE 0,2% AO DIA {-) Outras Dedugdas

(+) Mora / Mulla

NAO RECEBER APOS 30 DIAS DO VENCIMENTO

{+) Qutros Acrescimes

(=) Valor Cobradao

Sacado

-CPFICNP): (e
Santa Fé
64000-000 Areios - Teresina Pl

Cadigo de Baba

Autentivggao Mecanica

10492.18413 09000.200049 00014.750384 7 63830000005328

CAIXA |70

Local de Pagamente Vencimenlo

Até o vencimento pague preferenciaimente nas Casas Lotéricas 30/03/2015

Apas o vencimento pague somente na Caixa Econdmica
Cexlente CPEACNA + Agincia | Codigo do Cedente

Via Personal Tecnologia, Informagao e Comunicagdo LTDA 11.204.011/0001-00 0855/218410-8
Data Documento N” do Documento Enpecia o, Acalte Data F"(*IA’.H:‘\S;ITII'.’I1|1l Nosso Nimero

10/09/2014 000000000057618/01 | DM NAO 28/03/2015 24/000000000147503-0
J,:) -1r91n~:¢: e Carteira Especie M:_nadlll i V.V“T"J;.:lnlldsue Moeda valor Maeda (=) Valor da Documento

SR R% 53.28

nstrucdes {-) Descanto  Abatimento

TEXTO DE RESPONSABILIDADE DO CEDENTE — =
MULTA DE 2% e JURQOS DE 0,2% AO DIA (=) Owutras Dedugdes

() Mora 7 Multa

NAD RECERER APOS 30 DIAS DO VENCIMENTO.

i+) Outros Acréscimns

{=1Valor Cobrade

'S..'n‘,.mn“ » _ S # H i — e
Conj, Santa Fé
654000-000 Areios - Teresina Pl

Codiqo de Baixa

I

192.168.002. 22¢
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- Eletrobras
Distribui¢do Piaul

CO; PANHIA ENERGETICA DO PIAUI

Av. Maranhdo 759 - Centro/Sul - Teresina — P

CNPJ: 06 840.748/0001-89 | Insc. Estadual: 19.301.383-5
Nota Fiscal / Conta de Energia Elétrica - Série B-1
Regime especial de impressio autorizada pela SEFAZ 06/98

Parn contato coma
Eletrobras, informe
oste NUMERD

N® da Nota Fiscal

wE0485899
A Tarifa Sacial de Energia Elétrica= TSEE foi criada
pela Lei n® 10,438 de 26 de abril de 2002,

VENCIMENTO CONSUMO (kWh)

FEVEREIRO/2015 84/03/2015 155 78,91

ROSA MARIA VELOSO NOGUEIRA DA SILVA

C) HAMILTON COELHO DE RESENDE S/N QD 18 CASA 17

CPF: @0034924084%00
- 4 a0 30 0
DALDS DA LEITOKA )

aa q
DATAS LA LeTUKA

Ak 8886 - 09/02/2015
i 8761 RS 13/01/2015
Constante de Multiplicagiio: 1,000 Préxima Leitura: 09/03/2015
ComamI 125 o 18/02/2015
Consumo Faturado: ———" it Apresentacio: i s o
D Xl J L "Ll o - “
Forma de Faturamento: Cédiga de Irregularidade: Dias de Consumo;
L) 4
9 7 - 'DADOS DA UNIDADE CONSUMIDORA o -
Classe/Subclassa Ligagio Nimero Medidor Poste Cédigo Fat. Média 12 meses
RESIDENCIAL MONO A895371 l b e R

HISTORICO kWh DESCRICAO DA CONTA

Més/ano consumo

MAT/14 51
ABR/14 120

TARIFA 320
A 1%

CONSUMO 125 A R$ ©,576297 = 72,03
JAN/1S 125 CONTR. TLUMINACAO PUB. (CO1P) 545
DEZ/14 124 COMPENS. TRANSGRES. D 11/14- 9,75-
NOV/14 99 CORRECAO MONETARIA IG ©1/15-00 0,30
gg{;}g igg MULTA POR ATRASO 01/15-00 1,38
e JUROS DE IMCRA DE IMPO @1/15-00 0,50
JUL/14 169
JUN/14 145

¥ MENSAGENS IMPORTANTES /. REAVISO DE VENCIMENTO

LIGUE @8 'q 0800 E FACA OPCAQ VENCIMENTO 1 5 1@ 15 2@ 25
Paraben: o dia 13/02/2015, naa constatanos faturas vencidas
nessa U > Consumidora.

RESERVADO AO FISCO

P AEOE )24
COMPOSIGAO DA CONTA - RS

Distribuigdo:
Energia:
Transmissio:
Encargos:
Tributes:

Base de Célculo:
Aliquota ICMS:
Valer do ICMS:
Valor do PiS:
Valor do COFINS:

INDICADORES DE CONTINUIDADE

DIC
Monsal  Trimestral ~ Anual
Limite
5,07 10,15 20,20
Realizado @ f 00
Conjunto
TERESINA

R0T: 7.001.18.62.156100

’ (ﬁ Eletrobras

Distribuigdo Piaui
e .
4
1 PCoMPANHIA ENERGETICA DO PIAUT
Av, Matanh3o 759 ~ Centro/Sul - Teresina = P|
!
CNPJ: 06.840.748/0001-89 | lnsc. Estadual: 19.301.383-5

FIC DMIC DICRI

Mensal  Trimestral  Anual - Mensal Mensal

3,23 6,47 12,95 2,86
0,00 0,00
o Euso:
12/2014 28,24

TOTAL A PAGAR - RS

78,91

VENCIMENTO
¥

04/03/2015

l_ SEU CODIGO

353235-6

l MES FATURADO

Qs

N° da Nota Fiscal:

T OUOROS39YT FEMPT

7 530000000 9 78910017000 8 000000353 3 23560215008 0

'

SEQ.: 00985 UC: 0353235-6
LEITURA: 8886 MEDIA 12M

LR

DT.LEIT.: @9/02/2015 T.ENTR.: 09
TOTAL: 78.91 CARGA: 001

192.168.002.22¢



PROGRAMA DE PROTECAOQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/PI
TERMO DE RECLAMAGAO - PROCESSO/F.A. N°: 0115-002.559-1

CONSUMIDOR:
CPF.: RONESINIeN | RG

Endereco: EESISEN .
Bairro: CONJUNTO SANTA F

E-CEP.: 000 - Cidade: Teresina - UF.: Pl / E-mail:

DADOS DO FORNECEDOR:

VIA PERSONAL TECNOLOGIA, INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA / MEGAVIA / VIA PERSONAL
CNPJ/CPF.: 11204011000100

Enderego: COELHO DE REZENDE, n° 621, , Fone: (86) 32210344
Bairro: CENTRO/NORTE - CEP.: 64000370 - Cidade: Teresina - UF.: PI

TIPO DE ATENDIMENTO

Area: Servigos Privados | Assunto: Informatica (Ex.:Provedor de Acesso a Internet) | Problema: Servigo
nao fornecido (entrega/instalagado/nao cumprimento da oferta/contrato)

O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/PI, no uso de suas atribuigdes legais,
analisando a fundamentagao dos fatos alegados e documentados nos termos do inciso Il do artigo 33 do

Decreto Federal 2.181/97, neste ato instaura processo administrativo mediante a seguinte reclamagéo,
apresentada pelo consumidor acima qualificado:

1 - Fatos:

O consumidor informa que os servigos de internet da fornecedora reclamada nao esta funcionando e a
mesmo esta efetuando o pagamento dos servigos sem esta utilizando porem contesta . Relata que entrou
em contato solicitando o reparo dos servigos de internet da qual foi fornecido técnico , porem foi informado
que seria reativado os servigos apoés a visita mas ate a presente data néo foi fornecido .

Face o exposto requer restabelecimento do servigo e a repetigdo do indébito da fatura com vencimento
10/03/2015 da qual nao utilizou .

2 - Considerando os fatos tal como acima delineados, o ndo atendimento espontidneo da pretensdo do
consumidor corresponde violagdo dos dispositivos da lei n® 8078/90.

Nada mais havendo, vai o presente assinado pelo(a) consumidor(a) e pelo representante do PROCON/PI.

Teresina-Pl, 17 de Abril de 2015

(CONSUMIPOR
(%/{%\,\mii

Sheyla Maria Leite 7Ibuq’4erque - PROCON/PI

Doc. n° 00051132/15 - Pagina 1 de 1 SINDEC - v.1.5.5 - Impresso em: 17.04.2015 09:34
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v RECIBO DE ENTREGA DE CIP //

'PROCESSO/F.A. N°: 0115-002.559-1 | CIP n° 25591/0115

CONSUMIDOR: MARCOS PAULO VELOSO LOURENGO e

FORNECEDOR: VIA PERSONAL TECNOLOGIA, INFORMACAO E COMUNICACAOQ LTDA / MEGAVIA /
VIA PERSONAL

Obs: Na impossibilidade de entregar esta notificacio pessoalmente (seja em razdo da distdncia, seja
em funcao da recusa do fornecedor em receber a notificagdo), o consumidor devera envia-la pelos
Correios com Aviso de Recebimento (AR) (Ndo é necessario SEDEX). Este ou o comprovante de envio

emitido pelos Correios no momento da postagem devem ser anexados ao processo quando do

retorno ao Orgdo, apds o prazo para resposta.

Obs2: Caso haja acordo, o consumidor devera retornar ao posto do PROCON para cancelar o
processo.

Obs3: Esta notificagdo devera ser entregue com a maior antecedéncia possivel.

Recebi a CIP n° 25591/0115, ficando ciente de todos os seus termos.

Teresina,h—’OJ de QLMJVP de 20/ S
L J(X{au;a\ e Cpicezenw S0 MI/Y%\

FORNECEDOR

Doc. n° 00032561/15 - Pagina 2 de 2 SINDEC - v.1.5.5 - Impresso em: 01.04.2015 10:29



PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/PI

Rua Alvaro Mendes, n° 2294 - CEP: 64000060 - Teresina-PI - Fone: (086) 3221-3308 -
procon(@mppi.mp.br

Processo F. A. N° 0115-002.559-1
OUBIITR A A A AAAAAAA AN

Fornecedor(es): VIA PERSONAL TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO
LTDA / MEGAVIA / VIA PERSONAL

TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE (2{’/

Pelo presente instrumento, ora celebrado junto a0 PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCONY/PI, neste ato representado pelo Conciliador abaixo assinado, Sr.
Ricardo Alves Mendes de Moura, o(a) consumidor(a) sr(a)

CPF n° BRSNS rcpresentado por sua procuradora ROSA MARIA VELOSO
NOGUEIRA DA SILVA, CPF 34994084300 ¢ a(s) empresa(s) fornecedora(s) VIA PERSONAL
TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA / MEGAVIA / VIA PERSONAL
por meio do preposto Sr. IANA RIBEIRO LEAL, CPF 77939956353, e firmam o presente termo de
compromisso e responsabilidade, ora referendado, na forma do art. 5°, §6°, da Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1.985, alterado pelo art. 113, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1.990, regulamentado
pelo art. 6° do Decreto Federal n® 2.181, de 27 de margo de 1.997, segundo o disposto nas cldusulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Para fins de ressarcimento pela indisponibilidade do servico de
internet prestado pela VIA PERSONAL, a fornecedora compromete-se a cancelar a mensalidade
com vencimento em 10/05/2015.

9

CLAUSULA SEGUNDA - Para complementar a compensac¢ao mencionada na clausula primeira, a

fornecedora concederd desconto de 50% sobre o valor da mensalidade vencida em 10 de Junho de
2015.

CLAUSULA TERCEIRA — O boleto para pagamento da mensalidade mencionada na cldusula
segunda serd emitido pela fornecedora antes do vencimento ao e-mail rm.veloso@bol.com.br.

CLAUSULA QUARTA- Este compromisso produzird seus efeitos legais a partir da data de sua
celebracao e tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma dos artigos 5°, §6°, da Lei n°
7.347/85, 113, da Lei Federal n° 8.078/90, 6°, do Decreto Federal n° 2.181/97 e 585, VII, do Cédigo
de Processo Civil.

O presente termo € firmado e assinado em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para os fins legais.
Teresina, 14 de Maio de 2015.
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A CARGO DO PROCON-PI a0 T8 IREes

RECLAMACAO Ne War® Rp BEOR issace
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PROCURACAO

. ASSINATURA DO SERVIDOR

S/
Nome Completo g REQLAMANTE ///M,/"'

Nagionalidade: Est Identidade:
rasileiye 20XA Y0

ot Quailvar_de B oclul i
N Comp! t B COY\A. — }D CC\n gkd (f‘(;;f:
e ompiemento! alrro: : \ -1t .
: JCU\tQ\ Cruz | " Teresina T

ICEP: é_ L/ 028\7 gr-( Telefone: ?6 ﬁiii ii i ii |

Nomeia e constituj seu bastante procurador o(a) Sra(a): 2
PROCURADOR M Noga Mlarra, Veloso Nogeuira da Gil o
Estado CIv'IY)l\\:"O‘( L((}\Cla ldentidade:!——
Profissao: C,Onfcx(-ﬂoYCL
N® — {ém le?neiz: (g:?f{f!—un 0 Gm{ﬁ(\ Ef/d Fa i
i “santo. Uz 15 Teresing.. PL

CEP:GC/()Q_&T] 8‘7 Telefone: gég

a quem confere poderes para representa-lo perante o PROCON-PI pelo prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, usando de todos os meios legais para o fiel cumprimento do presente mandato, incluindo poderes

esp d Rald EREr € Jal GUItatdl e QINPILorl Q nar dcorao 9

CPF,

Endereco:

Nacionali

de:
(oSile LYo

Assinatura do RECLAMANTE:

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Presente Termo de Responsabilidade comprometo-me a comunicar o PROCON-PE
qualquer evento que possa anular a presente procuragao, a contar da data que o mesmo
ocorra, principalmente o ébito do RECLAMANTE, mediante apresentacao da respectiva
certidao. Estou ciente que o descumprimento do compromisso ora assumido, além de
obrigar a devolucdo de importincias recebidas indevidamente, quando for o caso,
sujeitar-me-a as penalidades previstas nos artigos 171 e 299, ambos do Cédigo Penal.

m&
Local e Data Assinatura do Procurador(a)

CODIGO PENAL

Art. 171 - Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
ou manter alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.
Art. 299 - Omitir, em documento publico ou particular, declaracdo que devia constar, ou
nele inserir ou fazer inserir declarac3do falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o
fim de prejudicar direito, criar, obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente

relevante.
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CARTA DE PREPOSTO

Pelo presente instrumento particular, a empresa VIA
PERSONAL TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
LTDA, pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ n°
11.204.011/000100, com sede na Rua Coelho de Resende, n° 621, CEP
n® 64000-370, Centro / Norte, Teresina/Pl, vem pelo presente e na
melhor forma de direito nomear e constituir como PREPOSTA: lana
Ribeiro Leal, brasileira, portadora da carteira de identidade RG

" IeEANISGAN’ !, CRONERIINSIIINNS, rodendo a mesma
responder nesta qualidade a todos sob Processo/ F.A. N¢: 0115-

002.559-1, podendo a representante hora nomeada praticar todos os
atos legais.

Teresina, 14 de Maio de 2015.

B i, S s et
VIA PERSONAL TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO LTDA
CNP) n° 11.204.011/000100
Representante Legal




e

7° ADITIVO AQ CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA LTDA

VIA PERSONAL TECNOLOGIA, INFORMAGAOQ E QQMUNICAQAQ LTDA )

Rua Coelho de Resende, n® 621, Bairro Centro- © - - - - °
CEP 84.003-370 - Toreslna Riaui -t L
CNPJ 11,204.011/0001-00 yig

Os abaixc assinados,

01 - MIGUEL ANTONIO DE OLIVEIRA NETO, trasilerro. casado sob o regime da
Camunh8o Parcial de Bens, natural de Teresina — PI, nascido em 07.03.1972, Empresério,
portador da Cartelra de Identidade N BiOSSiOle®:redida por SSP-PI, CPF N*

H, residente & domiciliade a Rua Coronel Jose Fialho, n. 6930, CEP 64.091-
:U. na cldade de Taresina, Estado do Plaui:

02 - ADRIANO ALENCAR MENDONGCA, brasileiro, natural de Iguatu Estado do Cesara.,
Casado sob o Regime da Comunhdo Parcial de Eeng, nascido em 23.05 1680, Empresério,
portador da Cartera de ldentidade N° Il c»padica por SSP-PI. CPF N°

residente ¢ domiciliado & Rua Prisco. n. 1872, Bairro Ininga, CEF 64.049-
620. na cidade de Teresina, Estado do Piaul;

03 ~ SILVIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO, brasieiro, natural de Campo Maicr - PIL,
Casano sob 0 Regime da Comunhdc Universal de Bens. nasciae em 31.08.1949, Medico,
portador da Carleira de Identidade N° pulSlSlSlE e pedida por SSP-PI, CPF N?®

residente & domiciliado a Rua Antdnio Tite, n. 345, Bairro Joéquei Clube,
CEP 54.048-290, na cidade de Teresina, Estado do Piaui,

Uriicos sdecios da Sociedade Empresaria Limitada VIA PERSONAL TECNOLOGIA
INFORMACAO E COMUNICA"AO LTDA, cadastrada no CNPJ sob n.? 11.204,011/0001-09,
com sua sede a Rua Coelho :ie Resende, 621, norte, Baimo Centro, em Teresina - Pl

modificam _e_consolidam o Contrato Social arquivado na MM Junta Comercial do
Estado do Piaul sob n® 22200316883, e 05.10.2009; Aditivo 01, em 03.02.2010; Aditive

02, em“1_5~_05_ 2010; Aditive 03, em 24,02,.2011; Aditivo 04, em 21.12.2011; Aditive 05, em
11.09.2012 e Aditivo 06, em 10.01.2013 e de acordo com o Novo Cédigo Civil Lei 10.406,

- de 10.01.2002, resolvem em comum acordo alterar através do Aditivo n°. 7 ao Contrato

Social na forma a segulr;

CLAUSULA PRIMEIRA - A sociedade tem come objeto social: 61.90-8/04 — prevedores de
acasso as redes de comunicagdes: 6§1.90-6/02 ~ provedores de voz sobre protocolo internet

- VOIP, 47.51-2/01 — comercio varejista especializado de equipamentos & suptimentos de |
informatica; 95.11-8/00 - reparagdc e manutengdo de computadores e de squipamsntcs
perféncos & 80.20-0/00 — atividades dg monitoramento de sistemas de seguranga e através
desse instrumento modificativo ao contrato social exclui de seu objeto social com o l.\
seguinte CNAE: 62.09-1/00 - suporte (écnlco, manutencdc e outros servigos em
tecnologia da informacédo e passa a ter também o seguinte objeto soclal:

CNAE 62.01-5/00 - desenvolvimente de programas e computadores sob encomepgy;

4
s




CLAUSULA SEGUNDA - E admitido na Sosledade o nove sécio, CARLOS AUGUSTO DE /5
VASCONCELOS, brasileiro, natural de Tersgina — PI, Solteiro. nascido em 11.10.1269, &=
Empreséric, portadora da Carteira de Identidade N° 7n7248 expedida por SSP-P|, CPF.N°,
372.533.362-72, residente @ domiciiado em Teresina, Capital do Eslade do- Praui; & Rua

Joau de Freitas n® 1920, Apto, 404, Bairro Cristo Rei, CEP 64.015-3C0; na cidade: de
Teresina, Estado do Fiaui.

CLAUSULA TERCEIRA - Retiram-se da Sociedade os Soclos SILVIO MENDES DE
OLIVEIRA FILHO E ADRIANO ALENCAR MENDONGA, cedendo g lransferindo neste ale,
suas quotas de capital da segunte ferma: SILVIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO, acima
qualficado, cede e transfers 3.000 (trés mil} quctas de capital, para CARLOS AUGUSTO DE
VASCONCELOQS, acima qualificado, no valor de R$ 3.000,60 (trés mil reais), dando através
deste instrumento total e irrevogavel quitagds. SILVIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO,
acima qualificado, cede e transfere 182.010 (cento e Gilenta e duas mil & dez) quotas de
capital, para MIGUEL ANTONIO DE OLIVEIRA NETO, acima qualificado, no valor da R$
182 010,00 (eanto & citenla e dois mil e dez reais) e ADRIANO ALENCAR MENDONCA,
acima quahhcado cede e transfere 99.990 (noventa e nove mil @ novecentos e noventa)
quotas ¢e capital, para MIGUEL ANTONIO DE OLIVEIRA NETO, acima qualificado, no valor
de R$ 99.990.00 (noventa e nove mil @ novecentos e noventa reais), dando através deste
nstrumanto fotal & irrevogavel quidacio.

CLAUSULA QUARTA - O sécio MIGUEL ANTONIO DE OLIVEIRA NETO, acima
aualificado, atraves de acordo firmadc 2nfre as partes declara que o pagamento das gquotas
cedidas e lransferidas pelo socio que se retira da sociedade SILVIO MENDES DE
OLIVEIRA FILHO, acima qualificado. serfo pagas em 40 (quarentaj parcelas de igual vaior
na proporgao das quotas remangscentas da seguinte forma: 40 {quarenta parcalas) parcelas
de R$ 4.55C,25 {quatro mil, quinhentos ¢ cinquenta reais e vinte e cinco centavos) pera ©
sanhor SILVIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO, totalizando R3 182.010, 00 {cento € citenta &
dois mil ¢ dez reais).

am moeda cormente do pais, palos sécms no valor de RE 300.000,00 (trezentos mil teasq;
divido em 300.000 (trezentas mil} quotas de valor nominal, de um R$ 1,00 (um real). cada

uma, ica agora por forga de cessfic e transferéncia das quotas a ser distribulfdes da
seguints forma:

i' Séclos N° de Quotas | Valor R$ %

Miguel Antonio De Gliveira Nato 297.000, 257.000,00] 99,00
Carlps Augusto de Vasconcelos 3,000 3.000.60] 61,00
Total 300.000| 300.000,06) 10¢

MENDES DE OLNEIRA FILHO, acima quallﬂcado passaré a sar exercido pelo sécio
MIGUEL ANTONIO DE OLIVEIRA NETO, também, acima qualificado, que se incumbird de  /
fodas as operagdes e representara a sociedade ativa e passiva. judicial e ea.trajudicialmenla,"a
perante terceiros, quaisquer reparticbes e crgdos puplices, federais. estaduais cu |
municipais, aularguias, sociedades de eco ja mista e enudades paraestatais, ¢ qual
usara a denominagao social da seguinte fcm{gn
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Paragrafo Unico - Nas operagdes de aquisigdo @ alienagio de bens méveis e imavels, bem
como, centrataglo de empréstimos bancérios <fou quaisquer outras cbrigagbes contraldas
em nome da Soclsdade, o s&cio sdministrador designado no caput desta clausula,

dependera de eutorizagdc prévia de todos 08 socios da entidade, para concretizer as
mencionadas operagbes.

CLAUSULA SETIMA - O administrador declara, sot as penas da lel. de que néo esta
impedido de exercer a administragdo da sociadade, por lei especial, ou em virtude de
condenagio criminal, ou por se enconlrar (2m) sob oS e‘eitos dela, a pena que vede, ainda
que terporariaments, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao,
peita ou subormo, concussa@o, peculato. ou contra a economia popular. contra o sistema
financsiro nadibnal, contra normas de defesa da concorréncla, contra as relagdes de
consurmo, fé publica, ou a preprisdade. (artigo 1.911, § 1° da Lsi 10.406/02).

CLAUSULA QITAVA - Continuam em plenc vigor todas as demais clausulas, que implicita oL
explicitamente nao colidiram com ¢ que aqui Ticou estabelecido;

E. por sstarem de perfelto acordo, mandatam digitar esse instrumento em 03 {rés) vias do mesmc
lgor ¢ data, as quals assinam diante de testemunhas, obrigando-se por si & seus hardeiros «
cumpri-lo no seu teor, destinando-se a onginal ao arquivamento na MM Junta Comerciai do Estadc
do Piaul. em Teresina, Estado do Plaul, para que produza os efeitos legais;
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DO PIAUI

JUAL

PROCON ESTAL

PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/PI
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO n.° 0115-002.559-1

DECISAO

14/05/2015 Vistos etc. Trata-se de reclamagdo do consumidor FEECCCCCCCTCTTTTee
em face do(s) fornecedore(s) VIA PERSONAL TECNOLOGIA, INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA -
MEGAVIA / VIA PERSONAL:

O consumidor informa que os servigos de internet da fornecedora reclamada nao esta funcionando e a
mesmo esta efetuando o pagamento dos servigos sem esta utilizando porem contesta . Relata que entrou
em contato solicitando o reparo dos servigos de internet da qual foi fornecido técnico , porem foi informado
que seria reativado os servigos apds a visita mas ate a presente data nao foi fornecido .

Face o exposto requer restabelecimento do servigo e a repeticdo do indébito da fatura com vencimento
10/03/2015 da qual n&o utilizou .

Compulsados os autos, nos termos do art. 58, Il do Decreto n° 2.181/97, verifica-se que a reclamagao
apresentada pelo consumidor é considerada como FUNDAMENTADA , por se tratar de noticia de lesdo ou
ameaca a direito previsto no(s) artigo(s) 20 do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, que goza de
elementos de verossimilhanca suficientes para configurar a necessidade de registro e informacdo aos
consumidores.

O fornecedor VIA PERSONAL TECNOLOGIA, INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA atendeu a
solicitagado do consumidor constante na Reclamagao Inicial e no Termo de Audiéncia. Assim, diante da
caracterizag@o da reclamagéo como FUNDAMENTADA ATENDIDA, inclua-se como tal no cadastro de que
trata o art. 44 do CDC e 57 e seguintes do Decreto 2.181/97, inscrevendo o nome do Reclamado no
cadastro supracitado.

Notifique-se a empresa VIA PERSONAL TECNOLOGIA, INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA - MEGAVIA / VIA PERSONAL,
com enderego na COELHO DE REZENDE, n° 621, , CENTRO/NORTE, CEP 64000370, Teresina - Pl , por seu representante legal
ciente neste ato, da inclusdo nos cadastros Estadual e, conseqﬁentem(%m Federal. Publique-se.

r

Ricardo Alves Mendes de Moura

Conciliador
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