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PROGRAMA DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADOC DO PIAUI
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro Teresina Pl, CEP: 64000-060
Fones: (86) 221-5848 (86) 222-5570 Fax (86) 222-5566
E-mail: procon@mp.pi.gov.br
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PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro Teresina Pl, CEP: 64000-060
Fones: (86) 221-5848 (86) 222-5570 Fax (86) 222-5566
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RECLAMACAC 0609/2005

AREA Ass.Finaceiros .

OBJETO RESTITUICAO DE VAL.OR PAGO
RECLAMANTE MARIA LIDUINA SOARES GONCALVES
RECLAMADO ELETROCOOP COMPRA PROGAMADA LTDA

TERMO DE ACORDO

COMPARECERAM AS PARTES, NA FORMA DA LE| COMPLEMENTAR N° 12, DE 18.12.93, ART.

37, INCISO I, ALINEA "a", A AUDIENCIA CONCILIATORIA, NA DATA DE HOJE, DIA 18 DE MARCO DE 2005,
E FIRMARAM O SEGUINTE ACORDO:

Clausula 1 A EMPRESA RECLAMADA ELETROCOOP, NESTE ATO REPRESENTADA PELO DR. ANTONIO
MANOEL CASTELO BRANCO NETO, OAB/PI N° 4079/2004, COMPROMETE.SE A DEVOLVER, NO
PRAZO MAXIMO DE 60 (SESSENTA) DIAS, A RECLAMANTE MARIA LIDUINA SOARES
GONCALVES, RG N°ﬂ, RESIDENTE NA RUA ZEZITO BOA VISTA, VALE QUEM
TEM, NESTA CIDADE, A QUANTIA DE RS 362,50 (TREZENTOS £ SESSENTA E DOIS REAIS E
CINQUENTA CENTAVOS

O DESCUMPRIMENTO DE ALGUMAS CLAUSULAS DO REFERIDO ACORDO, IMPLICARA NA
TOMADA DAS MEDIDAS JUDICIAIS CABIVEIS. O RECLAMANTE E O RECLAMADO ESTAO
DEVIDAMENTE INSTRUIDOS, POR ESTE ORGAO, SOBRE A VALIDADE DESTE ACORDO, COMO TIiTULO
EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL (art. 57, paragrafo Unico da Lej n® 9.099/95 e art. 585, Il, CPC).
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PROGRAMA DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO -STADO DO PIAUI

Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro Teresina - Pl, CEP: 64000-060

Fones: (86) 221-5848 - (86) 222-5570 - fax (86) 222-5566 E-mail: procon@mp.pi.gov.br

RECLAMACAO 0609/2005

AREA Ass.Finaceiros

OBJETO RESTITUICAO DE VALOR PAGO
RECLAMANTE MARIA LIDUINA SOARES GONCALVES
RECLAMADO ELETROCOOP COMPRA PROGAMADA LTDA

TERMO DE ACORDO

COMPARECERAM AS PARTES, NA FORMA DA LEI COMPLEMENTAR N° 12, DE 18.12.93, ART.
37, INCISO |, ALINEA "a", A AUDIENCIA CONCILIATORIA, NA DATA DE HOJE, DIA 18 DE MARCO DE 2005,
E FIRMARAM O SEGUINTE ACORDO:

Clausula 1 A EMPRESA RECLAMADA ELETROCOOP, NESTE ATO REPRESENTADA PELO DR. ANTONIO

MANOEL CASTELO BRANCO NETO, OAB/PI N° 4079/2004, COMPROMETE-SE A DEVOLVER, NO

PRAZO MAXIMO DE 60 (SESSENTA) DIAS, A RECLAMANTE_

. RESIDENTE NA RUA ZEZITO BOA VISTA, VALE QUEM

RS 362,50 (TREZENTOS E SESSENTA E DOIS REAIS E

CINQUENTA CENTAVOS) REFERENTE AO VALOR PAGO POR ELA EM 30/07/2004, EM

RELACAO AO CONTRATO DE N° 19714 - COMPRA PROGRAMADA LTDA, DE UM COMPUTADOR:

Clausula 2 A REFERIDA DEVOLUCAO SERA EFETUADA PELA EMPRESA ELETROCOOP, AQUI NA SEDE
LOCAL DO PROCON/PI.

O DESCUMPRIMENTO DE ALGUMAS CLAUSULAS DO REFERIDO ACORDO, IMPLICARA NA
TOMADA DAS MEDIDAS JUDICIAIS CABIVEIS. O RECLAMANTE E O RECLAMADO ESTAQO

DEVIDAMENTE INSTRUIDOS, POR ESTE ORGAO, SOBRE A VALIDADE DESTE ACORDO, COMO TiTULO
EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL (art. 57 , paragrafo unico da Lei n® 9.099/95 e art. 585, I, CPC).
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Promotom de Justica PROCONIP!

Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro - Teresina - Pl, CEP: 64000-060 Fones: (86) 221-5848 - (86) 222-5570 - fax (86) 222-5566 E-mail:
procon@mp.pi.gov.br
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Oficio DECOM/PI N° 1/2005 TERESINA-PI, 23 de Maio de 2005

Senhor (a) Juiz (a) ,

Estamos encaminhando a V. Exa, o Sr (a). RijeReaeeies
B ESS eSS = fim de que seja executado o seu acordo, em

face do descumprimento deste, por parte do reclamado.
Sendo o que se nos oferece no momento, apresentamos
cordiais saudacoes.

CI\ @:A f oAl
Gladys Gomes Mirtins de Seusa

i
Promotara de Justiga P PROCONPI

JUIZADO ESPECIAL CIVEL INSTITUTO CAMILLO FILHO
Rua Sen. Candido Ferraz, 1257, Joquei Clube

Nesta Capital

Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro - Teresina - Pl, CEP. 64000-060 Fones: (86) 221-5848 - (86) 222-5570 - fax (86) 222-5566 E-mail.
procon@mp.pi.gov.br
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PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro — Teresina — PI, CEP: 64000-060.
Fones: (86) 221-5848 — (86) 222-5570 — fax (86) 222-5566

PORTARIA N° 630/2005 — PROCON/PI

INSTAURACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 030/2005

A Coordenadora Geral do PROCON- Programa de Protecdo € Defesa do
Consumidor, 6rgio auxiliar do Ministério Publico do Estado do Piaui, , DRA. MARIA
DAS GRACAS DO MONTE TEIXEIRA — RESOLVE, nos termos previstos nos
artigos 14 e seguintes da Lei Complementar n° 36, de 09 de janeiro de 2004 ¢ na Lei n°
8.078/90, determina a instaura¢@o de PROCESSO ADMINISTRATIVO, para
apuragdio de pratica infrativa as normas contidas na Lei n° 8.078/90, Decreto Lei n°
2 181/97 e demais normas de defesa do consumidor, nos termos adiante especificados.

DADOS DO RECLAMANTE:

EESeeeeeee - Val Quem Tom
TERESINA —PI

DADO DO INVESTIGADO:

ELETROCOOP (NATONIO FRANCISCO DA PAZ)
Quadra 5, casa 16 — Setor C — Mocambinho I
TERESINA - PI

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS: Art. 6°, IVeVl Art. 51, IV, do
Codigo de Protegdio e Defesa do Consumidor.

DESCRICAO DOS FATOS: Restituigdo de valor pago.

Notifique-se o(s) reclamado(s), para apresentar defesa, no prazo de
15 (quinze) dias, na forma do art. 18 da Lei Complementar Estadual n® 36/04,
contados processualmente de sua notificagdo.

Assessoria Juridica do PROCON/MP/PL., em Teresina(PI), 20 de

\ ) -
Lv%u%o - =
aria das Graces do Monte Teixeira

Cocrdenadera Geral do PROCON/PI

junho de 2005.



PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR —
PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro — Teresina — PI, CEP: 64000-060
Fones: (86) 221-5848 — (86) 222-5570 — fax (86) 222-5566

>|
-

CERTID

Certifico que, nesta data, assumi os trabalhos de Secretaria no
presente procedimento, havendo autuado e registrado o presente PROCESSO
ADMINISTRATIVO n° 030/05, colocando as fls. 02, o r. despacho que determinou a
sua instauragdo, juntando ainda a reclamagdo de n° 1.555/05.  Certifico ainda, a
expedi¢do de notificagdio a mencionada empresa.

Assessoria Juridica do PROCON/MP/PL, em

Teresina(PT)., 14 de junho de 2005.
MAR%TAO%

Secretaria da AJ-PROC N/MP/PI



PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Rua Alvare Mendes, 2294, Centro — Teresina — P1, CEP: 64000-060.
Fones: (86) 221-5848 — (86) 222-5570 — fax (86) 222-5566

NOTIFICACAQ AJ-116/05-PROCON/MP/PI

[lustrissimo(a) Sr(a). Representanie Legal do (a):

DADOS DO INVESTIGADO:

ELETROCOOP (ANTONIO FRANCISCO DA PAZ)
Quadra 5, casa 16, setor C — Mocambinho I

TERESINA —PI

NOTIFICO-0O(A), nos termos do art. 42 do Decreto-Lei n°
2.181/97, e art. 18 da Lei Complementar Estadual n® 036/2004, para apresentar defesa
no prazo de 15 (quinze) dias, no PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 030/2005,
que tramita no PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI -
PROCON/MP/PL, situado na rua Alvaro Mendes, n® 2294 — Centro, Teresina-P1.

- DADOS DO RECLAMANTE:

B  V 2le Quem Tem
TERESINA — PI

_DESCRICAQ DOS FATOS- Restitui¢do de valor pago.

- DISPOSITIVOS DO CDC(LEI N° 8.078/90) infringides: Art.
6°, IVe VI, art. 51, TV, do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Notifique-se o investigado, para apresentar defesa no prazo de 15
(quinze) dias, na forma do art. 18, da Lei Complementar Estadual n° 36/04, contados
processualmente de sua notificacdo.

Assessoria Juridica do PROCON/MP/PL., em Teresina(PI).. 20
de junho de 2005.
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PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro — Teresina — PI, CEP: 64000-060.
Fones: (86) 221-5848 — (86) 222-5570 — fax (86) 222-5566

RECLAMACAQ 609/2005

AREA ASSUNTOS FINANCEIROS
RECLAMANTE 0
RECLAMADO ELETROCOOP

TERMO DE AUDIENCIA

AOS VINTE E SETE DIAS DO MES DE JUNHO DO ANO DE DOIS MIL E CINCO,
COMPARECEU A ESTE ORGAO, NA PRESENCA DA PROMOTORA DE JUSTICA LIANA
MARIA MELO LAGES, O SENHOR ANTONIO FRANCISCO DA PAZ, BRASILEIRO,
CASADO, RESIDENTE NA QUADRA 05, CASA 16, SETOR B, MOCAMBINHO, NESTA
CIDADE., A FIM DE PARTICIPAR DE AUDIENCIA REFERENTE A RECLAMACAO EM
EPIGRAFE, TENDO PRESTADO AS SEGUINTES INFORMACOES: QUE DEIXOU DE
PRESTAR SERVICOS COMO REPRESENTANTE DE VENDAS PARA A RECLAMADA EM
SETEMBRO DE 2004, PORQUE A EMPRESA DE TRANSFERIU PARA BELEM E TAMBEM
PORQUE ELES NAO ESTAVAM ENTREGANDO AS MERCADORIAS. QUE NAO
DEPOSITAVA OS CHEQUES RECEBIDOS DOS CLIENTES, POIS ENTREGAVA NA
EMPRESA. QUE TEM CONHECIMENTO QUE OS CHEQUES DA RECLAMANTE FORAM
DEVOLVIDOS. QUE RESTOU APENAS UM QUE NAO FOI RESGATADO PELA
RECLAMANTE. QUE TEM CONHECIMENTO QUE AS MESMAS PESSOAS ABRIRAM
OUTRA LOJA COM O NOME DE UNILOJAS QUE FUNCIONA NA AVENIDA JOAO XX,
NESTA CAPITAL. QUE O NOME DO PROPRIETARIO DA EMPRESA E ALEX MOURA.
COMO NADA MAIS FOI DECLARADO, ENCERROU-SE O PRESENTE TERMO QUE VAI
ASSINADO PELA PROMOTORA DE JUSTICA E PELO DECLARANTE.

Teresina(Pl), 27 de junho de 2005

lc
LIANA MARIA MELé:ZAGES

Promotora de Justiga

ANTONIO FRANCISCO DA PAZ
Declarante

/;7 Ao Ay co 4 ELCE (éﬁc;l



CONCLUSAO

Nesta data, fago conclusdo dos autos a Assessoria
Juridica do PROCON/MP/PI

Teresina, 27 de junho de 2005.

/U.(R@J)KMJ >
MARIA RITA DRIGUES
Secretaria do PROCON/MP/PI

DESPACHO:

Processo Administrativo n® 030/2005

Em face das informacgdes prestadas em fls.12 dos
autos, determino seja enderegada nova notificagdo a
investigada, para apresentacdo de defesa.

Teresina, 28 de junho de 2005.

JOSELI NUNES DE CARVALHO
Promotora de Justica



PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro — Teresina — P1, CEP: 64000-060.
Fones: (86) 221-5848 — (86) 222-5570 — fax (86) 222-5566

NOTIFICACAO AJ-126/05-PROCON/MP/PI

[lustrissimo(a) Sr(a). Representante Legal do (a):

DADOS DO INVESTIGADO:
ELETROCOOP (Representante legal)

Rua O de Oliveira, n® 470 —sala 101 - Campina
BELEM - PA

NOTIFICO-O(A), nos termos do art. 42 do Decreto-Lei n°
2.181/97. ¢ art. 18 da Lei Complementar Estadual n® 036/2004, para apresentar defesa
no prazo de 15 (quinze) dias, no PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 030/2005.
que tramita no PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI -
PROCON/MP/PL., situado na rua Alvaro Mendes, n° 2294 — Centro, Teresina-PlL.

- DADOS DOS BECLAMANTES:

EEeSeeeeesee Vale Quem tem
TERESINA — PI

- DESCRICAO DOS FATOS- Restituigdo de valor pago.

- DISPOSITIVOS DO CDC(LEI N° 8.078/90) infringidos: Art.
6°, IV,e VI, art. 51,1V, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Notifique-se o investigado, para apresentar defesa no prazo de 15
(quinze) dias, na forma do art. 18, da Lei Complementar Estadual n® 36/04, contados
processualmente de sua notificagdo.

Assessoria Juridica do PROCON/MP/PL., em Teresina(PI)., 28

' mgﬁ@&ﬂ%‘&w

de junho de 2005.



ILMO. SR.

REP. LEGAL DA ELETROCOOP

RUA O DE OLIVEIRA, N° 470 - SktA 181
BAIRRO CAMPINA

CEP: 66017-050 - BELEM (PA)




CONCLUSAO

Nesta data, fago conclusdo dos autos a Assessoria
Juridica do PROCON/MP/PI.

Teresina, 13 de julho de 2005.

Q v
MA‘%])E‘/\t RITA IGUES
Secretaria da AJ-PROCON/MP/PI

DESPACHO:

Processo Administrativo n® 030/2005

Tendo em vista a devolugdo da notificagdo por
mudanca de endereco, determino a notificagdo da empresa

infratora por edital.

Teresina, 14 de julho de 2005.

)
JOSELISSENUNES DE CARVALHO COSTA
romotora de Justiga
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PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro — Teresina — PI, CEP: 64000-060.
Fones: (86) 221-5848 — (86) 222-5570 — fax (86) 222-5566

N\

A

JUNTADA

Nesta data, fago juntada aos autos ao Processo
Administrativo n® 030/05, de reclamagdes de n°%. 2397/05 e 2808/05.
formalizadas contra a empresa ELETROCOOP LTDA., através das Sras.
JURACY CAMPELO COSTA e ELDA MARIA AREA LEAO DE
MORAES E SILVA

Teresina(PI)., 27 de julho de 2005.

m&%%%%RIGUES

Secretaria da AJ- PROCON/MP/PI
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PROGRAMA DE PROTEQAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADGC DO PIAUI
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro Teresina Pl, CEP: 64000-060
Fones: (88) 221-5848 (86) 222-5570 Fax (86) 222-5566
E-mail: procon@mp.pi.gov.br
DATA DO INiCIO NUMERO DO PROCESSO
716 [0 6 /o5 1397 /0S
SEZCLAMANTE )
fiil
| 2ZCLAMADO(SY
i i
; (Z') _» A
| SETOR DE: 'f'%g%

' OBSERVAGCOES

PROMOTOR DE JUSTIGA:, -

s

CREA DE RECLAMAGAO:,

Junasi Top

DIA HORA




PROGRAMA DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSURIDOR - PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI | ﬂ 93

ABERTURA DE RECLAMACAO
Reclamagdo n®: V. 39 }!OS | Dataz 20 J Oé / @\‘\\_ __J

PIA\)\

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome/Razio Social: =

Qualific/N.Fantasia:

Beawsrflel n=

Prress CN DL, Camaelc,  CoOréna o"crIL
f - z

cPr/CNPY: 7 1 - e ] RG/IE: P J

Endereco: Red - ©OJ - €S . OQ - Zetor e Bairro:_2>2cc>772 - b nhies d
CEP: Cidade: ewsina UF:  Pd  Fone L €833
Rep. Legal: Doc.: Fone: 88 66 ! L’gé‘

DADOS DO FORNECEDOR JURIDICO / PESSOA FiSICA

Razio Social/Nome: € bedn oo A L;{/‘[da XQP b QRO—A(

‘antasia/Qualific:

CNPJ/CPF: IE/RG:

Enderego: Bairro:

CEP: Cidade: UF: Fone:
Contato: Cargo:

Razio Social/Nome:
N.Fantasia/Qualific:

CNPIJ/CPF: 1E/RG:

Endereco: Bairro:

CEP: Cidade: UF: Fone:
Contato: Cargo:

CLASSIFICACAO INICIAL
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Rua Alvaro Mendes, n°® 2.294. Centro - Te reSma/PI CEP.: 64.000-060 e Jo 0
Fones: (86) 221-5848 / 222-5570 - Fax: (86) 222- 5566 = E-mail: procon@mp.pi.gov.br



PROGRAMA DE PROTECAQ E DEFESA DO CON“UMIDOR PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro - Teresina - Pl. CEP: 64000-060

Fones: (86) 221-5848 - (86) 222-5570 - fax (86) 222-5566 E-mail: procon@mp.pi.gov.br

Informagdes do Processo

PROCESSO AREA OBJETO _ DATA HORA

2397/2005 Servicos RESTITUICAO DE VALOR PAGO 30/06/2005 09:24

RECLAMANTE s 1052) RECLAMADO ESLSgTz;rooop COMPRA PROGAMADA LTDA
(

CPF/CGC
SDEREo P CTTSUNTORTOCTONERD AV Baro CAMPINA BELEN-PA Fone: 4005
| TERESINA-PI Fone: 224-6835 6200-91

NOME FANTASIA

ADVQGADO ADVOGADO
REPRESENTANTE REPRESENTANTE
SITUAGAQ FORMA DE CANCELAMENTO

EM ANDAMENTO

DESCRICAO DA ALEGACAO

QUE © RECLAMADO NAO CUMPRIU COM A OFERTA DE ENTREGA DO BEM, NO CASO UMA LAVADORA ELETROLUX, NO PRAZQ DE 6
MESES COM AS PARCELAS PAGAS. DIANTE DO DESCUMRIMENTO PLEITEIA ATRAVES DESSE ORGAO A RESTITUICAO DE VALOR
PAGO EQUIVALENTE A R$680.45.

ISTO POSTO. REQUER PROVIDENCIAS.

OBSERVACOES

NOTIFICAGOES 1a. NOTIFICACAC 2a. NOTIFICAGAQ CONDUCAO
27/07/2005 11:00

AUDIENCIAS DATA HORA INICIAL HORA FINAL PROMOTOR(A)

Recebi a notificacio para entrega ao Reclamado
TERESINA-PI, __de 2005.

Assinatura do Reclamanie

Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro - Teresina - Pl, CEP: 64000-060 Fones: (86) 221-5848 - (86) 222-5570 - fax (86) 222-5566 E-mail;
procon@mp.pi.gov.br
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DADOS DO CONSUMIDOR
ﬂ
Nome/Razdo Social 8 AN ua_
Qualific/N.Fantasia: }) TR W\Q\

CPF/CNPI:

Endereco: {4 (1 »moi Coe.ql

Bairro: o )U)*DT o e

Q%GLTSJB 405’2

CEP: Cidade: ‘Qﬂiﬁﬂ D= UF: /}7 Fone: C)‘L{JI@-ﬁBS‘Z/
Rep. Legal: Doc.: Fonf;{;zﬁ eg = 58 ? {1
DADOS DO FORNECEDOR JURIDICO / PESSOA FisSICaA

Razdo Social/Nome:__ & & TR0 CO QF
N.Fantasia/Qualific:
CNPJ/CPF: [E/RG:
Endereco: Bairroz
EP: Cidade: UF: Fone:
Contato: Cargo:
Raz@o Social/Nome:
N.Fantasia/Qualific:
CNPJ/CPF: IE/RG:
Endereco: Bairro:
CEP: Cidade: UF: Fone:
Contato: Cargo:
CLASSIFICACAO INICIAL
Area: Objeto:
PROBLEMA:

g
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CONTRATO REPRES. | PRESTAGOES |EMISSAO CONTRATO
DE CONSTITUIGAO DE -

SOCIEDADE EM CONTA DE // 01 \o 9 4'7/1/D|CA DO
\ PARTICIPACAO [ b A 0,
EMPRESA BRASILEIRA DE COMERCIALIZA(}AO E INTERMEDIACAO DE ELETRODOMESTICOS ELETRONI GS E ' 3/ fe)
PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA - ELETROCOOP- CNPJ(MJ)03.792.963/0001-63 {02 J iS._L_ 2 y
Rua Areolino de Abreu, 2173 Centro - Fone: (86) 221-2627 » CEP: 64.000-180 Teresina-PI 01} 0 (\
CONTRATO REGIDO PELO CODIGO COMERCIAL BRASILEIRO -_._ART. 325 A 328 (Y @ | 0 (o
i SR e TIEICACAO.DO SOCIOPARTICIPANTE "~~~ o o o
RG

NOME COMPLETQ,0U SOCIAL

i Bt

% ViV 5|/10|3|0 ﬁ p/ﬁf &/Ezﬂé?ﬁa*

o ; N 5 CIDAD) v BAIRRO ESTACO
11 903% ‘Zﬁé’as/ V4 [Ssccullgi=
i o€ 1932 3377

e RUA AV, PCA ETC.

=

o CIDADE BAIRRO ESTADO
Eg’ K‘_‘ R;A érwessa\ PRAGA. ESCOLA W%@N, ? 4 ..ga—64 J@ |

| i IR CONTATOS: Rl R wﬁw«w ERen O R ey

00D = mmr”'vh Tt_LUONE COMERClM.l ) RAMAL TELEFONE DE RECADO FALAR COM

oo < CAD&STRO CODIGO DOFRODUTO DESCRI

fZB‘Q E/Q}z‘/ Z'/Oowgf

SOCIAL = l R DAS PARCELAS VENCTO DA 2* PARC) INMES ?
e 75’ O, DA .22 mes
’ .
TR At o R e v

-tk S TR TS o #e=PAGAMENTO DA TAXADE ISSAO“ B B S A S R

EM DINHEIRO EM CHEQUE BANCO N® AGENCIA N® CHEQUE N DATA PARA DEPOSITO DO CHEQUE

. — / x
RECEBEMOS DO SOCIO PARTICIPANTE AGIMA RS Z ( ﬁ[ > (/e' A S »AZT
PZEArL Rrp ‘ ~ _

CORRESPONDENTE A DO CAPITAL SOCIAL, VALOR ESTE REFERENTE
PRESENTE NA CLAUSULA 2.2 DO REGULAMEMNTO.

AT
DE ADMISSAO

/

PA7Z / // 74l
W’éw WATRICULA

- Asltm;ou INT. ELETRO. ELET. E INFORM. LTDA
’ 9m 677P MA‘IRICULA 00 VENDEDOR
= I I

At -INCENTIVO POR| PONTUAUDADE iy “4¥| DECLARO ESTAR CIENTE DAS CLAUSULAS CONTIDAS

INTEGRALIZANDO AS PARCELAS ATE SEUS VENC WENTSS £
ATINGINDO 53,83% DO CAPITAL SOCIAL, EM QUALQUER Més, | NO VERSO DESTE INSTRUMENTO E NO REGULAMENTO

ANTECIPAREMOS A ENTREGA DE SEU BEM,QUE SE FARA EM ATE GERAL QUE RECEBO NESTE ATO.

30 DIAS, APOS APROVAGAO DE CADASTRO. =
< ATENCAO -

AUTORIZO O DEBITO EM MINHA CONTA BANCARIA. PAGUE AO VENDEDOR SOMENTE A TAXA DE ADMISSAO.
BANCO | [AG ] [CT ]  —

LOCAL E DATA e . Lf%ﬂ % /%2 DE 200 3

ASSINATURA DO SUCIO PARTICIPANTE 1 ¢ ASSINATURA DO SOCIO PARTICIPANTE

S

1" VIA-SOCIO PARTICIPANTE-Z" VIA ADMINISTRAGAO- 3* VIA REPRESENTANTE


JOAO VICTOR ROLIN SARAIVA

JOAO VICTOR ROLIN SARAIVA


96, y2Rived

CEF3855300720031741—_‘4’1009'50i

edente
Eletrocoop Compra P

vencimento

30/07/2003

Agéncia/Cédigo Cedente
03399-5/000005045-8

NOSSO Nimero

14767506331-3

Numero Documento

00947101

1 ( = ).valor pocusento
496,92

2 ( - ) pedugles

3 ( + ) Acréscimos

4 (= ) valor cobrade

Sacado
ELDA MARIA AREA DE

Bimeandan

Recibo do sacado

Cedente oy
Eletrocoop Compra P
vencimento

.
=
30/08/2003 &

O

Agénciz/cédigo Cedente >
03399-5/000005045-8

Nosso Nimero

14767506332-1

Nimero Documento !

00947102

O~
1 ( = )valor oonc”sé to
{ .96,92=

i)

0}

2 ( - ) Dedugdes

3 ( + ) Acréscimos

BP003{31241

4 ( = ) valor cobra

Sacado
ELDA MARIA AR

281591

DE

Autenticacdo Meclnica no verso

£

Recibo do mwnm.)m.m.



1)
Cedente

@3

Eletrocoop Compra P

T

)
o

Vvencimento
30/12/2003"

Agéncia/cédigo Cedente "
03399-5/000005045-8>1

Nosso Nimero
14767506336-4

Nimero Documento

00947106

PRI

o

1(=) <wwoq pocument & J
: umﬁmwm.oN Wi
2 ( - ) peducdes

3 ( + ) Acréscimos

4 ( = ) valor cobrado

Aztenticacdn mecinica no verso

|

63530182003} eg2410

Sacado

ELDA MARIA AREA omm .

)

earihn dn Saradn

96, 72RD1904

CEF085501i22003148841087705

& BANCODOBRASIL

Cedente
Eletrocoop Compra P

vencimento i
30/11/2003
Agéncia/cédigo cedente

03399-5/000005045-8

NOSsO Numero

14767506335-6

Nimero pDocumento

00947105

t
1 ( =) valor pocusento
4t wwm.‘..ow..w L e

2 (- ) DedugBes

3 ( +) Acréscimos

4 (=) valor cobrado

Sacado

Autenticacdo Mecinica no verso

ELDA MARIA AREA DE

Rercibn do Sacado

96,92KD4907

tEF08553010200300324(007887

edente
Eletrocoop Compra P

vencimento e

30/10/2003 =

Agéncia/cédigo Cedente
03399-5/000005045-8

Nosso Nimero

14767506334-3

Numero Documento

00947104

1 ( = ) valor. bocumento -

796,92

32

2 ( - ) pedugBes

3 ( + ) Acréscimos

4 ( = ) valor cobrado

sacado

ELDA MARIA AREA DE

Recibo do Ssacado

96,92R04 703

CEFOBI530092003323241019984

Cedente
Eletrocoop Compra P

vencimento

30/09/2003 ?

Agéncia/Cédigo Cedente

03399-5/000005045-8

Nosso Nimero

14767506333-X

NOmero Documento L]

00947103

1 ( =) valor pocijsento
.+ 96,92°

2 ( - ) Dedugdes

3 ( + ) Acréscimos

4 ( = ) valor cobrado

sacado
ELDA MARIA AREA DE

Autenticagdo Mecdnica no verso

rarihn dn Qaradn



96,98RDi903

1007476

CEF08553004200402824a

Eletrqcoop Compra P

@ mn&m:no

vencimento q

30/04/2004

Agéncia/cédigo Cedente

03399-5/000005045-8

NOSsO Numero

14767506340-2

Nimero Documento

00947110

R

1 ( =) valor pocumento

196,92

2 ( - ) pedugdes '

3 (+ ) Acréscimos

4 ( =) valor Cobrado

Sacade

ELDA MARIA AREA DE
Recibo do Ssacado

L. Cedente v

Eletrocoop Comgra P

~

vencimento

30/03/2004

{92RDE

Agéncia/cédigo Cedentexd

03399-5/000005045-8

NOS50 Numero

14767506339-9

Nimero Documento

00947109

294

1(=) <-4oq ooncnnuno

.96, w~0

2¢=3 o..d:«aom M.v_
<
<>
<

3 ( + ) Acréscimos M
=
I3t

4 (=) valor nbu_.wuom
32
uw
w

sacado du

ELDA MARIA AREA ,ﬁm

Autenticagdo Mecinica no Verso

rarihn dn nuﬁnla

"

.

94,92RD19@3

53105200 % 13241014758

CEFQ8S

£ BanconoBRasL

Cedente
Eletrocoop Compra P

vencimento & i
30/05/2004
Agéncia/Cédigo Cedente

03399-5/000005045-8

Nosso Nimero
14767506341-0

NUmero Documento

00947111

1 ( = ) valor pocumento .

5 96,9287, )

5

acdo Mecinica no verso

2 ( - ) pedugdes

Autenticas

3 ( + ) Acréscimos

4 ( = ) valor cobrado

Sacado
ELDA MARIA AREA DE

Recibo do Sacado

96,92RDLO10

CEFGB33R70R2084084241917 183

& BaNCODOBRASIL

Cedente
Eletrocoop Compra P

vencimento

29/02/2004

Agéncia/coédigo Cedente

03399-5/000005045-8

Nosso NUmero

14767506338-0

Nimero Documento

00947108

1 ( = ) valor pocusento

196,92

2 ( - ) Dedugbes

3 ( + ) Acréscimos

4 ( = ) valor cobrado

Sacado
ELDA MA™™A AREA DE

Autenticagdo Mecanica no versn

Recibo u. Sacado

edente

Eletrocoop nosu.ﬁ P
vencimento Wr“
30/01/2004 cr-

Agéncia/cédigo Cedente -7

03399-5/000005045-8

Nosso Numero

14767506337-2

Nimero Documento

00947107

1 (=) valor uon:numuu

2 ( - ) peducdes ?.

<1
.:C

3 ( + ) Acréscimos

4 ( = ) valor Cobrado

Y
sacado .ur.

ELDA MARIA >wm>. DE

Aunnd:lcl.o mlniu no verso

Recibo do Sacado



ELETROCOOP - COMPRA PROG

OGRAMADA DIRETO DA FABRICA LTDA.
CNPJ(MF): 03.792,963/0001

63 - ‘lnscriqio Estadual: 15.230.285-9
wae]etrocoogcpnrbr;‘ﬁ:mail: sac@eletrocoop.com.br
Endereco: Rua O de Almeida,

] ala 101~ CEP:66017-050 - Belém - Pars,
Telefone {091) 23014449 Fax: (091) 2304475
;SAC: 0800-7078668
! "'

. BANCODOBRAS]

Cedente
|Eletrocoop Compra p

vencimento

30/06/2004 25

| Agéncia/cédigo Cedente
1 03399=5/000005045-8

f—

NOss0 Nimero

14767506342-9

Numero Documento

100947112

1 ( = ) valor pocumento
96,92

2 ( - ) pedugdes

Autenticagio Mecdnica no verso

BRasiL|001-900191.47677 50634.233998 00005045174 1 2458000009692

Local de Pagamento
QUALQUER BANCO ATE 0 VENCIMENTO

Vencimento

30/06/2004

Cedente
Eletrocoop Compra Prog. Dir. Fab. Ltda

Agéncia / cédigo cedente

03399-5/000005045-8

Data Documento N° Documento Espécie Documento | Aceite Data do Processamento NOsso Numero

07/07/2003 00947112 DM [S 07/07/2003 14767506342-9

N° Conta/Respons. |carteira Espécie |Quantidade valor 1 (=) valor do Documento
17-019 RS | J 96,92

Instrucdes:

ATENGCAO SR. CAIXA:
PARA PAGAMENTO ANTECIPADO FAVOR RECEBER AS PARCELAS FINAIS
JUROS DE MORA DE R$ 0,17 POR DIA CORRIDO

PRODUTO COMPRADO: COND. DE AR ELECTROLUX 12000BTUS C/ TIMER
SAC 0800 707-8668
TERESINA (086)222 -2627

2 ( - ) pesconto

3 ( - ) outras pedugbes

4 ( + ) wora / multa / Juros

[5 €+ ) outros Acréscimos

6 ( -—) valor Cobrado

qz

3*( + ) Acréscimos

4 ( =) valor cobrado
| -

.

lSacado
ZLDA MARIA AREA DE
|

Rariha da Saradn

sacado: ELDA MARIA AREA DE M. E SILVA

R.PROFESSOR CLEMENTE FORTES, 2038 - SAO CRISTOVAOQ
64051-030 - TERESINA - PI

Sacador/avalista:

J
T

Ficha de Compensacao

IR

|



CEDULA DE IDENTIDADE

LEY

NACIQNA!|DADE BRASILEIRA

i _ e Silva
| “.IIllIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIW 4

Teresina — PI, — . 06/maio/1949

NATURALIDADE NASCIDG A

fmzf%&xzmz E Al

ASSNATURA DO PORTADOR

e

"J'-f\

ATA NASCIMENTO DAVA 1% HABILITAGAD - DATA EXPEDICAD |
J108705/45 ][ 17, 11,_3[- 16f05/9§m:

EXAME. OE SAUDE VALIDO ATE (3G /05 /”OOl

W

" OBSEAVACOES

- US0 OBRIG. DE LENTES CORRETIVA

.
§

=5 ‘: | IDEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO
“7 |l DEPARTAMENTO DE TRANsITO- P [\ O

1. (ARSI CARTEIRA NA"'IONAL DE HABILITACAO
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r——rAlfuuHA & 1 DF n;\,rrm
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL
COORDENACAO DO SISTEMA DE INFORMACOES ECONOMICSG.CISTAIS

CARTAO DE IDENTIEICACAG DO CONTRIBUINTE |
=~ NOCUMENTO COMPROBATORIODE INSCRICAO NG = }

4 = CADASTRODE PESSQOAS FISICAS =
1 : 1
¢ x = === : , J
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CONCLUSAO

Tendo em vista despacho de fls. 16, fago nesta data,
conclusio dos autos 4 Assessoria Juridica do PROCON/MP/PI.
Teresina(PI)., 02 de agosto de 2005.

MA%&%%\L(A RIGUES

Secretaria AJ-PROCON/MP/PI
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A PROGRAMA DE PROTEQAO E DEFESA DO CONSUMIDOR PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro Teresina Pl, CEP: 64000-060
Fones: (86) 221-5848 (86) 222-5570 Fax (86) 222-5566

E-mail: procon@mp.pi.gov.br

DATA DO INICIO

NUMERO DO PROCESSO |
3. 280y f

S

}5@ C‘LL_'X“-:\ :

l&
>
l

PROMOTOR DE JUSTICA:

AR

DIA

HORA

HISTORICO




PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

Reclamacdo n“:

A .868‘[05

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome/Razdo Social: S e
Qualific/N.Fantasia: 23 nee acv LS , Preeee en 22 D&l 464"’76; . ea./\cz)—ngz_b
CPF/CNPIJ: RG/IE:

‘) — F - 3 S <
Enderego: ol e S M\t DCO Scy Bairro: e aarrc
CEP: Cidade: (e e 2e M o UF:__PJ  Fone:. 3Ec€ S6SE
Rep. Legal: Doc.: Fone:

DADOS DO FORNECEDOR JURIDICO / PESSOA FiSICA

Razao Social/Nome:
N.Fantasia/Qualific:

NPJ/CPF: IE/RG:
Enderego: Bairro:
CEE; Cidade: UE: Fone:
Contato: Cargo:
Razdo Social/Nome:
N.Fantasia/Qualific:
CNPIJ/CPF: IE/RG:
Enderego: Bairro:
CEP: Cidade: UF: Fone:
Contato: Cargo:
CLASSIFICACAO INICIAL
Area: Q@ Sl O Objeto: NS ?%MS e Setes
?ROBLEMA: e geltoww o =eand sog - SSweans
3 "{Q_LQVL/,JDU (—9@ ‘u'}\—"b =% MQ‘\%\L}V&Q\ € e JBC/Jm/
Cy o s.é};_/xa\hqomg“'fu 7:\ =N )\_eu QL)QJ.,L < @Df)“nr\

Y .

Q,DE'—ULM ’\"l_f\(.)% G’Mcxzoa

Mmm_d@uﬂa_zc&_’mm%

Atendente Reclamante

Rua Alvaro Mendes, n° 2.294. Centro - Teresina/Pl - CEP.: 64.000-060
Fones: (86) 221-5848 / 222-5570 - Fax: (86) 222-5566 * E-mail: procon@mp.pi.gov.br


JOAO VICTOR ROLIN SARAIVA

JOAO VICTOR ROLIN SARAIVA


PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro — Teresina — P1, CEP: 64000-060.
Fones: (86) 221-5848 — (86) 222-5570 — fax (86) 222-5566

NOTIFICACAQ POR EDITAL N° 02/2005 PROCON/PI

A Coordenadora do Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor
do Estado do Piaui, no uso de suas atribuigdes legais que lhe confere o art. 4°, § 5°, da Lei
Complementar 036/2003 de 09/01/2004, vem publicar esta notificagdo tendo em vista a
instauragdo do Processo Administrativo n° 030/2005, figurando como reclamado(a)
ELETROCOOP, com vistas a apurar pratica infrativa as rela¢gdes de consumo, no que se
refere ao fornecimento de servigos sem solicitagdo prévia do consumidor.

Diante da impossibilidade da notificagdo pessoal ou por via postal,
mesmo através de mandatarios ou prepostos, NOTIFICO, nos termos do art. 42, § 2° do
Decreto n® 2.181, de 20/03/1997, o representante legal da reclamada para apresentar
DEFESA por escrito, no prazo de 15 (dez) dias, a contar desta publica¢do, devendo ser
encaminhada a sede do Procon Estadual do Piaui, situado na Rua Alvaro Mendes, 2294,
Centro. Teresina-PL

Teresina, 29 de agosto de 2005.

%;UA/'I e

MAR AS GRACAS DO MONTE TEIXEIRA

Coorden%lfB”ré{”G%ral do PROCON/PI

CON/PI



L A Coordeng
l. Piauf, o (igo
' Compleme

dem '4Ads oy pre

SA.por escrit, o prazo de 15 (quinze) dias, a contar deista pybii 0, devendo
Ser encaminhada 3 sade iy’

Mendes, 224, Centro; Teresina-P

¥
| ¥
o

MARIA DAS GHACAS DO MONTE TEIXEIRA
Coordenadora Geral do PROCON/PI

ipces confe é“aéra«
01/2004, ven puglidér‘ esta noi

1do(d)VW REPRE
3pUrar préich infrativk, Asirafs
' de servigog: em:solicita 8Via s ) I
Diante da iy ssibllidade gg nafificacao’ pessoal o) por via postal, mesmo através
| Ebs ou progostd o 4,87

12481, . 20/p 1997, 0 rept&ceniarjte:legal da reclamads para apresentar DEFE.

2550/ Administratly : /ista a instauragap ¢
ACOES E COBRANCAS | TDA, com vistas - leclamadofa) ]
s\ de'donstimo, no e e fere a0 fomecimento onsumo, no

! iy

R |
Teresina, 29 ¢e agosto de 2005
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| BoPoyg o Bray

Terssina < Pl < domingo, 4 de selembro d¢ 2005
I SHLAH f

6 Protesio & Defosa
s legais que [hel ¢
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i

ie Uso d

SHE. Ayl

: J ficacdo tendo’em
N2 016/2005, figurando como

sl N R

[CO, nos termds o 2%do Decreto ne

i

Procon Estadual do Piaui, situado na Rua Alvarg

( rama de Prolecao e Defesa do Consumidor o Estado do

18U, o' Uso de siias alribuigdes. legais que: fhe confere o art, 4s. § 5% da Lej

omplementar 03672003 de'09/0_1/2004,.gvem ‘publicar esta natificagao tendo em

: do Processo. Administrativo pe 030/2005, figurando como

ELETROCO P, com vistas a apyrar Prética infrativa 4s relacdes de
Ue 8 refere ao fornecimento de

i Teresina, 29 de agosto de 2005,
y
MARIA DAS GRAGAS DO MONTE TEIXEIRA

Servigos sem solicitagéo prévia do

dora Geral do PROCON/P)

* Coordeng




CONCLUSAO

Nesta data, fago conclusdo dos autos a Assessoria
Juridica do PROCON/MP/PL

Teresina, 30 de janeiro de 2006.
’\.C WA
MARIA RITARODRIGUES
Secretaria da AJ-PROCON/MP/PI

DESPACHO

R. hoje.

Retifique-se a notificagao de fls. 31, tendo
em vista que a pratica em tela consiste na publicidade
enganosa ¢ nao no fornecimento de servico sem
solicitagdo prévia, devendo ser acrescentando o nome
de pelo menos um reclamante e a expressao e outros.

Notifique-se. Publique-se.

Teresina, 16 de fevereiro de 2006.

Lo

Liana Maria Mel Lages
Promotora de Justica PROCON/MP/PI
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Comprovante de Inscrigdo e de Situagio Cadastral \;
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Contribuinte, \ &
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Confira os dados de Identificacdo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providéﬁcﬁie;’unto a
SRF a sua atualizagao cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

IMERO DE INSCRIGAQ DATA DE ABERTURA
33?4792.963?0001 3 COMPROVANTE Dg;gig?:g\{o E DE SITUAGAO 03/05/2000
NOME EMPRESARIAL

ELETROCOOP COMPRA PROGRAMADA DIRETO DA FABRICA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
ELETRCOOP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
51.19-5-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral (nao-especializado)

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
Nao informada

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

RUA O DE ALMEIDA 470 SALA-101

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
66.077-050 CAMPINAS BELEM PA
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 26/10/2002

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
RARR R R Rh

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 568, de 8 de setembro de 2005.

Emitido no dia 16/02/2006 as 09:55:10 (data e hora de Brasilia).

Voltar

/=Z Preparar paqina
(= F pagina
=¥ para impress3o

A SRF agradece a sua visita. Para informagdes sobre politica de privacidade e uso, clique aqui.
Atualize sua pagina

http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/cnpj/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante,.., 16/02/2006
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PROGRAMA DE PRQTECA() E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro — Teresina — PI, CEP: 64000-060
Fones: (86) 221-5848

NOTIFICACAO POR EDITAL N° 001/2006-PROCON/MP/PI

A COORDENADORA GERAL DO PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUIL no uso de suas
atribuigdes legais que lhe confere o art. 4°, § 5° da Lei Complementar n® 036/2004, de
09/01/2004, vem publicar esta notificagdo tendo em vista a instauragdo do Processo
Administrativo n® 030/2005, figurando como reclamado (a) ELETROCOOP, CNPJ(MF) N°
03.792.963/0001-63, com enderego comercial localizado na rua O de Oliveira, n°® 470, Bairro
Campinas, em BELEM-PA., com vistas a apurar pratica infrativa as relagdes de consumo, no

que se refere a Sr'. RS SSEESSEEESeeES ¢ OUTROS, restituigdo de

valor pago

Diante da impossibilidade da notificagdo pessoal ou por via postal, mesmo através
de mandatérios ou prepostos, NOTIFICO, nos termos do art. 42, § 2° do Decreto n® 2.181, de
20/03/1997, o representante legal da reclamada para apresentar DEFESA por escrito, no prazo
de 15 (quinze) dias, a contar da publicagdo, devendo ser encaminhada a sede do PROCON
Estadual do Piaui, situado na rua Alvaro Mendes, n® 2294 — Centro/Norte, Teresina-PI.

Teresina(PI)., 08 de margo de 2006.

- 7 g V V"’_'
ana das Greges do Monte -l
Coordenadora Gery! do PROCON/P!



PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro — Teresina — PI, CEP: 64000-060
Fones: (86) 221-5848 — (86) 222-5570 — fax (86) 222-5566

Memo-AJ N° 002/2006-PROCON/MP/PI Teresma(PI)., 10 de margo de 2006

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
The_ {0/ 03 ,0¢

Exmo. Sr.

DR. EMIR MARTINS FILHO Nakeaclo, .
MD. Procurador Geral de Justica Seoretiris do Gabinen
N/CAPITAL

Y

Ao tempo em 0 cumprimento, solicito a V. Exa., que autorize ao
setor competente, a publicagdo em jornal de circulagdo deste Estado, de Notificagdo por
Edital, em anexo, onde figura como investigada a empresa ELETROCOOP, com escritério
de representagdo na cidade de BELEM — PA_ concemnente ao Processo Administrativo n®
-030/2005, em tramite neste Orgio de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Cordialmente,

Liaria Maria Melo Edges
Promotora de J



CERTIDAO

Certifico para os fins de direito que, o setor
competente (Assessoria de Imprensa), ndo devolveu o
comprovante da publicagdo de Notificagdo por Edital, fls. 35,
concemente ao Processo Administrativo n® 030/2005.

Teresina(PI)., 30 de junho de 2006.

AM KRRt
MARIA RITA ROD S

Secretaria da AJ- PROCON/MP/PI

CONCLUSAO

Nesta data, fago conclusdo dos presentes
autos a Assessoria Juridica do PROCON/MP/PI.

Teresina(PI)., 30 de junho de 2006.

MARIA RITA ROD S
Secretdria AJ-PROCO PL.
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PROGRAMA DE PR(')TECA(’) E DEFESA DO CONSUM[DOB— PROCON
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro — Teresina — P1, CEP: 64000-060
Fones: (86) 221-5848

NOTIFICACAO POR EDITAL N° 004/2006-PROCON/MP/PI

A COORDENADORA GERAL DO PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, no uso de suas
atribui¢des legais que lhe confere o art. 4°, § 5° da Lei Complementar Estadual de n® 036/2004,
de 09/01/2004, vem publicar esta notificagdo tendo em vista a instauragdo do Processo
Administrativo n®  030/2005, figurando como reclamada a empresa ELETROCOOP,
CNPJ(MF) sob o n°® 03.792.963/0001-63, com endere¢o comercial localizado a rua O de
Oliveira, n® 470 — bairro Campinas — CEP: 66077-050 = BELEM (PA)., com vistas a apurar

pratica infrativa as relagdes de consumo, concemente SRSl EESeN
BRSNS c OUTROS, que pleiteiam a restitui¢do de valores pagos.

Diante da impossibilidade da notificagdo pessoal ou por via postal, mesmo através
de mandatarios ou prepostos, NOTIFICO, nos termos do art. 42, § 2°do Decreto n® 2.181, de
20/03/1997, o representante legal da reclamada para apresentar DEFESA por escrito, no prazo
de 15 (quinze) dias, a contar da publicagdo deste, devendo ser encaminhada a sede do PROCON
Estadual do Piaui, situado na rua Alvaro Mendes, n°® 2294 — Centro/Norte, Teresina-PI.

Teresina(PI)., 04 de julho de 2006.

P i
etsl=t e

1ntaisse Nunes 4o Carvatho Cac'd
Z s’;?g}‘oe:?ounsnch



CERTIDAO

Certifico para os devidos fins, que o
representante legal da empresa ELETROCOOP.. até a
presente data ndo apresentou  defesa, conforme
Notificagdo por edital AJ-004/2006, fls. 38,
concernente ao Processo Administrativo n® 030/2005.
deixando no entanto, de contar prazo por ndo haver
recebido o comprovante de publicag#o.

Teresina(PI)., 21 de setembro de
2006.

AMRhodiauwd—
MARIA RITA R{)DRIGUES
Secretaria AJ-PROCON/MP/PI.

CONCLUSAOQO

Nesta data, fago conclusos dos presentes autos
a Assessoria Juridica do PROCON/MP/PI.

Teresina(PI)., 21 de setembro de 2006

Aio—
MARIA RITA%QDRIGUES
Secretéria da AJ/PROCON/MP/PI



%  MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO P/
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA '

PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
Rua Alvaro Mendes. 2294, Centro — Teresina — PI, CEP: 64000-060
Fones: (86) 3221-5848 — (86) 3216-4550

Memo. — AJ N° 008/2007-PROCON/MP/PI Teresina(PI)., 25 de maio de 2007

[Imo(a). Sr(a).

ROSANGELA GOMES

Assessoria de Imprensa do Ministério Publico do Estado do Piaui
NESTA

Solicitamos,  com urgéncia, que seja enviado para a
Assessoria Juridica do PROCON/MP/PI., o comprovante da publica¢do de Notificagdo por
edital, referente ao Processo Administrativo n® 030/2005.

Atenciosamente,

%%Wsﬁm 0 osm

ROMOTORA DE JUSTIGA

[lma. Sra.

ROSANGELA GOMES DE SOUSA

Assessoria de Imprensa do MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
N/CAPITAL

Srcindo ems 25 |03 1300
. CA. . .
/@oa/m%d& Govi,



NI&MS’FERE@)E&BH(E&DO(ESJMQ@PB@NPIAUI

PROCHRANOEIAGERALDE JUSTIGA. 000

Fones: (86) 3221-5848 - 3216-4550

NOTIFICACAO POR EDITAL N° 004/2006-PROCON/MP/PI

A COORDENADORA GERAL DO PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI no uso de suas
atribuigdes legais que lhe confere o art. 4°, § 5°, da Lei Complementar Estadual de n® 036/2004,
de 09/01/2004, vem publicar esta notificagdo tendo em vista a instauragdo do Processo
Administrativo n® 030/2005, figurando como fornecedor a empresa ELETROCOOP.,
CNPJ(MF) sob o n® 03.792.963/0001-63, com enderego comercial localizado a rua O de
Almeida, n® 470 — bairro Campina — CEP: 66077-050 — BELEM - PA., com vistas a apurar

pratica infrativa as relagdes de consumo, concernente NSNS

BSOS Ee e, que pleiteia a devolugdo de valores pagos pela ndo entrega do bem
adquirido.

Diante da impossibilidade da notificagido pessoal ou por via postal, mesmo através
de mandatarios ou prepostos, NOTIFICO, nos termos do art. 42, § 2° do Decreto n® 2.181, de
20/03/1997, o representante legal da reclamada para apresentar DEFESA por escrito, no prazo
de 15 (quinze) dias, a contar da publicagdo deste, devendo ser encaminhada & sede do PROCON
Estadual do Piaui, situado na rua Alvaro Mendes, n° 2294 — Centro/N orte, Teresina-PI.

Teresina(PI)., 25 de maio de 2007.

X SOOI
JoselisseNunes de Carvalho Cosm
PROMOTORA DE JUSTIGA



Do Poro do Pianui

Teresina - Pl - sabado, 26 de maio de 2007

00 00 5 D
& % MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
{% PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
NOTIFICAGAQ POR EDITAL N® 004/2006-PROCON/MP/PI

A COORDENADORA GERAL DO PROGRAMA DE PROTEGAOQ E DEFESA DO
CONSUMIDOR DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, no uso de
suas atribuigdes legais que Ihe confere o art. 4°, § 5% da Lei Complementar
Estadual de n® 036/2004, de 09/01/2004, vem publicar esta notificagao tendo em
vista a instaurago do Processo Administrativo n? 030/2005, figurando como
fomecedor a empresa ELETROCOOP, CNPJ(MF) sob o n® 03.792.963/0001-63,
com enderego comercial localizado & rua O de Almeida, n® 470 - bairro Campina ~
CEP: 66077-050 — BELEM - PA., com vistas a apurar pritica infrativa s relagdes
de consumo, concemente a MARIA LIDUINA SOARES GONGALVES E OUTROS;
que pleiteia a devolugao de valores pagos pela ndo entrega do bem adquirido, s

Diante da impossibilidade da notificagdo pessoal ou por via postal, maun'?r
através de mandatérios ou prepostos, NOTIFICO, nos termos do art. 42, § 2%do
Decreto n® 2.181, de 20/03/1997, o representante legal da reclamada para apresen=
tar DEFESA por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da publicagéo deste,
devendo ser encaminhada & sede do PROCON Estadual do Piaul, situado na ra
Awvaro Mendes, n°® 2294 — Centro/Norte, Teresina-Pl. =2

Teresina(Pl)., 25 de maio de 2007. TE

yhgri s

1
idarr

Joselisse Nunes de Carvalho Costa
Promorora de Justica




CERTIDAO

Certifico para os devidos fins, que o
representante legal da empresa ELETROCOOP.. até a
presente data, ndo atendeu ao prazo legal, uma vez que
ndo apresentou defesa, embora notificado por edital,
conforme fls. 42, concernente ao Processo
Administrativo n® 030/2005.

Teresina(PI)., 05 de julho de 2007

CONCLUSAO

Nesta data, fago conclusos dos presentes autos
a Assessoria Juridica do PROCON/MP/PI.

Teresina(Pl)., 05 de julho de 2007.

N -
MARIA ITA@WGUES

Secretaria da AJ/PROCON/MP/PI



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUIL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 030/2005
INVESTIGADA — ELETROCOOP COMPRA PROGAMADA LTD

Sra. Coordenadora do PROCON

Trata-se de Processo Administrativo instaurado para
averiguar possivel infracdo a norma consumerista, pela ELETROCCOP
COMPRA PROGAMADA LTDA, por suposta conduta infrativa prevista nos
artigos 6°, 1V, V, e VI, e 39, IV, V, VIII e XII, todos do CDC.

Os Reclamantes, MARIA LIDUINA SOARES
GONCALVES (Reclamagao n° 609/05), JURACY CAMPELO COSTA
(Reclamagdo n° 2.397/05) ¢ MARIA CLAUDIA DE MELO SILVA
(Reclamagdo n® 3.268/05), se dirigiram a este orgdo e, em sintese, alegaram
que realizaram uma compra junto a reclamada, contudo, nunca receberam o
produto, requerendo assim, o ressarcimento do valor pago.

Em audiéncia realizada dia 18 de marco de 2005, nas
dependéncias do PROCON/MP/PI, a autora da Reclamacdo n® 609/05, Maria
Liduina Soares Gongalves, ¢ a investigada, ELETROCCOP, acordaram que
esta devolveria, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, o valor pago pela
reclamante, conforme prescreve o Termo de Acordo de fl.06 dos autos do
processo em epigrafe.

Ocorre que, em analise da .07 dos autos, observa-
se que a reclamada descumpriu o acordo descrito acima, pois ndo realizou a
devolugdo do que era de direito da reclamante.

Desta feita, foi instaurado Processo Administrativo —
Portaria n® 030/05 — tendo sido dada a Reclamada o prazo de 15 dias para
apresentar defesa, conforme Notificagdo AJ-116/05 de fl. 10 dos autos.
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Ocorreu ainda, em 27 de junho de 2005, outr'a‘;'} b/ Y,
audiéncia junto a este 6rgdo (Termo de Audiéncia de fl.12 dos autos), em que

o Sr. Antonio Francisco da Paz, representante de vendas da reclamada, assim
declarou:

“Que deixou de prestar servigo de representante de
vendas para a reclamada em setembro de 2004,
porque a empresa se transferiu para Belem e
também porque eles ndo estavam entregando as
mercadorias; [...] que ndo depositava os cheques
recebidos dos clientes; [...] que tem conhecimento
que os cheques da reclamante foram devolvidos. Que
tem conhecimento que as mesmas pessoas abriram a
outra loja com o nome de Unilojas/...]"

Diante dessa situagdo, foi enviada uma nova
notificacdo, AJ-126/05, no dia 28 de junho de 2005, informando ao
investigado que apresentasse defesa no prazo de 15 (quinze) dias.

Todavia, em 30 de junho de 2005, a notificagéo
acima foi devolvida por mudanga de endereco. Logo, foi determinado que a

empresa infratora fosse notificada por edital. E assim se fez em 29 de agosto
de 2005.

Em retificagdo ao citado edital, foi publicado em 04
de julho de 2006 um novo edital, copia anexada em fl. 38 dos autos. Porém,
por néo ter recebido o comprovante de publicag¢do deste, o Ministério Publico
do Estado do Piaui resolve por notificar, novamente por edital, a reclamada
em 25 de maio de 2007, o que se comprova pela cépia da notificagdo
colacionada na fl. 42 dos autos.

Nao obstante a publicagdo, a reclamada ndo atendeu
o prazo legal, visto que nao apresentou defesa, consoante a certidao de 05 de
julho de 2007 (f1.43 dos autos).

E o breve relatorio.

Vejamos os dispositivos do Cddigo de Defesa do
Consumidor, citados como fundamentos do pressente Processo

Administrativo:
&}T\/



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

IV - a protecio contra a publicidade enganosa e “
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou '
desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que
estabelecam presta¢oes desproporcionais ou sua
revisio em razido de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI — a efetiva prevencido e reparacio de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

(.r)

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servi¢os, dentre outras praticas abusivas:

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condic¢iao social, para impingir-
lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer
produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se
normas especificas nio existirem, pela Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial
(Conmetro);

XII - deixar de estipular prazo para o
cumprimento de sua obrigacio ou deixar a
fixacio de sue termo inicial a seu exclusivo
critério.

() ~ N
L
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ligdo de Ricardo Hasson Sayeg, in Revista de Direito do Consumidor, Edii’o% LJ:%,

RT, volume n°® 07, pagina 37:

“...6 de se definir praticas comerciais abusivas como
os atos de fornecimento ou aquele ocorridos em
razdo deles, realizados irregularmente por empresas
com abuso de direito do fornecedor, viola¢do ao
direito do consumidor ou infragdo a lei, desde que
dentro dos limites da relagdo de consumo.

Ressalta-se que as praticas abusivas ndo sao portanto
aquelas Unicas e exclusivamente elencadas no art. 39 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, mas, sim estdo espalhadas por todo ele, tanto quanto estdo
também definidas e reprimidas em legislagdo diversas, dentro do sistema
positivo de protegdo do consumidor.

Ainda, mesmo que ndo haja previsdo legal de uma
dada pratica comercial, se a mesma enquadrar-se no conceito supra de pratica
comercial abusiva, deve ser tida como tal, face a impossibilidade de exaustdo
legislativa, posto que a criatividade e imaginagdo humana ndo tem limite,
principalmente estando agugada pelo objetivo do lucro.

Por tudo exposto e nos termos do artigo 22 da Lei
Estadual n® 36/04, esta Acessoria Juridica opina pela aplicagdo de multa a
investigada, por infragdo aos artigos 6°, IV, V e VI, e 39, IV, V, VIII e XII,
todos do Codigo de Defesa do Consumidor.

E o parecer.
A apreciacao superior.

Teresina, 25 de margo de 2008.

JOSELISSW%‘FE”SI& ALHO COSTA

Pgomogq@ie/mstiga
LEON L DE CARVALHO

Bacharel em Direito

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUET
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Processo Administrativo n° 030/05
Infrator: ELETROCOOP COMPRA PROGAMADA LTDA

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — Relatorio

Cuida-se de Processo Administrativo instaurado pelo PROCON
ESTADUAL. érgao integrante do Ministério Pablico do Piaui, nos termos da Lei 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor) e art. 33 e seguintes do Decreto Federal 2.181/97,
visando apurar pratica infrativa as relagdes de consumo por parte de ELETROCOOP
COMPRA PROGRAMADA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 03.792.963/0001-83.

Imputa-se a investigada infringéncia ao art. 39, VIII, do Coédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), em razdo da seguinte conduta:

DESCRICAO DA PRATICA INFRATIVA: “captagdo de
poupanga popular sem a devida autorizagdo dos orgdos competentes”.

Segundo intmeras reclamagdes protocoladas neste Orgdo por
consumidores de todo o estado, a investigada oferece planos para aquisi¢do de ‘bens’, na
modalidade consorcio, com a denominigdo entrega programada, induzindo estes a fazé-lo
sem burocracia e sem juros, sem, contudo deixar claro com qual empresa o consumidor
contrata, e nem mesmo que tipo de negdcio o mesmo esta ingressando.

Nao informa que os consumidores estdo ingressando em uma
sociedade em conta de participagdo, cuja socia ostensiva € a propria empresa investigada,
nem mesmo 0s riscos deste tipo de sociedade.

Por outro turno, a empresa tem atuado irregularmente porque
pratica atos pertinentes a captagdo de poupanga popular sem a devida autoriza¢do do Banco
Central do Brasil, da SEAE ou da Caixa Econémica Federal. Entretanto, com fim de burlar
a legislagdo vigente, a empresa promove suas ofertas utilizando-se de um ‘contrato de
sociedade em conta de participa¢do’, simulando um compromisso de venda, na
modalidade de financiamento, aos consumidores de tais planos.

Vieram-me os autos para decisdo.

E, em sintese, o relatério.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUL
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUL

damentacio

Passo. pois. ao julgamento administrativo do fato ocorrido (Lei
8.078/90, art. 56, Paragrafo tnico; Decreto Federal n. 2.181/97, arts. 4°, IV e 5° caput).

Visando ao equilibrio da relagdo de consumo, o c6digo adotou a
teoria do risco do empreendimento, ou seja, deslocou a responsabilidade para o fornecedor
(fabricante, produtor, etc), colocando-o na cabega da relagdo de consumo. E transferiu
também do consumidor para o fornecedor os riscos de consumo.

Por essa teoria, todo aquele que se disponha a exercer alguma
atividade no campo do fornecimento de bens e servigos, tem o dever de responder pelos
fatos e vicios resultantes do empreendimento, independentemente de culpa.

E direito basico do consumidor a prote¢do contra praticas
abusivas (Lei 8.078/90). O cdédigo proibe determinadas condutas praticadas pelos
fornecedores, independentemente da produgdo de um dano efetivo para o consumidor. As
praticas abusivas caracterizam-se pela inobservancia ou violagdo do dever genérico de boa
conduta imposta pelos principios gerais que orientam a relagdo de consumo, especialmente
da boa-fé e harmonia.

O Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor pressupde a
vulnerabilidade do consumidor, partindo do principio de que ele, por ser a parte econémica.
juridica e tecnicamente mais fraca nas rela¢des de consumo, encontra-se normalmente em
posi¢do de inferioridade perante o fornecedor. Parte-se do pressuposto de que nas relagdes
de consumo, existe uma desigualdade fatica, uma relagdo vertical e de poder entre
fornecedor e consumidor, razdo porque tenta assim igualar a sua posi¢do juridica na rela¢do
contratual.

Em abono do tema, o renomado jurista PAULO VALERIO DAL
PAI MORAES., lecionando sobre a pratica abusiva na fase pré-contratual, preleciona na

obra “Cdédigo de Defesa do Consumidor — Principio da Vulnerabilidade™, editora Sintese,
1999, p. 283, in verbis:

“Nessa categoria estdo todas aquelas praticas que, de uma
Jorma ou de outra, obrigam o consumidor a adotar uma postura em que sua manifesta¢io
de vontade esta em segundo plano, trazendo como conseqiiéncia a concretizagdo de uma
relagdo de consumo fora dos padrées desejados por uma pessoa atingida pelo abuso .

Vejamos, prescreve o CDC:
Art. 1° O presente codigo estabelece normas de prote¢do e

defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social,
nos termos dos arts. 3° inciso XXXII, 170, inciso V, da
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Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicog§a' """ "J\\
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Transitorias. L

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

I - a protegdo da vida, saude e seguranga contra 0s riscos
provocados por prdticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos,

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que
o Brasil seja signatdrio, da legislagdo interna ordindria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competenics, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e eqiiidade.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou
ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitdaria, respeitadas as
variagdes decorrentes de sua natureza, podendo 0
consumidor exigir a substituigdo das partes viciadas.

6° Sdo improprios ao uso e consumo:

II - os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocives a
vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com_as normas _regulamentares de fabricacdo, distribuicdo
ou apresentacio;

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem imprdprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

(..)

§ 2° Sdo impréprios os servigos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como

(O8]
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aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de

prestabilidade. f & L,

: g 7
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servi¢es,, <~
dentre outras praticas abusivas: i

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto
ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
orgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

Da legislagdo consumerista, tem-se que o Codigo de Defesa
do Consumidor estabelece normas de ordem publica e interesse social; que os direitos nele
previstos ndo excluem outros decorrentes da legislagdo ordindria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes; que ¢ direito basico do
consumidor a prote¢do da vida, da saide e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos; a prote¢do contra
praticas abusivas, dentre elas a colocagdo no mercado de consumo de produto e servigo em
desacordo com as normas técnicas; a responsabilidade dos fornecedores de produtos e
servigos pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improéprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam; que produto/servigco improprio € aquele em desacordo com
as normas de distribui¢@o ou que se mostra inadequado aos fins a que se destina.

A Lei Federal n°® 5.678. de 20 de dezembro de 1.971,
determina que:

“Art. 7° Dependerdo, igualmente, de prévia autorizacdo do
Ministério da Fazenda, na forma desta lei, e nos termos e
condi¢oes gerais que forem fixados em regulamento,
quando ndo sujeitas a de outra autoridade ou orgdos
piblicos federais: (Vide art. 33 da Lei 8.177, de 1° de margo
de 1991)

I - as operagées conhecidas como CONSORCIO, Fundo
Mituo e OUTRAS FORMAS  ASSOCIATIVAS
ASSEMELHADAS, que OBJETIVEM a AQUISICAO de
BENS de QUALQUER NATUREZA;

«ee OMISSIS ...

V - QUALQUER OUTRA MODALIDADE de CAPTACAO
ANTECIPADA de POUPANGA POPULAR, MEDIANTE
PROMESSA DE CONTRAPRESTACAO EM BENS,
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NATUREZA”.
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O Decreto n°® 70951, de 09 de agosto de 1."92\';_2?5 'J/.gw'

regulamentando a lei federal 5768/71, dita que:

“Art. 31. Dependerdo de prévia autoriza¢io do Ministério
da Fazenda, nos termos da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro
de 1971, deste Regulamento e dos afos normativos que se
destinem a complementd-lo, e quando ndo sujeitas a de
outra autoridade ou orgdos publicos federais:

I - As operagdes conhecidas como consorcio, fundo mutuo e
outras formas associativas assemelhadas, que objetivem a
aquisicdo de bens de qualquer natureza;

«ee OMISSIS...

V — Qualquer outra modalidade de capta¢do antecipada da
poupanca popular mediante promessa de contra-prestacio
em bens, direitos ou servicos de qualquer natureza”.

E da Lei Federal n° 7.492, de 16 de junho de 1986, que
equipara-se a institui¢do financeira a pessoa juridica que capte ou administre seguros,
cambio, consorcio, capitalizagio ou quaiquer tipo de poupanga, ou recursos de terceiros.

Assim sendo, consoante dita a lei federal n® 8177/91, para
qualquer empresa atuar com a comercializa¢do de consorcios depende de autorizagdo do
Banco Central do Brasil para funcionar no territorio nacional.

Mediante a edi¢do da Portaria Interministerial n® 45, de
04.03.96, as atribui¢des relativas a lei federal n® 5768/71 do Ministério da Fazenda foram
transferidas ao Ministério da Justi¢a, as quais passaram a ser de atribui¢do do Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC).

Ocorre que a Medida Proviséria n® 2.049-20, de 29 de junho
de 2000, atualmente sob o numero de 2.216-37 (31.08.01), que alterou a lei federal n°
9649/98. transferiu novamente para o MINISTERIO DA FAZENDA as decisdes sobre
assuntos relacionados a institui¢des financeiras, capitalizagdo e poupanga popular.

Nesse caso, o Ministério da Fazenda laborou a Portaria
Ministerial n° 201, de 05 de julho de 2001, determinando que a competéncia autorizativa
supracitada fosse delegada a Secretaria de Acompanhamento Econémico (SEAE).

E a Secretaria de Acompanhamento Econdmico delegou a
Caixa Econdémica Federal a operacionaliza¢do, a emissdo das autorizagdes ¢ fiscalizagéo
das atividades de que trata a Lei 5768/71, ressalvados os casos em que a Caixa Econdmica

DIREITOS ~OU  SERVICOS DE  QUALQUER C

o3
~d
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o e decisdo da SEAE.

Assim reza a Lei Federal n® 9.649, de 27.05.98 (alterada pela

medida provisoria n°® 2.216-37/01) que:

“Art. 14. Os assuntos que constituem drea de competéncia
de cada Ministério sdo os seguintes:
«ee OMISSIS...
IX - Ministério da Fazenda:

a) moeda, crédito, INSTITUICOES FINANCEIRAS,
capitalizac@o, POUPANCA POPULAR, seguros privados e
previdéncia privada aberta”

Entendendo a atividade da investigada como uma forma de
consorcio ou figura assemelhada, € obrigzatéria a autorizagdo do Banco Central do Brasil. E,
mesmo entendendo as atividades da infratora como de modalidade de captagdo antecipada
de poupanga popular, mediante promessa de contraprestacdo em bens. direitos ou servigos
de qualquer natureza, ¢ obrigatoria a autorizagdo do Ministério da Fazenda / Caixa
Econdmica Federal.

E sobre as atividades de captag@o de poupanga popular que
ndo se encontram com denominagdo especifica na legislagdo vigente, o Decreto n°
70951/72 estabelece que:

“Art. 67. As operacdes ndo especificadas, de captagio de
poupanga popular mediante promessa de contraprestacdo
em bens, direitos ou servicos de qualquer natureza, serdo
reguladas, no que couber, pelas disposicoes do Titulo 11
deste Regulamento e dos atos normativos que se destinem a
complementad-lo”.

Equiparada, a empresa-ré, a uma instituigdo financeira - visto
exercer atividade de capta¢do da poupanga popular - obriga o Poder Publico a fiscaliza-la,
visando evitar danos a coletividade.

Entretanto, nem o Banco Central do Brasil, nem a Caixa
Econdmica Federal ¢ nem a Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério da
Fazenda autorizaram o funcionamento da empresa no Piaui. Mas tal fiscalizagdo ndo ocorre
exatamente porque ndo existe a referida autorizagdo do Banco Central, nem da Secretaria
de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda.

A administrag@o de consércio ou atividade de captagdo de
poupanga, promovido pelo réu, depende totalmente da autorizagdo do Banco Central ou do
Ministério da Fazenda (SEAE / CAIXA ECONOMICA FEDERAL), sendo que aqueles

ndo possuem nenhum ato autorizativo.

f qualquer instituigdo financeira seja parte interessada. os quais permanecem sob
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O préprio Banco Central do Brasil emitiu o Comunica m)" P. A Ua. \
gt 12.06.02, o qual informa publicamente que tal atividade carece de amparo | @ e,
assim se posiciona:

&
%
“Em face da propaganda, constitui¢io e funcionamento dei
grupos organizados por meio de sociedades em conta de
participa¢gio e que visam a aquisicio de bens,
ESCLARECEMOS que tais PRATICAS, levadas a cabo por
SOCIO OSTENSIVO de sociedade em conta de participacio,
SEM PREVIA AUTORIZACAO nos termos dos arts. 7° e 8° da
Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971, e 33 da Lei 8.177, de 1.
de marco de 1991, CARECEM DE AMPARO LEGAL.
Assim, informamos que as empresas que Vvém
arregimentando grupos para as operacdes acima configuradas
deverdo regularizar sua situa¢io de imediato, segundo as
seguintes alternativas: I - solicitar ao Banco Central do Brasil
autoriza¢do para administrar grupos de consoércio, consoante o
disposto na Circular 3.070, de 7 de dezembro de 2001; ITI -
converter os grupos ja formados para a modalidade de
consorcio de iméveis, transferindo-os para administradoras de
consorcio autorizadas pelo Banco Central do Brasil, ficando a
cargo do socio ostensivo a responsabilidade pelos custos dessa
conversdo; ou III - dissolver os grupos ja formados,
garantindo-se os direitos dos atuais participantes aos valores ja
desembolsados, de modo a preservar o poder de compra dessas
parcelas”

E a necessidade da autorizagdo prevista na Lei Federal no 5.768/71
ndo é uma questdo meramente formal ou dispensavel, visto que esta vem garantir requisitos
prévios e minimos para que a empresa interessada possa atuar no mercado sem causar
prejuizos aos consumidores, ou seja, que tenha aquela capacidade empresarial e econdmica
para o ramo comercial em que pretende atuar.

3 — Decisao

Sob tais razdes, indubitavelmente, a investigada incorreu na pratica
abusiva prevista no art. 39, VIII, do Codigo Brasileiro de Protecdo e Defesa do
Consumidor, vez que pratica atos d: captagdo de poupanca popular sem a devida
autorizagdo dos orgdos competentes; estando, pois, sujeito a san¢do administrativa de
multa, prevista no art. 56, inciso I, do mesmo codex.

Passo, pois, a individualiza¢io da san¢do administrativa, sendo
observados os critérios estatuidos pelos artigos 24 a 28 do Decreto 2.181/97, que dispoe
sobre os critérios de fixagdo dos valores das penas de multa por infragoes ao Codigo de
Defesa do Consumidor.
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A fixagdo dos valores das multas nas infragdes ao Cddigo de
&a#0 Consumidor dentro dos limites legais (art. 57 paragrafo tmico da Lei n® 8.078, de" \
11.09.90), sera feito de acordo com a gravidade da infracdo, vantagem auferlda epP.A; 0
condi¢io economica do fornecedor. lo rie © > %)
Considerando a gravidade da infragdo, classificada de acOrﬁo. // , )
com sua natureza e potencial ofensivo, como grave, (art. 17, Il, Decreto n° 2.181/97); -
Considerando a vantagem auferida consistente no montante captado irregularmente, sem
efetuar, ainda, a entrega dos bens aos consumidores; Considerando que a condig¢io
econdmica do infrator ndo foi informada;

Levando-se em conta, ainda, que a infrag@o praticada estd dentre
aquelas que ofendem os direitos basicos do consumidor (Lei 8.078/90, art. 6, IV);

Fixo a pena-base em R$ 50.000,00 (cinqgiienta mil reais).

Considerando a existéncia de circunstincia atenuante a seu favor,
vez que o infrator é tecnicamente primario (Decreto 2.181/97, art. 25, II), diminuo o
quantum da pena na razdo de um quarto (R$ 12.500,00), totalizando R$ 37.500,00 (trinta e
sete mil e quinhentos reais).

Em face da presenga de circunstancias agravantes previstas nos
incisos II. TV, V. VI e VIII. do art. 26, do Decreto 2.181/97, aumento a pena em um terco
(RS 12.500,00), totalizando R$ 50.000,00 (cingiienta mil reais).

PELO EXPOSTO, TORNO A MULTA FIXA E DEFINITIVA
NO VALOR DE RS 50.000,00 (cinqiienta mil reais).

ISSO POSTO, determino:

- a notifica¢do do infrator, na forma legal, para recolher, a conta n° 1.588-9, agéncia
n° 0029, operagdo 06, Caixa Econdmica Federal, em nome do Ministério Publico do
Estado do Piaui, o valor da multa arbitrada, correspondente a R$ 50.000,00
(cinqlienta mil reais) com redutor de 50% para pagamento sem recurso € no prazo
deste, conforme art. 22, § 3° da Lei Complementar Estadual n® 036/04; ou
apresentar recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar de sua notificagdo, na
forma do art. 24, da Lei Complementar Estadual n® 036/2004;

- naauséncia de recurso ou apds o seu improvimento, caso o valor da multa ndo tenha
sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, a inscri¢@o do débito em divida ativa, pelo
PROCON Estadual, para posterior cobranga, com juros. corre¢do monetaria e 0s
demais acréscimos legais, na forma do caput do artigo 55 do Decreto 2181/97;

- ap6s o transito em julgado desta decisdo, a inscricdo do nome do infrator no
cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput do artigo 44 da
Lei 8.078/90 e inciso II do artigo 58 do Decreto 2.181/97.
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tificagdo dos reclamantes para tomar ciéncia desta decisdo.

Teresina, 25 de margo de 2008. v (b 0 §
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Rua Alvaro Mendes, n® 2294, Centro— Teresina—P1-  CEP: 64000-060
Fones: (86) 3221-5848 -3216-4550

NOTIFICACAO AJ-034/08-PROCON/MP/PI

Iustrissimo(a) Sr(a). Representante Legal do(a):

ELETROCOOP COMPRA PROGRAMADA
DEPARTAMENTO JURIDICO

Rua o de Almeida, n® 470 —sala 101 — Campinas
CEP: 66077-050 = BELEM (PA)

NOTIFICO-0O(A), da decisdao em anexo e, com base no art. 55, do Decreto
n® 2.181/97, para recolher junto a conta n® 1.588-9, Ag. 0029, opera¢ao 006, da Caixa
Econdmica Federal do Piaui, em nome do Ministério Publico do Estado do Piaui, a
importancia de R$ 50.000,00 (Cinqiienta mil reais), referente ao Processo Administrativo
n® 030/2005.

Assessoria Juridica do PROCON/MP/PI., em Teresina(PI)., 01 de abril de
2008.
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Ministério Publico do Estado do Piau
PROCURADORIA GERA]L. DE J USTI(}A

RUA O DE ALMEIDA, Ne 470 -8
CEP: 66077 OSO = BELEM (PA)

ALA 101 - CAMPINA®

i
?4338920

/ﬁlll//llll///fl// 1l //II | I//I//I//II//I/I//I//II//I/M/ _,,,, :



DESPACHO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 030/2005

Em face da impossibilidade de
notificag@o pessoal, devido a devolugdo por mudanga
de enderego, proceda-se a notificagéo por edital.

Determino, ainda, sejam notificados os
reclamantes, da decisdo.

'I’eresina 03 dejunho de 2008.

o \_r\,‘\k, AR

JOSELISSE 1\] S DE CAR ALHO COSTA
‘Promotora de Justica




PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON b (/ 4

Rua Alvaro Mendes, 2294, Centro — Teresina — PL, CEP: 64000-060 e
Fones: (86) 3221-5848 — (86) 3216-4550

NOTIFICACAO POR EDITAL N° 003/2009-PROCON/MP/P1

A Coordenadora do Programa de Protegdo ¢ Defesa do
Consumidor do Ministério Pablico do Estado do Piaui — PROCON/MP/PL., no uso de suas
atribui¢oes legais que Ihe confere o art. 4°, § 5° da Lei Complementar n® 036/04, de
09/01/2004, vem publicar esta notificagdo tendo em vista a instaura¢do de Processo
Administrativo n® 030/2005. figurando como fornecedor a empresa ELETROCOOP -
COMPRA PROGRAMADA, enderego desconhecido, com vistas a apurar pratica
infrativa as relacdes de consumo, no que se refere ao ressarcimento do valor pago.

Diante da impossibilidade da notificagdo pessoal ou por via postal,
mesmo através de mandatarios ou prepostos, NOTIFICO, nos termos do art. 42, § 2° do
Decreto n° 2.181, de 20/03/1997. o representante legal da empresa investigada para
apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar desta publicacdo, devendo
ser encaminhada a sede do PROCON Estadual do Piaui, situado no enderego acima
timbrado.

Teresina(Pl)., 14 de agosto de 2009
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