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ATENDIMENTOS
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Fonte: SINDEC

Este relatério visa a dar conhecimento sobre a
atuacdao do Procon MPPI no ano de 2019. Os
principais dados relacionados a suas atribuicdes
estdo presentes, bem como as demais atividades
desempenhadas pelo érgao durante o ano.

Registrou-se um aumento no numero de
atendimentos individuais através do Sistema
Nacional de InformacBes de Defesa do
Consumidor - SINDEC. Foi a maior quantidade
desde a mudanca de endereco para a sede Leste
do Ministério Publico Estadual em 2017, como
demonstra o grafico abaixo.

2018 2019



Os dados abaixo sdo referentes a todas as unidades que

TOTAL DE fazem parte do Sistema Estadual de Defesa do
ATEND'MENTOS Consumidor - SEDC: Procon MPPI, Procon Municipal de

SINDEC Teresina, Procon Alepi e Nudecon na capital. No interior,
fazem parte os Procons municipais de Parnaiba, Piripiri,
Capitao de Campos, Campo Maior, Floriano, Oeiras, Picos,
Procon Camara de Corrente e Procon Itinerante.

2017

10.071

2018 12.072

2019

14.252
0 5.000 10.000 15.000
Alimentos 18
Servicos Privados 1.794 0.1%
12.6%
Assuntos Financeiros 4.003

28.2%

ASSUNTOS MAIS
RECORRENTES

Habitacdo 230

1.6%
Servicos Essenciais 5.709

40.2%
Produtos 2172
15.3%

Saulde 267
1.9%



Servicos
Essenciais
apresentaram
maior aumento

5.709

3.724

3.018

Assuntos financeiros,
telecomunicacoes, energia
elétrica e agua
representaram 61% de
todos os atendimentos

em 2019



CADASTRO DE RECLAMACOES

FUNDAMENTADAS

Empresas mais
reclamadas - Geral

Empresas mais
reclamadas
Telecomunicacao

Empresas mais
reclamadas
Instituicoes
financeiras

Taxa de acordos em
audiéncias!

1) Acordos encaminhados para
homologacdo no Cejusc: 333
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Ndo ha decisdo de servidores sobre a
fundamentacdo - prevalece a opinidao do
proprio consumidor

EQUATORIAL 97,6% 62,9%
PIAUI Taxa de Taxa de
(Sindec) resposta resolutividade
AGUAS DE 84,2% 47,7%
TERESINA Taxa de Taxa de
(Sindec) resposta resolutividade
INSTITUICOES Taxa de resolutividade
FINANCEIRAS média do setor
(Consumidor.gov) 84.14%
TELECOMUNI- Taxa de resolutividade
CACOES média do setor

(Consumidor.gov) 90.46%
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Através do SIMP foram abertos 610 Processos
SIMP Administrativos, ainda buscando resolucao

PROCON/M PPI extrajudicial dos casos. As informacdes completas

podem ser vistas na tabela abaixo:

RELATORIO DE ATIVIDADES

Processos
Administrativos Instaurados

Em Andamento

Arquivados

Encaminhados a Jurcon

Encaminhados a PGE -
Divida Ativa

Audiéncias
Extrajudiciais Realizadas

Acordos Obtidos

TAC ‘s Firmados

Audiéncias
Publicas Realizadas

Atendimentos Realizados
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V.

Na esfera judicial, o Procon ajuizou 4 ac¢des civis
publicas, tendo se manifestado judicialmente 44
vezes Nos processos em curso. Em virtude de nao
cumprimento, dois Termos de Ajustamento de
conduta foram executados, o que ressalta o
acompanhamento do 6rgao aos acordos firmados
em defesa dos consumidores. Ao final do ano, 4
ACPs foram julgadas procedentes e obtiveram
deferimento do mérito.

R1IO DE ATIVIDADES

Acdes Civis Publicas
TACs Homologados

Audiéncias Judiciais

Deferimento de Liminar

Acoes procedentes -

Deferimento do

Manifestacoes

Judiciais

mérito

4
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A Junta Recursal do Programa de Protecdo e
Defesa do Ministério Publico do Estado do Piaui -

JURCON/MPPI, criada pela Lei Complementar n°
JURCON 36, de 9 de janeiro de 2004 (art. 41), trata-se de
instancia recursal para fins de julgamento de

recursos interpostos na forma prevista nos artigos
24 e 26 da lei complementar citada.

PROCESSOS
JULGADOS

361

PROCESSOS
ARQUIVADOS

218

REEXAME
DECORRENTE DE
RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

RS 1.616.509,11




PROCON/MPPI

JANEIRO

Volta as
aulas

DEZEMBRO

Tira-teima

MP Combustivel
Legal

NOVEMBRO

Black
Friday

SETEMBRO

Semanado
CDC

VI.

Durante o ano de 2019, foram realizadas 290
fiscalizacdes pelos agentes do Procon/MPPI. Por
meio do Sindec, foram feitas 218 delas. Outras 72
foram realizadas através do Procon Itinerante. Os
fiscais também atuaram em diversas operacfes

especiais, conforme segue abaixo:

MARGCO

Semanado
Consumidor

ABRIL

Semana
Santa

OPERACOES
2019

MAIO

DIEYER
Maes

AGOSTO

Dia dos
Pais
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O ano de 2019 também foi de expansao
do SEDC. Foram inauguradas 3 novas
unidades de Procons pelo Piaui. Na
capital, o Procon Municipal de Teresina foi
inaugurado em marg¢o, durante as
celebracbes alusivas ao Dia do
Consumidor. Além da abertura nova
unidade, foi assinado um termo aditivo
de Acordo de Cooperacdo Técnica para
instalacdo de um posto avancado do
Procon da Assembleia Legislativa do
Piaui.

Foto: Cidadeverde.com



PROCON

CAPITAO DE CAMPOS

No interior, Capitdo de Campos recebeu
uma unidade municipal no dia 8 de julho
de 2019. A cidade é mais uma do projeto

de expansao de Procons pelo estado.

A unidade é estratégica para a
defesa do consumidor, pois
abrange o0s municipios do
extremo sul do estado. Até
entdo, essa populacdo tinha
acesso dificultado pela distancia,
pois 0 Procon mais préoximo
situava-se em Floriano, a 596 km.

No interior, Capitdao de
Campos recebeu uma
unidade municipal no dia
8 de julho de 2019. A
cidade é mais uma do
projeto de expansdao de
Procons pelo estado.

PROCON
CORRENTE

Em Corrente, foi inaugurada a primeira
unidade de Procon camara do estado. O
orgao foi entregue a populacdo no dia 18
de novembro e esta atrelado a Camara
Municipal.



ITINERANTE

Populacao atingida:
100.000 habitantes

Total percorrido: 2.138 km




EXPAND
PARA
PROTEGER

O projeto Expandir para Proteger teve
importantes avancos em 2019. Iniciado no
ano anterior, o programa somou 11
promotorias aderentes até o final de 2019. O
trabalho desenvolvido pelas Promotorias de
Justica resultou em 93 processos instaurados
e 33 TACs firmados.

Assim fortaleceu-se a Rede Procon no Piaui,
que tem levado o direito do consumidor a um
reconhecimento e crescimento exponencial,
indicando que o MP, enquanto Procon, esta

Floriano

na direcdo certa para
resolucao de conflito
macro. Conforme

: . ®
grafico abaixo
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PERSPECTIVAS PARA O BIENIO
2020-2021

Monitoramento do mercado
Integracao com o SEDC

Estimulo a aplicacao de técnicas de
mediacao/conciliacdo, manutencdao parceria Cejusc
(cursos de aperfeicoamento-reciclagem)

Aproximacdo com a sociedade (itinerante, palestras
em escolas/faculdades e empresas com foco na
espiral do conflito, sistema multiportas e prevencao
de danos)

Capacitacao do SEDC por EAD

Estimulo ao compliance como fator de
competitividade

Persuadir o fornecedor para investimentos
visando a resolucdao do conflito identificado, de
acordo com os indicadores sociais e econdémicos
da regional de promotorias (Ato PGJ n°
956/2019.

Transformacdo de lides individuais
repetitivas em coletivas, visando
TAC ou, em ultima hipotese, sancao
coletiva.



