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Umano de
transformacoes

O ano de 2020 foi bastante atipico. A
crise sanitaria causada pela pandemia de
Covid-19 afetou todas as areas e a defesa

do consumidor nao foi excecao.

As relacoes de consumo sofreram
alteracoes significativas. O mercado
online e de delivery cresceu e atingiu
patamares inéditos, por exemplo. Da
mesma forma o Procon teve que se
adaptar e atender essa demanda virtual,
pois com a maior quantidade de
transacoes também veio uma maior

quantidade de crises.

Assim, novos canais de atendimento
foram desenvolvidos. As audiéncias
virtuais se tornaram realidade. O
trabalho remoto se consolidou. A defesa
do direito do consumidor nao poderia
parar. Este relatério € um resumo em
dados do que foi feito durante esse ano

de transformacoes.



I.
Atividades
do SINDEC

Numero de Atendimentos

Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor - SEDC

[ndice de Resolutividade: 73% m

m fndice de Resolutividade: 72%

indice de Resolutividade: 85%




1.
Atividades SIMP
- Extrajudicial

Processos administrativos Processos administrativos
instaurados em andamento

Processos administrativos Encaminhados a Encaminhados a
arquivados Junta Recursal CPPT do MPPI

Audiéncias Extrajudiciais

Realizadas 185
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Acordos TACs y\/
obtidos firmados ;

D5

Audiéncias Publicas
Realizadas

-/ |/ | 2019

RS 32.205.144,85

Termo de Declaracoes 1 30
I N N D D

Atividades nao
Procedimental -
Atendimento ao Publico 21 28
! ! fr

2019

RS 1.309.972,56




[11.
Atividades judiciais

o~ Acoes
Acgo.es procedentes - TACs Manifestacoes
. IV.IS DEfer"!le.ntO Homologados judiciais
Publicas do meérito

y 124

Agravo de Réplica a E=l) Contrarrazées Audiéncias
instrumento contestacao a apelacao Judiciais

9 4 1 9

Decisao
interlocutorio
- Deferimento

de Liminar

5

V.
Fiscalizacao

Fiscalizacoes




V.
Atividades JURCON

Processos
Administrativos Julgados 291

Arquivados/Devolvidos
para reexame 491

Processos Administrativos 77
Recebidos

Processos Administrativos 162
em Andamento

Reexame decorrente de
recursos administrativos RS 1.419.744,80

VL.
Rede de Promotorias de Justica
de Defesa do Consumidor

N\

N\
Regional de Corrente . \\
22 Promotoria de Justica RS 23.919,39 \ Total de multas
\\\\\
Regional de S. Raimundo Nonato SO
2% Promotoria de Justica de Sao RS 414.759,76 ——c—c e ec e —- > RS 848.595,57
Jodo do Piaui PR,
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Regional de Campo Maic;lr . ,,’ / [
32 Promotoria de Justica de RS 62.694,20 / .
/
/

Regional de Piripiri
32 Promotoria de Justica de RS 347.222,22 7/ RS 45.874,81
Piripiri




