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EXTRAJUDICIAL SEDC

Procons sediados em Teresina

Procon Municipal Procon ALEPI Procon ALEP

de Teresina

Cabral N. Sra de Fatima

E seu. E ficil. Participe.




EXTRAJUDICIAL
PROCON MPPI

Processos administraticos
instaurados

PA - Processo

Administrativo Em Andamento

IP - Investigag¢do
Preliminar

Arquivados

Encaminhados o
Junta Recursal

RCL - Reclamagéo




EXTRAJUDICIAL
PROCON MPPI

Audiéncias Extrajudiciais
Realizadas

Acordos Obtidos

Audiéncias Publicas
Realizadas

Termo de Ajustamento
de Conduta
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Termos de
Declaragdes

Oficios Expedidos

Apoio a Atividade
Finalistica - Rede Procon

PGEA - Apoio a Atividade
Finalistica - Area Pericial

PGEA - Atividades do

Procon ltinerante

Notiticagdes
Expedidas

Protocolos de
atendimentos no SIMP

Protocolos Sei

Processos com tramitacdo Bl QIO

no periodo

Protocolos Sei

Processos com andamento {

fechado no periodo

Notas Técnicas
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PROMOTORIAS DE JUSTICA

02

PARNAIBA

03
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Valor de Multas aplicadas

Processos Administrativos
Instaurados

RS 631.779,48

158

Valor Recolhido ao FPDC R$ 51.451,08



MULTAS

Valor de Multas aplicadas

VYalor Recolhido ao FPDC
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Acdes Civis
Piblicas

TAC's Homologados

Manifestac¢des
Judiciais

Agravo

de Instrumento

Réplica a
contestacdo

Contrarrazdes a
Embargo de Declaragdes

Contrarrazoes

a Apelacgdo
Audiéncias Judiciais

Decisdo interlocutdrio -
Deferimento de Liminar

Acdes procedentes -
Deferimento do mérito




FISCALIZACAO

- 8 he;i%GﬁOTO Filas bancdrias

Aumento de preco
dos combustiveis

Jogo
Flamengo x Altos

Fiscalizagdo referente

ao decreto 11.121/22

Denuncias

20




FISCALIZACAO

Apoio a Rede de Promotorias
Estabelecimentos fiscalizados

Dia das Criancgas
Estabelecimentos fiscalizados

81

11

Cumprimento
de diligéncias

Entrega de | Sistema
notiticagdo SIMP

8 33

Pesquisas de preco

Volta as Teste
aulas COVID-19

15 12
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Operacao Petroleo Real

119 Cidades 476 Postos
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Tacogratos | Depdsitos
- vans de gds

79 21




ACORDOS DE COOPERACAO
TECNICA - ACTS

Criagdo do Procon Y
de Cocal G

EML-?Q
| MUNIEIRIO

Criagdo do Procon
de Piracuruca

Criagdo do Procon
de Sdo Jodo do Piauf

Inauguracgdo do Procon
de Luzilandia




JURCON

Processos
Julgados 182

Reexame decorrente de RS 8.369.887,40

recursos administrativos
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EEDC Principais atividades em 2022

Escola Estadual de Defesa do Consumidor

Dia dos Pais

(07,/08)

Comemoragdo ofe Dia das M& Campanha com dicas
dia do Consumidor Ko) CIeks SIS glwforgd’fws gorlmeoio
e banner divulgado
]5/05 nas redes sociais.
© MPPI OGN
CONSULTA DE O Amon de mae
REPUTACAO DE (1) Aphmorsonsas » coens AR
FORNECEDORES cantsde: 3:2&3‘:2;113:11 =

Dia da Crianga

Antes de comprar, verifique

o historico da empresa

_ @ ‘2 e oyl Campanha com fiscalizagdo
o b X [ i ;gmc;,mw; onine. pesquae conjunta do Procon MPPI e
) .}EEDC / T'}?“‘ | ) m o oo IMEPI, em restaurantes e
—— {-&;/H\ \j A Procure inlorfnu(;oés detalhadas Shopp”.]g q ue possuem
o Sy cobre o seguro ofertado na compra
Langamento do Cadastro o S e el brinquedos estdticos, além
Estadual de Reclamagdo Campanha com dicas 3e OIIICGOT mformah(\j/os (V|deo)
Fundamentada 2022 e informativas por meio ivulgados nas redes sociais

Relatério de  Gestdio de banner divulgado sobre cuidados na compra
Anual 2022 e el seelefe de brinquedos.
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Escola Estadual de Defesa do Consumidor

Acdes do Procon Itinerante

de JAN a NOV de 2022.

Principais atividades em 2022

{# CDC - 32 ANOS - PROCON-MPPI
181203

Palestras: “Visual Law e Storytelling
como elementos de persuasdo

racional”’, com o Promotor de Jus

’r(i]lgo
do Estado do Rio de Janeiro Pedro

Borges Mourdo.

Fainel Procen

BLACK

Dicas » Pregos « Denlncia = Reputagdo das empresas

mPPI © PROCEN

Pesquisa de recos ara
fiscglizor "blocpk : froupde".
Planilha de pregos no Power BI
no site. Vl'dgeo educativo.
Entrevistas na TV.Elaboragdo
de video com dicas de
compras.



