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cxtrajudicial SERC

Total de Reclamacoes de Procons

sediados em Teresina 10.141

Total de Reclamacoes de Procons 1% 697
sediados no interior do estado :

Consumidor.gov 17.106

MPPI PROCO




cxtrajudicial REDE PROCON

Procedimentos Administrativos Instaurados 247
PA-ProceSSOAdmmlstmuvo ............................................... 1 68 ........................
............................................. 1 P_Invesugagaoprehmmar34
................................................................ R CLReClamagao45
.................................................................... EmAndamenwlsoo

Aquivados ' 2.483 .................
------ Encaminhados a Junta Recursal ' 126
Rede de PJS de Defesa do Consumidor: 391

Procedimentos Administrativos Instaurados




cxtrajudicial REDE PROCON

Audiéncias Extrajudiciais Realizadas 329
Acordos Obtidos . Ly
Termo de Transacao Administrativa Firmados - VYW
..................................... ESR— o
................................................................ OflcmsExpedIdOSS76
...................................................... NouﬂcagaeSExpedldas2036




cxtrajudicial REDE PROCON
MULTAS

Valor de Multas aplicadas R$ 44.618.961,21

Valor Recolhido ao FPDG R$ 2.070.108,29

Rede de Promotorias de Justica

de Defesa do Consumidor: R$ 415.720,00
Valores Recolhidos ao FPDC

MPPI PROCE



PROCESSO PGEA - SISTEMA SEI-MPPI

Unidade
GCGPROCON

Processoscom : 730
tramitacao no periodo :
Processos com ;
andamento fechado 490
no periodo :

Processos Apoio a ;
Atividade Finalistica- | 160
Rede Procon :

Processos Gestao de : .
Acordo, Cooperacao
Tecnica ou Convenio

Processos Gestao de : 35
Acordo, Cooperacao  :
Tecnica ou Convenio :

Unidade

PROCON/MPPI

Processos com :
tramitacao no periodo :

Processos com
andamento fechado
no periodo

Processos Apoio a :
Atividade Finalistica - :
Rede Procon :

Processos Gestao de
Acordo, Cooperacao
Tecnica ou Convenio

975

950

112

112

Unidade
FISPROCON

Protocolos Apoio a
Atividade Finalistica- : 2710
Rede Procon =

15 de marco

MPPI PROCO



Procon M\PP| Judicial

Manifestacdes Judiciais 337
Agravo de Instrumento 2
........................................................ Repllcaa(;ontestagao3
ContmrmzaesaEmbarQOdeDedamgaes .............................................................................. 2 ................................................................
................................................. : ontmrmzaesaApelagao 4
——————————— S 14 .............................................................

MPPI PROCE

15 de marco




JURCON

Processos Julgados 194
Homologacédo de TTA R$ 627155,27
Reexame decorrente de recursos administrativos R$ 3.562.859,76
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FISCALIZACAO

FISCALIZACOES REALIZADAS DE OFiCIO

Volta as aulas 2023
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Material Escolar 23 o

Aumento de preco — Postos de

) 47 % \/oltozgg Zc)Julos £
combustiveis

Sistema Sei - Apoio a Rede Procon 39

15 de marco

MPPI PROCEN




FISCALIZACAO

CUMPRIMENTO DE DILIGENCIAS

Entregas de notificacoes 41

Sistema SIMP - Cumprimento

de diligéncias 4

GLP - SIMP 81

15 de marco

MPPI PROCEN




FISCALIZACAO

APOIO REDE DE PROMOTORIAS

Estabelecimentos fiscalizados 66

15 de marco

MPPI PROCEN




FISCALIZACARO

Semana Santa

Volta as aulas

Black friday

15 de marco

MPPI PROCE

10

A
BRaR




FISCALIZACAO

FISCALIZAGCOES CONJUNTAS

CREF-PI 27
ANP 1
ADAPI 6
SEFAZ 4
DECCOTERC é 5
CRO —
IMEP] 11
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FISCALIZACARO

Postos fiscalizados

Cidades visitadas

Postos autuados

MPPI  PROCE

664

173

153




Mapa de Poles Reglonais
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LABORATORIO MOVEL

Analises por més

Combustivel

feses } [Tiﬁj':ls <

Laboratério Mével
Dashboard

% de conformidade NOME FANTASIA CNPJ SITUACAD  DATA )
FISCALIZAGAD!
i v

POSTO CAFE Il 05.730.0020003-03 NAO 2200272024

CONFORME 20
67.57%

CONFORME
NAD
COMNFORME
0 2034 Miomsoll Cospormiinn - Temms

polos Regionais
«dg Procor

Visita de representantes da Secretaria

Nacional de Defesa do Consumidor Ry ) & ARG FISCALIZAGAC

MPPI PROICON

Clique AQUI para ler a matéria = . | A | | | = ‘ | "RS19A66 _
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https://www.mppi.mp.br/internet/2023/12/procon-mppi-recebe-visita-de-representantes-da-secretaria-nacional-de-defesa-do-consumidor/

CAMPANHAS €EDUCHTIVAS / PESOUISAS / CURSOS
€EDC

Comemoracao do dia do
Consumidor 15/03

Painel Volta as
Aulas 2023

Apresentacdo de painéis
de monitoramento
q QUE A ESCOLA NAD PODE

MPPL® PROCEN WzZEEDC

15 de marco

MPPI PROCEN




PROJETOS PROCON

CORREICAO NACIONAL CNMP DE FOMENTO A RESOLUTIVIDADE
Projetos apresentados pelo Procon MPPI

Rede de Promotorias de Justica de MPPI Sempre Presente na
Defesa do Consumidor — Polos Fiscalizacao da Qualidade dos
Regionais Combustiveis — Consumidor Legal

Solenidade d
4 XY L P ussiaidiesin

| ANALISE DE COMBUSTIVEIS

w ‘ 05/04 (quarta-feira), as %h - Entrada do Procon/ MPPI
(\;\ii ; (Av. Lindolfo Monteiro, 911, bairro de Fétima) |
-
, m‘
Lal o1l - b
para Andlise de 'r' :
Combustivels _TiE B8 |
— =
1.3

Rede de Promotorias
de Justica de Defesa
do Consumidor

"Polos E{egionai_s;
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PROJETOS PROCON

PREMIO MELHORES PRATICAS 2023

2° LUGAR
MPPI Sempre Presente na
Fiscalizacao da Qualidade
dos Combustiveis -
Consumidor Legal




PROJETOS PROCON

CAPACITACAO
REDE DE PROMOTORIAS DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - POLOS REGIONAIS




MELHORES PRATICAS MPPI

OKR PROCON
A pratica combina wuso da ry
metodologia agil OKR (Objetctives G ESTAO
and Key Results) e BI (Business PR OCESSU AL
Intelligence) para aprimoramento
da gestao de processos
extrajudiciais do Procon.
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PAINEIS DE B

Consulta Reputacao das
Empresas

PAINEIS desenvolvidos e N s

REPUTACAO DE

pela equipe do FORNECEDORES

ostorca dnempresa PROCON Itinerante
Procon/MPPI el :

BZEEDC

MPPI PROCON
PAINEIS

O © - - = '--:i . it j
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20 Consumidar PROCESSUAL e
ooooooo
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..........

Solicitar Itinerante
para minha regiio

.....
......

PAINEL DE
POSTOS
FISCALIZADOS

15 de marco
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MPPI PROCON

RELATORIO
DE GESTAO
2023



